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Prifung: Auftragsgewinnung, -bearbeitung und -steuerung
Anzahl Aufgaben: 5 (20 Fragen)
Bearbeitungszeit: 120 Minuten

Aufgabe 1

Sie sind bei der Workaholic Zeitarbeit KG tatig.

a) In der Kundenbetreuung der Workaholic Zeitarbeit GmbH diskutieren Sie den Einsatz eines
Beschwerdemanagements.

Nennen Sie zwei Aspekte, die fir ein Beschwerdemanagement sprechen. (4 Punkte)

b) Grenzen Sie die Begriffe Warmakquise und Kaltakquise im Kontext der Kundenansprache
voneinander ab. (8 Punkte)

¢) Welche Nachteile hat eine Kaltakquise gegeniber einer Warmakquise? Nennen Sie zwei Aspekte.
(4 Punkte)

d) Nennen Sie drei Aspekte, die Sie bei einer ersten Kontaktaufnahme mit einem Personalentscheider
bei einem mdglichen Neukunden erwahnen kénnen, um das Interesse des Gesprachspartners zu
starken. (6 Punkte)

Personaldienstleistungskaufmann/-kauffrau | Abschlusspriifung ©®@ *@' aZzu bil’]et

Auftragsgewinnung, -bearbeitung und -steuerung | Probeklausur 1 Seite 2von 7



Aufgabe 2
2.a) Bei der Arbeithnehmeriberlassung sind rechtliche Rahmenbedingungen zu bericksichtigen.

Nennen Sie drei Aspekte, die zu einer verdeckten Arbeitnehmeriberlassung fiihren. (6 Punkte)

b) Bei Werkvertragen kann es verschiedene Vergitungsformen geben.

Unterscheiden Sie drei Vergutungsformen voneinander und erlautern Sie diese jeweils kurz.
(6 Punkte)

¢) Unterscheiden Sie die Begriffe Werkvertrag und Arbeitnehmeriiberlassung anhand der vier
folgenden Kriterien voneinander:

Anstellung und Vergutung durch...
Begrenzung der Einsatzdauer
Verantwortung beim Arbeitsschutz
Rechtsgrundlage

(8 Punkte)
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d) Ein Kunde hat einen Werkvertrag mit der Workaholic Zeitarbeit KG vereinbart. Nach einigen
Wochen stellt sich heraus, dass der Mitarbeiter der Workaholic Zeitarbeit KG immer stérker in die
Arbeitsablaufe des Kunden eingebunden wird.

Beurteilen Sie diese Entwicklung hinsichtlich mdglicher Probleme und Folgen. (6 Punkte)

Aufgabe 3

3. Die Workaholic Zeitarbeit KG hat einen Werkvertrag mit der Landwirtschafts AG abgeschlossen.
Ihnen liegen folgende Daten vor:

Gepfluckte kg Spargel 8.600 kg
Eingesetzte Mitarbeiter 11
Vergitung je gepfliicktem kg Spargel 1,75 EUR
Kalkulierte Kosten je eingesetztem Mitarbeiter 1.020 EUR
Abzug je beschadigtem kg Spargel 1,40 EUR
Beschadigter Spargel in kg 280 kg
Verwaltungskosten fur Auftrag 1.620 EUR
Versicherungskosten fiir Auftrag 420 EUR

a) Ermitteln Sie die Vergitung, welche die Workaholic Zeitarbeit KG flir einen Mitarbeiter in EUR bei
dieser Kalkulierung erhalt. (2 Punkte)

b) Mit welchem Gewinn in EUR kalkulieren Sie? Geben Sie lhren Rechenweg an. (5 Punkte)

¢) Nach der Durchfihrung des Auftrags ermitteln Sie einen erwirtschafteten Gewinn von 1.212 EUR.
Nennen Sie zwei Griinde, die fur eine Nachkalkulation sprechen. (4 Punkte)
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d) Nach der Durchfiihrung des Auftrags ermitteln Sie einen erwirtschafteten Gewinn von 1.212 EUR.

Geben Sie zwei mdgliche Grunde an, wie diese Abweichung zustande gekommen sein kénnte.
(4 Punkte)

e) Bei einem anschlieRenden Gesprach mit dem Kunden stellen Sie fest, dass dieser nur bedingt
zufrieden mit der Auftragsausfiihrung ist.

Was konnen Sie unternehmen, um den Kunden dennoch auch fir kiinftige Auftrage zu binden?
Nennen Sie zwei Mdglichkeiten. (4 Punkte)

Aufgabe 4

4.a) Welche Voraussetzungen mussen erfillt sein, damit ein Arbeitsunfall vorliegt? Nennen Sie funf
Aspekte. (5 Punkte)

b) Die Gefahrdungsbeurteilung beruht auf verschiedenen rechtlichen Rahmenbedingungen.

Nennen Sie drei einschlagige Rechtsvorschriften, die bei der Gefahrdungsbeurteilung Anwendung
finden. (3 Punkte)
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Aufgabe 5

5.a) Bei der Personalbedarfsplanung sollen verschiedene Planungsgrof3en spezifiziert werden.

Nennen Sie diese vier PlanungsgréfRen. (4 Punkte)

b) Sie sind damit beauftragt worden, den voraussichtlichen Personalbestand einer Abteilung zum 30.
September zu ermitteln. Beriicksichtigen Sie dazu folgenden Informationen (6 Punkte):

Zum 01.08. wurden folgende Mitarbeiter eingestellt:
Abteilung B: 4

Abteilung C: 3

Abteilung D: 4

Abteilung E: 12

Abteilung F: 2

Frau Muller aus Abteilung A geht am 01.10. in Ruhestand.

Herr Gans (Abteilung E) kehrt am 01.11. aus Elternzeit zurlck.

Frau Tuchel (Abteilung F) tritt am 01.12. ihre zweijahrige Elternzeit an.
Herr Jing (Abteilung C) kindigt zum 01.11.

Frau Lopez und Herr Hadrian (beide Abteilung D) kiindigen zum 01.09.

Frau Zupf (Abteilung F) kiindigt zum 01.12.
Herr Trump (Abteilung C) geht am 01.08. in Ruhestand.

In Abteilung E kundigen vom 30.06. bis 31.12. insgesamt 8 Mitarbeiter.

Abteilung A B C D E F
PB per 30.06. 18 22 94 56 112 44
Zugange (+)

Abgénge (-)

PB per 31.12.

¢) Grenzen Sie die Direktvermittlung von Arbeithnehmern und die Arbeitnehmeriiberlassung anhand

der Art der Anstellung des Arbeithehmers voneinander ab. (4 Punkte)
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d) Grenzen Sie die Direktvermittlung von Arbeitnehmern und die Arbeithehmeriberlassung anhand
der Vergitung des Personaldienstleisters voneinander ab. (4 Punkte)

e) Erlautern Sie, worum es sich bei der Arbeitnehmeriiberlassung "Try and Hire" handelt. (5 Punkte)
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