
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

In dieser Übungsklausur kannst du 100 Punkte erreichen. Die Aufgaben dieser Übungsklausur 

orientieren sich am IHK-Prüfungskatalog und ähneln den Aufgaben, die in der „richtigen“ Prüfung 

gestellt werden können. Mit diesen Aufgaben kannst mit anderen Auszubildenden gemeinsam lernen, 

deine Ergebnisse vergleichen und Unklarheiten diskutieren. Lade deine Kollegen und Freunde am 

besten direkt in den Kurs ein. 

Viel Erfolg beim Lernen und für die Prüfung! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wir haben Aufgaben und Lösungsvorschläge mit größter Sorgfalt erstellt, können jedoch nicht für die Richtigkeit aller Angaben 
garantieren.  
Uns ist das die Einhaltung des Urheberrechts sehr wichtig. Von Azubinet erstellte Übungsaufgaben und Probeklausuren, die 
sich an den Lehrplänen orientieren, werden exklusiv für Auszubildende und deren Unternehmen zur Verfügung gestellt. 
Original-Prüfungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern müssen in Papierform bezogen werden. IHK-Prüfungsaufgaben 
und Musterlösungen dürfen nicht vervielfältigt oder öffentlich wiedergegeben werden. Zuwiderhandlungen werden seitens der 
Urheber zivil- und strafrechtlich verfolgt. Auch auf Azubinet dürfen keine IHK-Prüfungsaufgaben oder sonstige urheberrechtlich 
geschützte Werke ohne Genehmigung des Inhabers der Rechte veröffentlicht werden. 
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Aufgabe 1 (20 Punkte) 

1.1 Sie werden an der Kasse eingesetzt. Ein Kunde möchte mit der abgebildeten Karte zahlen. 
Nennen Sie drei Vorteile dieses Bezahlsystems. (3 Punkte) 

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________ 

 

1.2 Der Bezahlterminal fällt aus. Daraufhin beschwert sich der Kunde lautstark, woraufhin auch andere 
Kunden auf die Situation aufmerksam werden. 

Nennen Sie drei Maßnahmen, wie Sie in dieser Situation angemessen reagieren. (6 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
1.3 Nennen Sie drei weitere Zahlungsmöglichkeiten. (3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
1.4 Geben Sie drei mögliche Gründe für Kassendifferenzen an. (3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

 

 



Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel / Verkäufer/-in | Abschlussprüfung     

Verkauf und Werbemaßnahmen | Probeklausur 1 Seite 3 von 8 

 

1.5 Eine Kundin wundert sich, dass Sie Ihr Produkt an der Kasse eingescannt haben und 8,80 EUR 

abrechnen. Laut Preisschild im Regal beträgt der Preis 7,95 EUR, da es sich um ein Sonderangebot 

handelt. 

Welchen Preis muss die Kundin zahlen? Begründen Sie Ihre Antwort kurz. (2 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
1.6 Bei der Kassenabrechnung stellen Sie fest, dass die Kasse eine Differenz aufweist. Ihnen liegen 
die folgenden Daten vor: 

Istbestand: 2.120,30 EUR 

Entnahmen: 540,00 EUR 

Sollbestand: 2.656,10 EUR 

Ermitteln Sie unter Angabe des Rechenweges die Kassendifferenz in EUR. (3 Punkte) 

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

 

Aufgabe 2  (28 Punkte) 

2.1 Erläutern Sie kurz, worum es sich bei warenbezogenen und kundenbezogenen 
Verkaufsargumenten handelt. (4 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

 



Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel / Verkäufer/-in | Abschlussprüfung     

Verkauf und Werbemaßnahmen | Probeklausur 1 Seite 4 von 8 

 

2.2 Sie befinden sich in einem Kundengespräch. Vervollständigen Sie die folgende Tabelle, indem Sie 
zwei Artikel Ihrer Wahl nennen und jeweils ein warenbezogenes und ein kundenbezogenes 
Verkaufsargument angeben. (10 Punkte) 

Artikel 
  

warenbezogenes 
Verkaufsargument 

  

kundenbezogenes 
Verkaufsargument 

  

 

2.3 Der Kunde fragt Sie, wie die rechtliche Situation ist, wenn ein Elektronik-Artikel nach dem Kauf 
Mängel aufweist. 

Geben Sie dem Kunden die richtige Auskunft zur Laufzeit der gesetzlichen Gewährleistung, den 
Rechten des Kunden und darüber, wann er den Mangel anzeigen muss. (6 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

2.4 Nennen Sie drei Artikel, die vom Umtausch ausgeschlossen sind. (3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

2.5 Schließlich entscheidet sich der Kunde für den Kauf des Produktes. Formulieren Sie eine 
geeignete Reaktion. (2 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

2.6 Der ursprüngliche Preis betrug 199,00 EUR. Der Kunde erhält einen Rabatt von 10 %, zusätzlich 
erhält er durch eine Kundenkarte einen Rabatt von 1,5 % auf den reduzierten Preis. Ermitteln Sie den 
Preis in EUR, den der Kunde zahlen muss. Geben Sie Ihren Rechenweg an. (3 Punkte) 
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Aufgabe 3  (10 Punkte) 

3.1 In den Filialen der gutMarkt GmbH können die Kunden ihre leeren Ein- und Mehrweg-
Getränkeflaschen zurückgeben. Bei der Rückgabe erhalten sie das beim Kauf einbehaltene Pfand 
zurück. 

Nennen Sie zwei Vorteile dieses Pfandsystems. (2 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
3.2 Geben Sie an, welche Getränke mit dem folgenden Kennzeichen versehen werden und geben Sie 
die Höhe des Pfands für solche Getränke an. (2 Punkte) 

 

DPG-Kennzeichnung 
Quelle: Wikipedia 

 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 

3.3 Im Team der gutMarkt-Filiale in Worpswede ist es zu einem Konflikt gekommen. Erläutern Sie 
anhand von drei Beispielen, wie Konflikte im Team entstehen können. (3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
3.4 Nennen Sie drei Maßnahmen, mit denen Sie Konflikten im Team vorbeugen können. (3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
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Aufgabe 4 (13 Punkte) 

4.1 Die gutMarkt GmbH verfügt über ein breites Sortiment. 

Erläutern Sie, was ein breites Sortiment ist. (2 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
4.2 In der Filiale der gutMarkt GmbH befindet sich eine Frischetheke für Wurst- und Käsewaren an. 

Nennen Sie einen Vorteil für die Kunden. (2 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
4.3 Sie sind damit beauftragt worden, die Produkte der gutMarkt GmbH mit denen der GeizMarkt AG 
zu vergleichen. 

Geben Sie drei Möglichkeiten an, um Informationen über Produkte der GeizMarkt AG einzuholen. 
(3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
4.4 Vervollständigen Sie das folgende Schema zur Analyse der gutMarkt GmbH im Vergleich zur 
GeizMarkt AG. (6 Punkte) 

Wettbewerber  gutMarkt GmbH  GeizMarkt AG 

Angebotene Produkte  
Lebensmittel, Kleidung, 
Elektronikartikel, Haushaltswaren, 
Kosmetika  

Lebensmittel 

Einzelhandelsform  Warenhaus  Discounter 

Sortimentsbreite  
  

Sortimentstiefe  
  

Vorteil für die Kunden 
(jeweils einer)  
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Aufgabe 5 (29 Punkte) 

5.1 Die gutMarkt GmbH plant zum neuen Schuljahr eine Werbekampagne zur Vermarktung von 
Schulartikeln. 

Vervollständigen Sie den Werbeplan mit von Ihnen gewählten Beispielen. (10 Punkte) 

Fragestellung  Teil des Werbeplans  Beispiel 

Wer soll umworben werden?  
  

Wo soll die Werbung erfolgen?  
  

Wann soll die Werbung 
durchgeführt werden?  

  

Wie soll geworben werden?  
  

  
max. 180.000,00 EUR 

 
5.2 Nennen Sie zwei Verkaufszonen, die im Einzelhandel anzutreffen sind und nennen Sie jeweils 
eine Warengruppe, die in der jeweiligen Verkaufszone üblicherweise anzutreffen ist. (4 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
5.3 Entscheiden und begründen Sie, in welcher Verkaufszone die beworbenen Schulartikel platziert 
werden sollten. (4 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
5.4 Es sollen unter anderem Schultüten zur Einschulung angeboten werden. 

Nennen Sie einen Artikel, der im Rahmen einer Verbundplatzierung angeboten werden kann. 
(3 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
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5.5 Erklären Sie, worum es sich bei Renner-Artikeln und bei Penner-Artikeln handelt. (4 Punkte) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
5.6 Die Werbekampagne hat Kosten von 160.000,00 EUR verursacht. In der Folge ist der Umsatz von 
zuvor 1.400.000,00 EUR um 15 % gestiegen. 

Beurteilen Sie, ob sich die Werbekampagne gelohnt hat. Geben Sie den Rechenweg an und 
formulieren Sie eine Antwort. (4 Punkte) 

                                         

                                         

                                         

                                         

                                         

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 


