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Sie sind Mitarbeiter im "Hotel und Restaurant Blume" in 18825 Kiihlungsborn;
hotelblume@internet.de; Inhaberin Frau Britta Blume.

Aufgabe 1: Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf (30 Punkte)

Die Pleitegeier KG (HauptstralRe 999, 19053 Schwerin) veranstaltet ihre diesjahrige Weihnachtsfeier
im Hotel Blume. Die Feier, zu der 80 Géaste erwartet werden, findet am 8. Dezember statt. Sie sind
fur das Verkaufsgesprach mit der zustéandigen Personalleiterin Frau Paula Pott zustandig.

1.1 Frau Pott wiinsch ein 5-Gange-Meni. Machen Sie Frau Pott einen Vorschlag fiir ein 5-Gange-
Meni mit Schwein im Hauptgang. (15 Punkte)
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1.2 Machen Sie einen Vorschlag fir einen alkoholischen Aperitif und einer alkoholfreien Alternative.
(4 Punkte)

1.3 Schlagen Sie Frau Pott drei passende Weine zum von lhnen gewahlten Meni vor. Geben Sie
Herkunft, Geschmacksangabe und Rebsorte an. (9 Punkte)

Auf der Weihnachtsfeier soll ein Liedermacher auftreten.

1.4 Erlautern Sie, von wem dieser Auftritt der GEMA gemeldet werden muss. (2 Punkte)
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Aufgabe 2: Service (22 Punkte)

Zu Ihrem Aufgabenfeld gehort die Auswahl des Aperitifs.

2.1 Vervollstéandigen Sie das folgende Schema, indem Sie Marke, Geschmacksrichtung,
Ausschankmenge und Happchen als Beilage fur den jeweiligen Aperitif angeben! Suchen Sie fir jede
Auswahl eine andere Marke aus. (16 Punkte)

Aperitif Marke Geschmacksrichtung | Ausschankmenge Be.|.lage
(Happchen)

Aperol

Hugo

Manhattan

Martini Dry

2.2 Sie kalkulieren, dass drei Viertel der Gaste den Aperitif zu sich nehmen. Pro Gast wird eine Menge
von 30 cl verzehrt. Sie rechnen mit einem Schankverlust von 4 %.

Bestimmen Sie, wie viele Flaschen von 0,75 | Sie kaufen miissen, um den Bedarf zu decken.
(4 Punkte)

2.3 Ermitteln Sie, wie teuer der gesamte Einkaufspreis ist, wenn eine Flasche des Aperitif 9,95 EUR
kostet. (2 Punkte)
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Aufgabe 3: Empfang (16 Punkte)

Nach der Weihnachtsfeier soll die Zufriedenheit der Gaste und der Verantwortlichen der Pleitegeier
KG ermittelt werden.

Verfassen Sie einen Nachfassbrief an Frau Pott, indem Sie das folgende Formular nutzen. Schreiben

Sie in vollstandigen Sé&tzen und beachten Sie die Norm DIN 5008. Das Schreiben wird am 05. Januar
verfasst. (16 Punkte)
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Aufgabe 4: Empfang (32 Punkte)

Die Reisegruppe Trump (urspriingliche Buchung 2 Ubernachtungen, 4 EZ, 4 DZ mit Doppelbelegung)
trifft um 17 Uhr ein. Die Buchung erfolgte Uber den Reiseveranstalter Clinton Tours GmbH
(HauptstraRe 123, 10001 Berlin).

4.1 Erlautern Sie, wie Sie die Gaste am Empfang gastorientiert behandeln. (3 Punkte)
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Herr Dagobert Trump teilt Ihnen beim Check-In mit, dass zwei Gruppenmitglieder, die beide in jeweils
einem EZ néachtigen sollten, krankheitsbedingt die Reise nicht antreten konnten.

4.2 Fertigen Sie eine No-Show-Rechnung an den Reiseveranstalter an, indem Sie die folgenden
Informationen berlcksichtigen. (22 Punkte)

Vereinbarte Konditionen: EZ 85,00 EUR (+ 10,00 EUR Frihstick p.P.); DZ 100,00 EUR

(+ 10 EUR Fruhstick p.P.)

Stornobedingungen des Hotels: keine Stornierungsgebihren bis 14 Tage vor Anreise;
Stornierungsgebiihren 50 % des Ubernachtungspreises 14 bis 7 Tage vor Anreise;
Stornierungsgebiihren 75 % des Ubernachtungspreises bei weniger als 7 Tagen vor Anreise
Bei der Anfertigung von Schreiben ist die DIN 5008 zu berticksichtigen.

Hotel und Restaurant Blume

hotelblume@internet.de

an: dago.trump@nsa-online.de

Betreff:

i.A.

Prifling
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Ihnen liegen die folgenden Zahlen der Beherbergungen des vergangenen Monats vor:

Herkunft GBZ?:Lgﬁtrungen Anzahl der Ankinfte
Deutschland 2.601 1.052
Osterreich 620 305
Schweiz 364 195
Italien 255 176
Frankreich 327 155
Spanien 198 95
USA 655 310
China 442 206
Ubriges Ausland 318 168
Gesamt 5.780 2.662

4.3 Bestimmen Sie den prozentualen Anteil der deutschen Géaste, gemessen an den Ubernachtungen.

(2 Punkte)

4.4 Ermitteln Sie die durchschnittliche Aufenthaltsdauer aller Gaste in Tagen. (2 Punkte)

Die Daten der eincheckenden Gaste werden in Gastekarteien eingetragen.

4.5 Nennen Sie drei Vorteile, die diese Handhabung mit sich bringt. (3 Punkte)
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