Kommunikation im Job

Name:

Klasse:

Beurteilen Sie die
einzelnen Filmszenen.

L

Arbeitsblatt: Kommunikation

1.) Entscheiden Sie, ob es sich bei der dargestellten Situation um eine betriebliche
oder private Kommunikation handelt.

2.) Falls es sich um eine betriebliche Kommunikation handelt, entscheiden Sie in ei-
nem zweiten Schritt, ob es sich um interne oder externe Kommunikation handelt.

B I

Stefan griiRt seine Aus-
bilderin.

Stefan schreibt eine
E-Mail an Frau Huber.

Stefan schreibt per
Messenger-App seiner
Freundin.

»

),

»

I

Stefan telefoniert mit
einem aufgeregten Kun-
den.

Stefan verabredet sich
mit einem Kollegen zum
Mittagessen.

Stefan erhélt eine Be-
schwerde-E-Mail.

»

»

»

B

Stefan moéchte das An-
gebot versenden.

Stefan piept seinen Chef
per Messenger-App an.

Stefan trifft seine
Ausbilderin auf dem Flur.

»

»

»

Al| Arbeitsblatt
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