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Arbeitsblatt: Rollenspiel
Gesundheitswesen/Pflege

Lesen Sie die Rollenkarten
aufmerksam durch und
diskutieren Sie in der Gruppe, 
wer welche Rolle spielen könnte.

Ausgangssituation des Rollenspiels: Pflegefachkraft Leon Sand vom Seniorenheim 
„Rosenherz“ ist gerade dabei, die Morgenhygiene bei Herrn Franz vorzunehmen. Da 
fällt ihm ein, dass er seinen Freund anrufen wollte, um an den gemeinsamen Kinobe-
such am Abend zu erinnern. „Herr Schuster wird schon nichts dagegen haben“, denkt 
er sich, während er ihm den Rücken wäscht. Weil sein Handy-Akku leer ist, steckt 
Leon schnell das Ladekabel in die Steckdose des Badezimmers, wählt die Nummer 
und nimmt das Handy ans Ohr. Plötzlich steht die Leiterin des Seniorenheims, Frau 
Scheffler, mit vorwurfsvollem Blick hinter ihm …

Pflegefachkraft Herr Leon Sand: Sie sind die Pflegefachkraft Leon Sand. Seit 
ein paar Monaten sind Sie Auszubildender im Seniorenheim „Rosenherz“ und 
haben in dieser Woche besonders viel zu tun, da eine Kollegin krank ist. Sie finden 
es nicht problematisch, ein kurzes privates Telefonat während der Arbeitszeit zu 
führen. 
Arbeitsaufträge:

1. Schreiben Sie in Stichworten auf, welche Argumente Leon Frau Scheffler 
gegenüber vorbringen könnte.

2. Einigen Sie sich darauf, wer die Rolle spielt. Alle anderen sind Beobachter.




Heimbewohner Herr Franz Schuster: Sie sind der Heimbewohner Franz 
Schuster. Sie sind auf Hilfe angewiesen und können sich nicht mehr selbst 
waschen. Sie freuen sich immer, wenn jemand vom Pflegepersonal vorbeikommt 
und sich Zeit für Sie nimmt. Heute wundern Sie sich, dass bei Ihrer morgendlichen 
Routine etwas anders verläuft.
Arbeitsaufträge: 

1. Schreiben Sie in Stichworten auf, welche Argumente Herr Schuster in der 
Situation vorbringen könnte.

2. Einigen Sie sich darauf, wer die Rolle spielt. Alle anderen sind Beobachter.




Leiterin Frau Claudia Scheffler: Sie sind die Leiterin des Seniorenheims, Clau-
dia Scheffler. Sie sind verantwortlich dafür, dass die Angestellten des Senioren-
heims ihre Arbeit sorgfältig ausführen und alle Bewohner gut versorgt werden. 
Außerdem müssen Sie sich um die Finanzen der Einrichtung kümmern. 
Arbeitsaufträge:

1. Schreiben Sie in Stichworten auf, welche Argumente Frau Scheffler Leon 
gegenüber vorbringen könnte.

2. Einigen Sie sich darauf, wer die Rolle spielt. Alle anderen sind Beobachter.
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