
59Kommunikation im Job

Stiftung Medienpädagogik Bayern

Name:

Klasse: 

Arbeitsblatt: 
Wege interner Kommunikation 

Wählen Sie das passende 
Kommunikationsmedium für die 
jeweilige Situation aus.

Diskutieren Sie mit Ihrem Partner/Ihrer Partnerin, ob es sinnvoll ist, das jeweilige 
Kommunikationsmedium in der beschriebenen Situation zu wählen, oder ob Sie ein 
alternatives Kommunikationsmedium nutzen würden. Begründen Sie jeweils Ihre Ent-
scheidung. 

Mitarbeiter Herr Maurer: „Ich muss einer Kollegin einen komplexen und 
schwierigen Sachverhalt erklären – ich schreibe ihr am besten eine E-Mail 
und füge eine Skizze bei … 

Mitarbeiter Herr Maurer

Mein Ausbilder ist heute nicht im Betrieb, hat aber sein Diensthandy dabei. 
Weil ich eine Rückfrage wegen einem ziemlich komplizierten Auftrag habe, 
bräuchte ich eine Info von ihm. Am besten, ich schreibe ihm eine SMS …  

Auszubildende Frau Höfer

Als Vorbereitung für das Brainstorming im Team, das morgen angesetzt ist, 
tausche ich mich mit meinen Azubi-Kollegen per Intranet aus … 

Mitarbeiter Herr Lang
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