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7.2 Rollen und Instanzen bestimmen

Nebst der Projektleitung gibt es weitere Aufgabentrager (Instanzen), die unterschiedliche Auf-
gaben, Kompetenzen und Verantwortungen innerhalb des Projekts wahrnehmen. Besonders
dem Auftraggeber kommen wichtige Entscheidungs- und Kontrollaufgaben zu.

Instanz-Ebenen eines Projekts
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Man unterscheidet zwischen den folgenden Instanz-Ebenen:

e Die Lenkungsebene nimmt hauptsachlich Ubergeordnete, strategische Steuerungs- und
Entscheidungsaufgaben wahr. |hr gehort der Auftraggeber und gegebenenfalls der Pro-
jektausschuss an.

e Die Fuhrungsebene ist fur die operative Projektfuhrung zustandig. |hr gehoren die Pro-
jektleitung und — bei entsprechendem Bedarf — auch die Teilprojektleitung an.

e Die Ausfiihrungsebene sorgt fur die operative Abwicklung des Projekts bzw. fur die
Umsetzung der Projektziele. |hr gehoren die Projektmitarbeitenden an.

¢ Invielen Projekten kommt eine Fachbeteiligungsebene hinzu; sie besteht aus den Mitar-
beitenden der verschiedenen Unternehmens-Fachbereiche, die das Projekt mit ihrem
Fachwissen bei Bedarf unterstitzen.

Wie in der Linienfihrung besteht auch in Projekten eine Weisungsbefugnis von oben nach
unten, wodurch die Kompetenzen und Verantwortungen der einzelnen Ebenen klar abge-
grenzt werden konnen. Jede Instanz muss folglich nicht nur ihre eigenen Aufgaben, Kompe-
tenzen und Verantwortungen genau kennen, sondern auch diejenigen der Uber- und der
untergeordneten Instanzen.

Beispiel Der Auftraggeber verfugt tGber die Kompetenz, mit dem Projektleiter den Projektauftrag abzuschlies-
sen. Er tragt dafur die Verantwortung und darf den Projektauftrag nicht vollumfanglich an den Projekt-
leiter delegieren. Desgleichen darf der Projektleiter den mit dem Auftraggeber vereinbarten Projekt-
auftrag nicht eigenmachtig abandern.
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7.2.1  Auftraggeber

Der Auftraggeber ist entweder eine namentlich bekannte Einzelperson oder eine bestimmte
Gruppe von Personen (z. B. die Geschéftsleitung).

Der Auftraggeber ubt die wichtigste Steuerungs- bzw. Lenkungsrolle aus. Er formuliert den
Projektauftrag, setzt den Projektleiter ein und muss den Projektfortschritt laufend kontrollie-
ren, weil er letztlich die Gesamtverantwortung fur die Projektergebnisse (Leistung und Qua-
litat), die getatigten Investitionen (entstandene Kosten) und die Einhaltung der Termine tragt.
Deshalb stehen ihm auch samtliche Kompetenzen fur das betreffende Projekt zu. Zwischen
der Projektleiterin und dem Auftraggeber findet ein regelmassiger Austausch statt, vor allem
Uber die Vereinbarung von Zielen flr das Projekt, bei der Prasentation von Losungsvarianten
im Rahmen eines Auswahl- und Entscheidungsverfahrens und bei der Berichterstattung tber
den Projektfortschritt.

Der Auftraggeber nimmt i. d. R. folgende Aufgaben wahr:

e Projektantrag und Projektauftrag formulieren

e Projektleiterin ernennen und einsetzen

e Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung des Projektleiters definieren

¢ Organisationsform des Projekts bestimmen (zusammen mit der Projektleiterin)
e Ziele, Rahmenbedingungen und Restriktionen fur das Projekt festlegen

e Projektfortschritt kontrollieren

e Entscheidungen (Vernehmlassung der einzelnen Phasen) fallen

* Projektteam unterstltzen (als Promotor)

7.2.2  Projektausschuss

Der Auftraggeber beruft dieses Steuerungs- bzw. Lenkungsgremium ein, das sich aus aus-
gewahlten Personen (z.B. Linienvorgesetzten, Fachverantwortlichen, weiteren am Projekt
entscheidend Beteiligten) zusammensetzt. Die Mitglieder des Projektausschusses entschei-
den — unter dem Vorsitz des Auftraggebers — Gber die einzelnen Phasen und kontrollieren den
Projektfortschritt.

Uber die erwahnte Steuerungsrolle hinaus tibernehmen die Mitglieder des Projektausschus-
ses folgende Aufgaben:

* Den eigenen Fachbereich im Projekt vertreten und tGber wesentliche Projektbelange infor-
mieren

* Den Projekterfolg (Unterstitzung der Projektarbeit, Promoter) aktiv beeinflussen

* Abteilungsubergreifende Koordination sicherstellen

Hinweis

In der Praxis wird der Projektausschuss auch als Lenkungsausschuss, Project Steering Committee,
Steuerungsausschuss usw. bezeichnet.

7.2.3 Projektleiter

Der Projektleiter wird vom Auftraggeber beauftragt, das Projekt ziel-, kosten- und terminge-
recht abzuwickeln. Seine Hauptaufgabe besteht in der Planung und Fiihrung des Projekts.
Dazu gehoren auch die Mitarbeiterfihrung und Projektadministration. Bei umfangreicheren
Projekten setzt die Projektleiterin zudem die Teilprojektleiter fir die Fihrung von Teilprojekten
ein.

Die Kompetenzen des Projektleiters sind im Wesentlichen die folgenden:

e Auftrdge an die Teilprojektleiterinnen und die Projektmitarbeitenden vergeben, steuern
und kontrollieren

e Entscheidungen im Rahmen des Projektauftrags fallen

* Bewilligte Ressourcen (Personal, Finanzen, Sachmittel) einsetzen

Die Projektleiterin nimmt i. d. R. folgende Aufgaben wahr:

e Projekt initialisieren

* Teilprojektleiter ernennen, fachlich und ggf. auch disziplinarisch fihren
e Projektstruktur erstellen

e Projekt planen und fihren

* Fortschritt der Teilprojekte kontrollieren

e Stakeholdermanagement betreiben

* Abnahme der Projektergebnisse organisieren bzw. sicherstellen

e Ordnungsgemassen Abschluss des Projekts gewahrleisten
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7.2.4 Teilprojektleiter

Der Teilprojektleiter wird von der Projektleiterin eingesetzt und mit den flr das betreffende
Teilprojekt notwendigen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen betraut. Seine
Hauptaufgabe besteht in der Planung und Fiihrung des Teilprojekts inkl. der Mitarbeiter-
fuhrung und Teilprojektadministration. Oftmals handelt es sich bei Teilprojektleitern um Fach-
spezialisten, sodass sie auch operative Ausfihrungsaufgaben im Projekt ibernehmen.

Die Teilprojektleiterin nimmt i.d. R. folgende Aufgaben wahr:

e Teilprojekt planen und fihren

e Mitarbeitende fachlich und ggf. auch disziplinarisch fihren

e Fortschritt der Arbeitspakete kontrollieren

e Arbeiten, Ergebnisse und Informationen mit anderen Teilprojekten koordinieren
e Abnahme der Teilprojektergebnisse organisieren bzw. sicherstellen

e Ordnungsgemassen Abschluss des Teilprojekts gewahrleisten

7.2.5 Project Office

Bei grosseren Projekten gibt es haufig auch die Rolle des Projektbiros (Project Office). Das
Project Office ist als Entlastung der Projektleitung in administrativen und organisatorischen
Belangen gedacht. So werden dort z. B. Projektplane nachgeflhrt, Sitzungstermine koordi-
niert, Statusberichte konsolidiert, Protokolle verfasst und verwaltet. Das Project Office kann
bei Grossprojekten mehrere Mitarbeitende beschaftigen.

7.2.6 Projektmitarbeitende

Das Projektteam ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir jedes Projekt, denn die einzelnen Pro-
jektmitarbeitenden nehmen mit ihrer Fachkompetenz, Innovationskraft und ihrem Engage-
ment direkten Einfluss auf die Projektergebnisse, und zwar sowohl in qualitativer Hinsicht
als auch kostenseitig und terminlich.

Die wichtigste Fuhrungsaufgabe des Projektleiters besteht deshalb darin, die Voraussetzun-
gen daflr zu schaffen, dass die Mitarbeitenden ihren Sachverstand einbringen konnen, genu-
gend Spielraum flr die Umsetzung eigener Ildeen haben und motiviert bleiben. Der Projektlei-
ter kann dazu wesentlich beitragen, indem er

* seine Mitarbeitenden uber die Ziele des Projekts informiert,

e die Auftrage in Form von Arbeitspaketen verstandlich beschreibt und den Mitarbeitenden
klar zuweist (inkl. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen),

e die Mitarbeitenden fur das Vorhaben begeistert,

e Konfliktsituationen im Projektteam frihzeitig erkennt, einvernehmlich 16st und

e die Mitarbeitenden fachlich und moralisch (besonders gegenuber Ubergeordneten Instan-
zen) unterstitzt.

Die Aufgaben der Projektmitarbeitenden hangen weitgehend vom zugeteilten Arbeitspaket
ab. Die Projektmitarbeitenden werden zwar als ausflihrende Ebene bezeichnet, doch Uber-
nehmen sie selbstverstandlich nicht nur ausfihrende, sondern auch konzeptionelle Aufga-
ben.



