Team 1 – Allgemeine Kennzahlen des Online-Marketing

· Anzahl der Conversions
· Conversion-Rate 
· Cost per Order (CPO)
· Cost per Click (CPC)
· Cost per Impression (CPI)
· Cost per Lead (CPL)
· Kosten-Umsatz-Relation (KUR)
· Return on Investment (ROI) Internet
· Return on Advertising Spend (ROAS) 
· Retourenquote
· Cost per Action (CPA) 









Team 2 –Kennzahlen des E-Mail-Marketing

· Benchmarking 
· Anzahl der Abonnenten 
· E-Mail-Bounce-Rate (Rückläuferquote) 
· (Unique) Open Rate (Öffnungsrate)
· Click-Through-Rate (CTR)
· E-Mail-Conversion-Rate
· Unsubscribe Rate/Abmelderate
· Kennzahlen Messenger-Marketing (Nennung der möglichen Kennzahlen ausreichend)

Team 3 –Kennzahlen des Social-Media-Marketing

· Follower je Kanal/ Social Media Abonnenten oder Social Media Kontakte
· Interaktionen je Content (Engagement-Rate)
· Externe Posts bzw. Social Media Awareness
· Zeitraten bei Dialogen mit Nutzern 
· Seitenaufrufe und Verweildauer je Kanal (Page Views)

















Team 4 –Kennzahlen des Suchmaschinen-Marketing SEO

· Sichtbarkeitsindex
· Keyword Rankings
· Click-Through-Rate im SEO
· Bounce Rate
· Domain Trust & Authority (Vertrauenswürdigkeit)
· User Signals (z. B. Absprungraten und Verweildauer)








Team 5 –Kennzahlen des Suchmaschinen-Marketing SEA

· Cost per Click (CPC)
· Click-Trough Rate (CTR) (Klickrate)
· Cost per Mille (CPM)
· Cost per Lead (CPL) (Kosten pro Anfrage)
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