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Kaufmann/frau im E-Commerce
	
Stegreifaufgabe vor dem neuen Einstiegszenario zu Sortimentskennzahlen (1 UE Stegreifaufgabe schreiben; 12/21 UE)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. Ausbildungsjahr
Lernfeld 10:	           Den Online-Vertrieb kennzahlengestützt optimieren. (80 UE)
Lernsituation 10.1.4:	Den Informationsbedarf für die Messung der Erfolgswirksamkeit analysieren und Leistungskennzahlen identifizieren. (2 UE; 14/21 UE)


	Einstiegsszenario
Die Controllingabteilung der Jamando GmbH trifft sich nächste Woche zu einem Quartalsmeeting, zu dem die Auszubildenden auch eingeladen sind. In einer E-Mail wurde angekündigt, dass der Schwerpunkt auf der Vorstellung der aktuellen Finanzperspektive des Webshops gelegt wird. Die Tagesordnungspunkte lauten: Durchschnittlicher Warenkorbwert, Return on Equity, Return on Investment, Return on Sales.
Die SuS sollen sich im Vorfeld des Meetings zu den Kennzahlen informieren und sich eine theoretische Grundlage verschaffen.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis

Kennzahlendefinition zu betriebswirtschaftlichen Kennzahlen im digitalen Glossar Mebis.

Hinweise zur Lernerfolgsüberprüfung und Leistungsbewertung

Bewertung der Eintragungen im Mebis Glossar.


	Wesentliche Kompetenzen

Die Schülerinnen und Schüler (SuS) 
analysieren, welche Informationen für die Erfolgsmessung der eigenen Prozesse nötig sind.
identifizieren betriebswirtschaftliche Kennzahlen für den Erfolg des Online-Marketings.
bestimmen und recherchieren Kennzahlen zum wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens im Internet.
	Konkretisierung der Inhalte


Definitionsrecherche von betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.
Recherche von Sollwerten der KPIs.

	Lern- und Arbeitstechniken
Teamarbeit
[bookmark: _GoBack]Internetrecherche mit geeigneten Suchmaschinen

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
Fachbuch
Internetquellen

	Organisatorische Hinweise
Der Unterricht findet im vollausgestatteten PC-Raum statt.


Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse (Bitte markieren Sie alle Aussagen zu diesen drei Kompetenzbereichen in den entsprechenden Farben.)
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