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Worum geht’s?

Als Hauswirtschafterin oder Hauswirtschafter eines Betriebes miissen Sie tiber Struktur und Aufgaben Ihres
Betriebes informiert sein. Fiir die kundenorientierte Versorgung und Betreuung von Personen ist es
unerldsslich, die Moglichkeiten des Betriebes zu kennen sowie die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen den
jeweiligen Arbeitsbereichen zuordnen zu kénnen. Sie sind Ansprechpartner fiir die Wiinsche der Kunden in
Bezug auf deren Versorgung und Betreuung.

Der Leittext hilft Ihnen, sich bekannt zu machen und den Betrieb als Ganzes kennenzulernen. Mit den so
gewonnenen Eindricken fallt es Ihnen spater leichter, in den einzelnen Arbeitsbereichen tiefer einzusteigen
und die Arbeitsabldufe nachzuvollziehen und zu verstehen.

Was kann ich hier lernen?

e Arbeitsbereiche des Ausbildungsbetriebes benennen

o Struktur des Ausbildungsbetriebes beschreiben

e Mitarbeiter/-innen in Bezug auf ihren Aufgabenbereich befragen

e Instrument ,Betriebserkundung” anwenden

Welche Voraussetzungen benétige ich, um den Leittext bearbeiten zu kénnen?
Neugierde auf IThren Ausbildungsbetrieb

Wann bearbeite ich dieses Thema?

Diesen Leittext sollten Sie direkt zu Beginn Ihrer Ausbildung erarbeiten, am besten in der ersten Woche.

Wie lange brauche ich fir die Bearbeitung?

Sie bendtigen etwa 2 Tage.

Was kénnte mir bei der Durchfiihrung helfen?

e Anweisung des Ausbilders/der Ausbilderin

o Hilfsmittel aus dem Betrieb, z. B. Grundriss und Zeichnung des Hauses sowie eventuell ein
Organisationsdiagramm

o Klemmbrett, Papier, Stifte
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e Literatur:

o Schlieper, Cornelia A.: ,,Lernfeld Hauswirtschaft®, Verlag Handwerk und Technik, Hamburg
2018, 10. Auflage

o Holl-Stiber, Eva: ,,Hauswirtschaft nach Lernfeldern: Erndhren und Verpflegen®, Verlag
Handwerk und Technik, Hamburg 2019, 8. Auflage

e Internet-Adressen:
e www.ble.de

e www.bzfe.de

Was muss ich jetzt noch wissen, bevor ich anfange?

In einem Leittext sind Informationsbeschaffung, Planung, praktische Durchfiihrung und Kontrolle so
miteinander verkniipft, dass Sie ihn weitgehend selbststandig bearbeiten kénnen.

Sie sollten wéahrend der Bearbeitung in regelmaRigem Austausch mit Ihrem Ausbilder/Ihrer Ausbilderin
stehen und sich auch von ihm/ihr beraten lassen. Dadurch vergessen Sie nichts, vermeiden Fehler und
schlieRen fachliche Liicken.

Kein Leittext ist wie der andere - auch nicht, wenn Sie den gleichen wie andere Auszubildende bearbeiten.
Ein Leittext ist ,betriebsbezogen®. Deshalb haben Sie auch die Méglichkeit, einzelne Fragen abzuwandeln,
wegzulassen oder zu ergidnzen. Ganz so, wie es in Ihrem Betrieb notwendig ist.

AbschlieRend sollten Sie das Ergebnis gemeinsam mit Ihrem Ausbilder/Ihrer Ausbilderin schriftlich
auswerten. Dafiir sind die letzten Aufgaben in diesem Leittext vorgesehen.

Doch zuallererst:

Damit Sie wissen, welche Aufgaben auf Sie
zukommen, lesen Sie den Leittext einmal ganz
durch!
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http://www.ble.de/

LEITFRAGEN UND ARBEITSAUFTRAGE

Vorinformationen

1.  UmIhren Ausbildungsbetrieb kennenzulernen, erkunden Sie selbststandig die Raume des Betriebes
und befragen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Hauswirtschaft nach ihren Aufgaben.

Skizzieren Sie dabei die Lage der einzelnen Riume und erstellen Sie zu jedem Raum
einen Steckbrief, welche Arbeiten dort erledigt werden.

2. Uberlegen Sie sich vorher Fragen, die Sie den Mitarbeiter/-innen stellen werden.

Schreiben Sie die Fragen und die Antworten auf.

2.1  Hierist ein Beispiel:

Sie wollen einen Uberblick iiber die Anzahl der Bewohner/Giste Ihres Ausbildungsbetriebes erhalten.

Ihre Frage lautet: Wie viele Personen werden in unserem Betrieb versorgt und betreut?

Erwachsene Jugendliche Kinder

2.2 Sie wollen einen Uberblick {iber alle Aufgabenbereiche Ihres Ausbildungsbetriebes erhalten.

Ihre Fragen lauten:
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2.3 Sie wollen einen Uberblick tiber die Arbeitsbereiche der Hauswirtschaft erhalten.

Ihre Fragen lauten:

2.4  Sie interessieren sich fiir die Namen, Aufgaben und Berufsausbildungen der Mitarbeiter/-innen
in der Hauswirtschaft.

Ihre Fragen lauten:
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Arbeitsbereiche der Hauswirtschaft

3. Sie haben die Arbeitsbereiche der Hauswirtschaft ermittelt.

3.1 Bereich: Nahrungszubereitung.

3.1.1 Kennzeichnen Sie die Rdume, in denen Aufgaben der Nahrungszubereitung erledigt werden, farbig
in Ihrer Skizze.

3.1.2 Beschreiben Sie den Weg, wie das Essen aus der Kiiche zu den Essenteilnehmern gelangt.

3.2 Bereich: Waschepflege

3.2.1 Kennzeichnen Sie die Rdume, in denen Aufgaben der Waschepflege erledigt werden, farbig
in Ihrer Skizze.

3.2.2 Beschreiben Sie den Weg der Schmutzwasche und der sauberen Wasche im Haus.
Welche Transportmittel stehen jeweils zur Verfligung?

Schmutzwasche:
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Saubere Wische:

3.3 Bereich: Hauspflege

3.3.1 Kennzeichnen Sie die Raume, in denen Aufgaben der Hauspflege erledigt werden, farbig in
Ihrer Skizze.

3.3.2 Wossind die Betriebsmittel und Gerite fiir die Hauspflege untergebracht?

3.4 Bereich:
3.4.1 Kennzeichnen Sie die Raume, die mit diesem Bereich zu tun haben, farbig in Ihrer Skizze.

3.4.2 Beschreiben Sie kurz die Aufgaben dieses Bereiches.

3.5 Bereich:
3.5.1 Kennzeichnen Sie die Rdume, die mit diesem Bereich zu tun haben, farbig in Ihrer Skizze.

3.5.2 Beschreiben Sie kurz die Aufgaben dieses Bereiches.

E.I] BZL
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AbschlieRende Bewertung

4, Was ist Ihnen durch diese Betriebserkundung aufgefallen?

5. Hangen Sie die Skizze des Betriebes und Ihre Steckbriefe auf und erldutern Sie Ihrer Ausbilderin bzw.
Ihrem Ausbilder Ihre Ergebnisse.

6. Stellen Sie die Erfahrungen, die Sie bei der Bearbeitung dieses Leittextes gewonnen haben, anderen
Auszubildenden vor (z. B. im Rahmen des Berufsschulunterrichts)!

Ich bestitige, dass ich diesen Leittext selbststandig bearbeitet und mich regelmaRig mit meinem
Ausbilder/meiner Ausbilderin ausgetauscht habe.

Datum Unterschrift des/der Auszubildenden

Datum Unterschrift des Ausbilders/der Ausbilderin
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