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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

1. Auftrag: Fiihren Sie einen Olservice und Urlaubscheck durch.

Fehler am Fahrzeug

& suchen,

» finden und Urlaubs-Check AU&TEESéﬂﬂmaE
& behahen _ durchfiihren _ Checkliste Informationsquellen
= tell Priifplan zum
Fehler bewerten f erstellen s
erstellen
| Lernlandkarte | s, Umgang mit
\ "URLAUBS-CHECK" /™ Kunden
. P S
Bremssystem € —

Olservice, @
Schmierun

- Starterbatterie

Beleuchtungsanlage &) +/ StoRdampfer

Sichtkontrollen durchfiihren )

NEUE Themen
Expertenwissen

Karosserig
Korrosion

‘H’V Riemen

Themen wiederholen

Vorwissen

Scheibenwaschanlage, @)
Scheibenwischer

Réder und Reifen ()

Kiihlsystem &)
Fehlerdiagnose &)
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2. Motivation: Werkstatttest

Lesen Sie den Text nach der Fiinf-Schritt-Lesemethode, markieren Sie wichtige Schliisselbegriffe.

Beschreiben Sie, wie vorgegangen werden muss, um solche Fehler bei der Fahrzeugpriifung zu vermeiden.

Ein Automobilclub hat 72 Werkstatten bundesweit getestet

Ein Automobilclub hateine Untersuchung durchgefiihrt, bei derer 72 Werkstatten bundesweit ge-testet hat. Dazu besuchten Testkunden pro Pkw der
Marken Mercedes, BMW, VW, Ford, Nissan, Renault und Opel jeweils finf Vertrags- sowie funf freie Werkstatten (mit Ausnahme von Opel, bei denen

es sechs Vertragswerkstatten undvier Freie gab). Um sicherzustellen, dass es bei der durchgefiihrten Inspektion auch etwas zu entdecken gab, hatten
Kfz-Mechatronikerzuvorfiinf Fehlerin jedes der Fahrzeuge eingebaut, die zwischen zwei und flinf Jahre alt waren.

Drei derFehlerwaren bei allen Modellen gleich: Innen- bzw. Kofferraumlampe defekt, Kiihlerfliissigkeitsstand zu niedrig sowie ein nicht korrekter
Reifenfilldruck. Ein vierter Eingriff war modell-spezifisch: Beim BMW fehlte Ol der Servolenkung, bei Ford und Mercedes spritzte eine Scheiben-
waschdise zu niedrigund bei Nissan, Opel und Renaultleuchtete derlinke Scheinwerfer zu tief. AuRerdem musste einin den Steuergerdten der Autos
hinterlegter Fehlerelektronisch ausgelesen werden. Die Werkstatten wurden nicht nur nach der Fehlerbehebung bewertet, sondern auch nach dem
Service (Kostenvoranschlag, Auftragsbestdtigung, Termineinhaltungetc.).

Von den 36 getesteten Vertragswerkstdtten waren 26 "gut" oder "sehr gut", wahrend nur 15 der 36 Freien diese Auszeichnungerhielten.,Generell war
im Test das Niveau der Markenwerkstatten hoher", soder Automobilclub. ,Hierfindetder Kunde eine tendenziell bessere Arbeitsqualitat, die erjedoch
auch adaquat bezahlen muss. ,Will man es preiswerter, kann man aber bei den Freien, mit Abstrichen, ebenfalls eine fachméannische Leistung
erwarten", lautet das weitere Urteil des Automobilclubs nach dem Test.

Es wurde festgestellt, dass der falsche Reifenluftdruck bei funf Vertrags- bzw. sieben acht Werk-statten unentdecktblieb. Insgesamt patzten rund 15
Prozentallergetesteten Betriebe in dieser Disziplin. Es war auch interessant zu beobachten, dass auf der Rechnung so mancher Testkunden (egal, ob
vom markengebundenen oderfreien Betrieb) die Position "Scheibenklar auffiillen" auf-tauchte, obwohl die Fahrzeuge vom Mechatroniker jeweils mit
randvoll gefiilltem Scheibenwaschwasserbehalterin die Werkstéatten gebracht wurden.

Notieren Sie drei Fragen, auf die der Text Antworten gibt. Testen Sie die Fragenin der Gruppe.
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3. Einstieg: Brainwriting

Schiler 1

Anleitung:
Jeder Schiler tragt zum

Thema 3 Stichworte in
die Tabelle ein (Blatt
durchgehen lassen)

Schiler 2

e Wichtige Stichworte in
der Gruppe auswahlen
(mindestens je Schiler
1 Begriff)

Schiler 3

e Auswahl begriinden Schiiler 4
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3

Quelle: Uli Schéller, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

4. Aktivierung: Impulsreferat

Anleitung: Karosserie
. . Motor
e Ausgewadhlte Begriffe
auf Kartchen
Gbertragen
e Begriffe im Plenum mit

2 Satzen prasentieren

e Kartchenauf der
Metaplanwand nach .
dem Vortrag platzieren Elektrik @
Kunde

@ ——— @ Hilfsmittel: Metaplantafel, Kartchen, Stifte

Hausaufgabe: MindMap mit den Begriffen
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5. Erarbeitung Stammgruppe: Checkliste erstellen

Anleitung
e Jederwadhlt sein Expertenthema aus:
a.  Dokumentation, Fahrzeugdaten
Kundenumgang, Qualitat
b. Fahrwerk
i In
C. Karosserie Betriebs-/ Regeln,
d. Elektrik Nr. Arbeitsschritt W?rkzguge/ Hilfsstoffe technische
Priifmittel . Daten,
e. Motor Ersatzteile

Vorschriften

e Ziel: komplette Checkliste
gruppenteilig erarbeiten (Vordruck
benutzen)

e Quellen:
Handbuch Kfz, Fachbiicher, vorliegende
Wartungsanleitungen etc.
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3

Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

6. Erarbeitung Expertengruppen: Checkliste erstellen

Anleitung

e Arbeitsauftrage
formulierten

e Quellen zum Thema lesen
e Prifarbeiten festlegen

e Werkzeuge und Prifmittel
ermitteln

e Arbeitsdaten ermitteln

e Hinweise zur
Arbeitssicherheit geben

e Qualitatsprifung
¢ Dokumentation
¢ Arbeitsplan ausfillen

e Prasentation firdie
Stammgruppe erarbeiten

AUSBILDUNG GESTALTEN
Karosserie- und Fahrzeugbaumechaniker/-in
Hrsg.: BIBB. Bonn 2023

Reifen/Rader

A Fahrwerk / +" Bremsen
\ !Stoﬂdémgfer

Sichtkontrolle

:}\ ! Korrosion
Karosserie ; - Pflege

+ Scheibenwischer

Serviceheft

Aufkleber \ Dokumentation /.

‘ Urlaubs-Check mit \"‘-.l

Olservice
_}# Elektrik

! Starterbatterie

/ +f" Beleuchtung
\ + Scheibenwaschanlage

Fahrzeugannahme AN

Fahrzeugiibergabe

Kunde &

Fahrzeugidentifikation

Kosten

+ Olwechsel
" Kiihlung

Qualitat RER

Legende:
Riemen = neues Thema

Hilfsmittel: Vordruck Arbeitsplan
Je Expertengruppe ein neues Thema
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7. Erarbeitung Stammgruppe: Checkliste erstellen

Anleitung
* Prdsentation der Experten Fahrzeugdaten
e Komplette Checkliste und
Arbeitsplan gemeinsam
vervollstindigen Betriebs./ Regeln,
: ) Werk . technisch
(Vordruck verwenden) Nr. Arbeitsschritt Prz;nfi(te:je/ Hilfsstoffe Deactennlfc €
Ersatzteile Vorschriften
e Prdsentation der Checkliste

im Plenum mogliche Methoden
zur Prasentation:

Metaplan, Wandzeitung,
Ablaufdiagramm,Arbeitsan-
weisung, Tafelbild
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart
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8. Ausfiihrung: Checkliste an Fahrzeugentesten und optimieren

i Mogliche Stationen:
,Stationen lernen” g

Reifen/Rader
Werkstatt & Fahrwerk +f Bremsen
e \Vorbereitete Fahrzeuge mit " StoRdampfer
Fehlern
e Wartungsarbeit entsprechend der _
Expertenthemen durchfiihren Sichtkontrolle

+f Korrosion

+f Pflege

+ Scheibenwischer

e Priifarbeiten

‘A. Karosserie

e Wartungsarbeiten

e Finstellwerte

o Werkzeuge

/ H \'-,.
o Ersatzteile [ Urlaubs-Check mit  Starterbatterie

\ Olservice /;}5* Elektrik +/" Beleuchtung

e Dokumentation

— + Scheibenwaschanlage

+ Olwechsel

+f Kihlung
+f" Riemen

Vordruck Arbeitsplan aus Theorieunterricht benutzen
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9. Lernzielkontrolle: Checkliste optimieren und wiedergeben

,Struktur legen”

Anleitung

e \orbereitete Karten austeilen:
Jeder Schiler erhalt eine Karte

e Kartenerganzen mit:
e Priifarbeiten

e Wartungsarbeiten

Einstellwerte

Werkzeuge

Ersatzteile

Motorol StoRdampfer Bremsklotze | Bremsscheiben
el et Sc.hfalben— Scheiben- .
KuhlflGssigkeit reinigungs- . Reifen

- wischer
flissigkeit
Scheinwerferei | Beleuchtungs- . .
Korrosion Zahnriemen
nstellung test

Antriebs- B flGssig-

r.ltrlebs Batterie Pflegemittel rems 'u55|g

riemen keit
Dok -

Luftfilter Arbeitsschutz ° u.men Qualitat

tation

e ImPlenum: Jeder Schiiler bringt seine Karte an der Metaplanwand an, so dass sich
eine Struktur ergibt = Ziel: Wartung in kurzer Zeit (effizient) durchfihren

Hilfsmittel: Vordruck Arbeitsplan
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3

P Ausbildung
¥y gestalten

Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

10. Feedback: Geben Sie ein kurzes Feedback zur Lernsituation

,Museumsmethode”

Anleitung

e 30 bis 40 verschiedene
Werkstlicke, Fahrzeugteile,
Kleinteile, etc. auslegen

e Jeder Schiiler nimmt sich ein
Teil und erklart kurz, warumer
dieses Teil in Verbindung mit
der Wartungsarbeit
genommen hat.
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Lernerfolgskontrolle:

Anleitung:
Notieren Sie auf den folgenden 21 Lernkarten zu den genannten

Stickpunkten die dazugehorenden Priftatigkeiten und legen Sie die Karten
als Struktur an der Metaplanwand an.

bb Bundesinstitut fur
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

‘E Ausbildung

gestalten

Welche ArbeitsschutzmaBnahmen sind zu treffen?

(alle) ArbeitsschutzmalRnahmen Umweltschutz beachten!

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

a) KU nd enu mga ng Fahrzeugannahme, Fahrzeuglibergabe, Rechnung

»Struktur legen”

AUSBILDUNG GESTALTEN q
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

‘E Ausbildung

gestalten

a) QU alitat Wie kdnnen die Arbeiten gepriift werden?

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

a) Dokumentation

Wie wird die Wartung dokumentiert?

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

b) Stolldampfer

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

,Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

b) Bremsfllssigkeit

Prufarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

b) Bremsklotze

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte
Ersatzteile

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

b) Bremsscheiben

Prufarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

b) Reifen

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

‘E Ausbildung

gestalten

C) Scheibenrein Igu ngsfl u SSingit Priifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”

AUSBILDUNG GESTALTEN
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

c) Pflegemittel

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte
Tlrschldsser, Gummis, Lack, Innenraum

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

c) Scheibenwischer

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

c) Korrosion

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

d) Beleuchtungstest

Priifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

d) Batterie

Priifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

d) Scheinwerfereinstellung

Priifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

e) Motorol

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte
Motordl auswahlen, Ersatzteile, Entsorgung.

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

e) Kihlflassigkeit

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

e) Zahnriemen

Prufarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

e) Antriebsriemen

Prufarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel 3
Quelle: Uli Scholler, Robert-Bosch-Schule Stuttgart

e) Luftfilter

Prifarbeiten, Wartungsarbeiten, Einstellwerte

»Struktur legen”
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