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Abschnitt A: Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten der Pflichtqualifikationseinheiten

Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

1. Beratung, Verkauf und Service
(§ 4 Abs.2 Abschnitt A Nr. 1)

1.1 Produkte und Dienstleistungen im 
Musikfachhandel
(§ 4 Abs.2 Abschnitt A Nr. 1.1)

X a) Warenbereiche und Dienstleistungen im
Musikfachhandel, insbesondere der Sortimente
Musikalien, Musikinstrumente und Tonträger, 
unterscheiden

X X 2, 9
Warenkunde zu den musikspezifi-
schen Sortimenten wird in der Berufs-
schule erst im 2. Jahr vermittelt

X b) Kunden über Sortimente im Ausbildungsbe-
trieb informieren

X 9

X c) Eigenschaften, Ver- und Anwendungsmög-
lichkeiten von Waren der Sortimente unter
Berücksichtigung ökologischer, wirtschaft licher
und recht licher Aspekte darstellen; Informa-
tionsquellen zur Aneignung von Warenkenntnis-
sen nutzen

X 2

X d) Fachausdrücke und handelsüb liche Bezeich-
nungen für Waren der Sortimente anwenden

X 2

X e) Unterschiede von Herstellermarken und Han-
delsmarken im Verkaufsgespräch erläutern

X 9

X f) Trends und innovative Ansätze beobachten
sowie für die Sortimentsgestaltung und als Ver-
kaufsargument nutzen

X 6, 9
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

1.2 Kunden- und dienstleistungsorientier-
tes Verhalten
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.2)

X a) die Rolle des Verkaufspersonals für eine
erfolgreiche Handelstätigkeit erläutern und bei
der eigenen Aufgabenerfüllung berücksichtigen

X 1, 2

X b) Anforderungen und Aufgaben einer erfolgrei-
chen Verkaufstätigkeit darstellen

X 2

X c) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufrie-
denheit und Kundenbindung beitragen

X 2

1.3 Kommunika tion mit Kunden
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.3)

X a) auf Erwartungen und Wünsche der Kunden
hinsichtlich Waren, Beratung und Service ein-
gehen

X 2

X b) auf Kundenverhalten situa tionsgerecht re-
agieren

X 2

X c) im Kundengespräch sprach liche und nicht
sprach liche Kommunika tionsformen berück-
sichtigen

X 2

X d) Fragetechniken einsetzen X 2

X e) Gesprächsführungstechniken bei Informa-
tions-, Beratungs- und Verkaufsgesprächen
anwenden

X 2

X f) auf Kundeneinwände und Kundenargumente
verkaufsfördernd reagieren

X 2

X g) Konfliktursachen feststellen, Konfliktlösun-
gen im Beratungsgespräch entwickeln und
anwenden

X 10

X h) zur Vermeidung von Informa tions- und
Kommunika tionsstörungen beitragen

X 2

X i) Ergänzungs-, Ersatz- und Zusatzartikel an-
bieten

X 2
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

1.4 Kundenberatung, Musikgeschichte 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.4)

X a) Sonderfälle beim Verkauf bearbeiten, dabei
recht liche und betrieb liche Vorschriften anwen-
den

X 10

X b) Kundentypen und Verhaltensmuster unter-
scheiden, in Verkaufsgesprächen individuell
nutzen

X 9, 10

X c) Kaufmotive und Wünsche von Kunden ermit-
teln und nutzen

X 9

X d) in Verkaufs- und Beratungsgesprächen fach-
bezogene Waren vorführen und über qualitäts- 
und preisbestimmende Merkmale informieren

X 9

X e) Epochen der Musikgeschichte bei der Bera-
tung berücksichtigen

X 9

X f) Wissen über Musikgattungen und -formen, 
insbesondere Musikrichtungen der klassischen
und populären Musik, bei Informa tion und Be-
ratung nutzen

X 9

X g) in Verkaufsgesprächen Aspekte der Noten-
lehre berücksichtigen

X 9

1.5 Kassieren und Kassenabrechnung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.5)

X a) Kassieranweisung beachten X 3

X b) Kasse vorbereiten, kassieren, bare und
unbare Zahlungen abwickeln, Preisnachlässe
berücksichtigen

X 3

X c) Kaufbelege erstellen X 3

X d) Kasse abrechnen, Kassenbericht erstellen, 
Einnahmen und Belege weiterleiten

X 3

X e) Ursachen für Kassendifferenzen feststellen X 3

X f) Umtausch und Reklama tion kassentechnisch
abwickeln

X 3
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

1.6 Serviceleistungen
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.6)

X a) Serviceleistungen zur Förderung der Kunden-
zufriedenheit und -bindung anbieten

X X X 3, 9, 12

X b) an der Entwicklung von Serviceleistungen
mitwirken, Koopera tionspartner einbeziehen

X 9

X c) Kataloge und Nachschlagewerke für Bera-
tung und Verkauf nutzen

X 9

1.7 Beschwerde, Reklama tion und Um-
tausch
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.7)

X a) Beschwerde, Reklama tion und Umtausch
unterscheiden; recht liche Bestimmungen und
betrieb liche Regelungen anwenden

X 10

X b) Beschwerde, Reklama tion und Umtausch
entgegennehmen und bearbeiten

X 10

X c) Beschwerde, Reklama tion und Umtausch als
Elemente einer kundenorientierten Geschäfts-
politik nutzen

X X 10, 12

1.8 Anwenden einer Fremdsprache bei 
Fachaufgaben
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1.8)

Berufsbezogene Vorbemerkungen:  
40 Stunden, zusätzlich 80 Stunden  
als freiwillige Ergänzung der Länder

X a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden X 2

X b) fremdsprachige Informa tionsquellen auf-
gabenbezogen auswerten

X 6

X c) Auskünfte in einer Fremdsprache erteilen X 9

2. Marketing und Vertrieb
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2)

2.1 Werbemaßnahmen
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.1)

X a) bei Werbemaßnahmen Arten, Ziele, Aufgaben 
und Zielgruppen der Werbung unterscheiden

X 5
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

X b) Werbemittel und Werbeträger des Aus-
bildungsbetriebes unter Berücksichtigung
des recht lichen Rahmens und der aktuellen
Informa tions- und Werbemöglichkeiten in der
Musikbranche einsetzen

X 5

2.2 Warenpräsenta tion 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.2)

X a) Waren verkaufswirksam präsentieren, 
Dekora tionsmittel einsetzen

X 4

X b) Angebotsplätze nach Absatzgesichtspunkten 
beurteilen, Waren platzieren

X 4

2.3 Verkaufsförderung 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.3)

X a) bei der Planung und Auswertung von ver-
kaufsfördernden Maßnahmen mitwirken, ver-
kaufsfördernde Maßnahmen durchführen

X X 5, 12

X b) Kunden Messeneuheiten und Produktneu-
entwicklungen vorstellen, verkaufsfördernde
Maßnahmen für diese Produkte initiieren

X X 9, 12

2.4 Vertriebswege 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.4)

X a) Vertriebswege im Musikfachhandel sorti-
mentsbezogen unterscheiden

X 12

X b) Vor- und Nachteile von E-Commerce aus
Sicht von Unternehmen und Kunden beurteilen

X 12

X c) Einsatz von E-Commerce für das Unterneh-
men prüfen, recht liche Rahmenbedingungen
berücksichtigen

X 12

2.5 Urheber-, Leistungsschutz- und 
Verwertungsrecht
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.5)

X a) Kunden über Vorschriften des Urheber-, Leis-
tungsschutz- und Verwertungsrechts im Musik-
fachhandel informieren

X 9
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

X b) Aufführungs- und Vervielfältigungsrechte von 
Musik beachten

X 9

X c) über Lizenzen und Verwertungsgesellschaften
informieren

X 9

X d) Kunden über die Folgen von Verstößen infor-
mieren

X 9

2.6 Märkte und Zielgruppen
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.6)

X a) Musikmarkt analysieren, na tionale und
interna tionale Entwicklungen berücksichtigen

X 6, 9

X b) Einflüsse externer Faktoren, insbesondere
von Mode, Freizeit, Sport und Massenmedien
auf die Entwicklung von Musiktrends beurteilen

X 6

X c) bei der Marktbeobachtung mitwirken, ins-
besondere Preise, Leistungen, Kondi tionen von
Wettbewerbern vergleichen

X 12

X d) Informa tionsquellen für die Erschließung
von Zielgruppen und Märkten auswerten und
nutzen

X X 6, 12

X e) Vorschläge für betrieb liche Marketingmaß-
nahmen entwickeln

X 12

3. Einkauf und Warenwirtschaft
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3)

3.1 Einkaufsplanung und Bestellung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3.1)

X a) Bedarf an fachbezogenen Waren unter Be-
rücksichtigung der Umsatz- und Bestandsent-
wicklung sowie der Absatzchancen ermitteln

X 6

X b) aktuelle und saisonale Einflüsse bei der Ein-
kaufsplanung berücksichtigen

X 6

X c) Informa tions- und Bezugsquellen für die Be-
schaffung von Waren im Musikfachhandel nut-
zen, Recherchen, insbesondere in Datenbanken
und Katalogen, durchführen

X 6

X d) Angebote einholen und vergleichen X 6
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

X e) Waren im Musikfachhandel mittels
unterschied licher Liefersysteme nach betrieb-
lichen Vorgaben und recht lichen Regelungen
beschaffen

X 6

X f) Vertragserfüllung prüfen, insbesondere Liefer-
termine überwachen und bei Verzug mahnen

X 6

3.2 Wareneingang und Warenlagerung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3.2)

X a) Wareneingänge erfassen und kontrollie-
ren, Abweichungen melden und Waren nach
betrieb lichen Regelungen weiterleiten

X 6

X b) Waren annehmen und dabei recht liche Rege-
lungen beachten

X 6

X c) Waren lagern und pflegen X 6

3.3 Bestandskontrolle 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3.3)

X a) warenwirtschaft liche Daten erfassen; Belege
des Wareneingangs, der Warenlagerung und des
Verkaufs prüfen

X 6

X b) Bestände kontrollieren, bei Abweichungen
betriebsüb liche Maßnahmen einleiten

X 6

X c) bei Inventuren mitwirken, recht liche Regelun-
gen beachten

X 6

X d) zur Vermeidung von Inventurdifferenzen
beitragen

X 6

3.4 Warenwirtschaftssystem
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3.4)

X a) Ziele und Aufgaben der Warenwirtschaft des
Ausbildungsbetriebes erläutern

X X 3, 11

X b) Zusammenhänge zwischen Waren- und Da-
tenfluss darstellen

X X 3, 11

X c) Möglichkeiten der Datenerfassung und -ver-
arbeitung nutzen

X X 3, 11
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

X d) recht liche Regelungen und betrieb liche
Vorgaben bei Datensicherung und Datenschutz
beachten

X X 3, 11

4. Kaufmännische Steuerung und
Kontrolle
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4)

4.1 Preisbildung und Kalkula tion
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4.1)

X a) Elemente der Preisgestaltung erläutern X 8

X b) Folgen von Preisänderungen darstellen X 8

X c) Preisauszeichnung im Rahmen der betrieb-
lichen und recht lichen Vorgaben sicherstellen

X X 4, 8

X d) Nachlässe für bestimmte Gruppen prüfen X 8

X e) Handelsspanne ermitteln, Auswirkungen von
Preisbildung auf Gewinn und Absatz berück-
sichtigen

X 8

X f) Kalkula tionen erstellen, Berechnungen durch-
führen

X 6, 8

X g) die Kalkula tion beeinflussende Faktoren
unterscheiden; Preisbindung bei Verlagserzeug-
nissen berücksichtigen

X 6, 8

4.2 Zahlungsverkehr und rechnerische Ab-
wicklung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4.2)

X a) Rechenarten zur Lösung kaufmännischer
Sachverhalte einsetzen

X 3

X b) Hilfsmittel für Berechnungen nutzen X 3

X c) Belege erfassen und Geschäftsvorgänge
unter Berücksichtigung betrieb licher und recht-
licher Regelungen rechnerisch bearbeiten

X X 3, 7

X d) Aufbau und Inhalt des betrieb lichen Bu-
chungssystems erklären

Keine Entsprechung mit Rahmen-
lehrplan

X e) Zahlungsvorgänge bearbeiten X X 3, 6

X f) Vorgänge des Mahnwesens bearbeiten X 14
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

4.3 Kosten- und Leistungsrechnung,  
Controlling
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4.3)

X a) Kosten- und Leistungsrechnung sowie Cont-
rolling im Betrieb als Informa tions- und Steue-
rungssystem erklären

X X 7, 11

X b) Zusammenhänge von Kosten, Umsatz und
Ertrag erläutern

X X 7, 11

X c) betriebswirtschaftliche Kennzahlen ermitteln
und auswerten sowie Konsequenzen für das
Unternehmen aufzeigen

X X 7, 11

X d) an der Erfolgsrechnung mitwirken X X 7, 11

4.4 Unternehmerische Entscheidungs-
prozesse
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4.4)

X a) unternehmerische Selbstständigkeit als
Perspektive der Berufs- und Lebensplanung
darstellen

X 14

X b) Anforderungen an persön liche und fach liche
Eignung für unternehmerische Selbstständigkeit
beurteilen

X 14

X c) Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, 
Chancen und Risiken unternehmerischer Selbst-
ständigkeit aufzeigen

X 14
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten der Wahlqualifika-

tionseinheiten

Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

1. Musikinstrumente
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 1)

Wahlqualifika tionseinheit nur  
betrieblich

1.1 Instrumentengruppen
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 1.1)

X a) Formen, Herstellungsarten und Materia-
lien von akustischen und elektronischen
Musikinstru menten unterscheiden, insbeson-
dere Besonderheiten von Blasinstrumenten, 
Schlaginstrumenten, Streich- und Zupfinstru-
menten sowie Tasteninstrumenten darstellen

X b) Möglichkeiten und Funk tionsweise der
Musikelektronik erläutern

X c) kulturelle Zusammenhänge, Geschichte und
Marktbedeutung der Musikinstrumente in das
Kundengespräch einbeziehen

X d) Qualität und Wert der Musikinstrumente
beurteilen

1.2 Beschaffung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 1.2)

X a) Bezugsquellen für Instrumente und Zubehör
recherchieren, Angebote vergleichen

X b) Instrumente und Zubehör bestellen, ins-
besondere Außendienst, Informa tions- und
Kommunika tionssysteme sowie Kataloge nut-
zen

X c) handelsüb liche Abkürzungen und Spezial-
bezeichnungen anwenden

1.3 Verkauf und Service 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 1.3)

X a) Einzelpersonen und Gruppen in ein Instru-
ment einweisen
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

X b) bei Auswahl und Verkauf der Instrumente in-
dividuelle Aspekte der Kunden berücksichtigen

X c) Serviceleistungen erläutern und anbieten

X d) Zubehörteile sowie Noten und Schulwerke
anbieten und für den Kunden zusammenstellen

X e) Reparaturaufträge entgegennehmen und
bearbeiten

X f) Stimmen von Instrumenten veranlassen

X g) Instrumente spielfertig vorbereiten

X h) Pflege des Instrumentes erklären und vor-
führen

1.4 Aufnahme- und Veranstaltungstechnik 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 1.4)

X a) über Bestandteile und Anwendungsmöglich-
keiten der Veranstaltungstechnik informieren

X b) Fachinforma tionen, insbesondere über
Entwicklungen von Aufnahme- und Veranstal-
tungstechniken, nutzen

2. Musikalien
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 2)

Wahlqualifika tionseinheit nur  
betrieblich

2.1 Literatur 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 2.1)

X a) Repertoire der klassischen und populären
Musik in das Verkaufsgespräch einbeziehen

X b) Standardschulwerke bedarfsorientiert an-
bieten

X c) Werkverzeichnisse bedeutender Komponisten
nutzen

X d) kulturelle Zusammenhänge, Geschichte und
Marktbedeutung von Noten in das Kundenge-
spräch einbeziehen

X e) Formen der Notenherstellung unterscheiden
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

2.2 Beschaffung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 2.2)

X a) Musikalien bestellen, insbesondere Außen-
dienst, Informa tions- und Kommunika-
tionssysteme sowie Kataloge nutzen

X b) Elektronische Recherchemöglichkeiten bei
Kundenanfragen anwenden

X c) bedeutende Musikverlage und ihre Fach-
gebiete berücksichtigen

X d) Aufführungsmaterial unter Berücksichtigung
der einzelnen Stimmen beim Verlag bestellen

X e) Verlags- und Werkabkürzungen für die Be-
stellung nutzen

2.3 Verkauf und Service  
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 2.3)

X a) Kunden über die Verlagslandschaft im In- 
und Ausland informieren

X b) Kunden bei Auswahl und Verkauf der Musi-
kalien beraten und ihre individuellen Aspekte
berücksichtigen

X c) Print-on-Demand-Anfragen von Kunden be-
arbeiten

X d) Mietmaterialien anbieten und ordnungs-
gemäße Rückgabe sicherstellen

2.4 Recht liche Bestimmungen im Musik a-
lien handel
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 2.4)

X a) Ladenpreisbindung im Kundengespräch be-
rücksichtigen

X b) Kunden über mög liche Urheberrechts-
verletzungen aufklären
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion

Schuljahr
Lernfelder

1 2 3 4 1 2 3 4

3. Tonträger
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 3)

Wahlqualifika tionseinheit nur  
betrieblich

3.1 Tonträgerarten und Repertoire
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 3.1)

X a) Arten der Tonträger unterscheiden

X b) Repertoire der klassischen und populären
Musik in das Verkaufsgespräch einbeziehen

X c) über bedeutende Interpreten informieren

X d) Besonderheiten von Einspielungen heraus-
stellen

X e) sich über den Herstellungsprozess informie-
ren und Erkenntnisse in das Verkaufsgespräch
einbinden

X f) kulturelle Zusammenhänge, Geschichte und
Marktbedeutung von Tonträgern in das Kunden-
gespräch einbeziehen

3.2 Beschaffung
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 3.2)

X a) Tonträger bestellen, insbesondere Außen-
dienst, Informa tions- und Kommuni ka-
tionssysteme sowie Kataloge nutzen

X b) elektronische Recherchemöglichkeiten bei
Kundenanfragen anwenden

X c) Hersteller- und Vertriebsform nach Fach-
gebieten berücksichtigen

3.3 Verkauf und Service
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 3.3)

X a) Kunden über Konzert- und Festivallandschaft
informieren

X b) Auszeichnungen und Ehrungen im Tonträger-
markt beobachten und bei der Warenpräsen ta-
tion berücksichtigen
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X c) Kunden bei Auswahl und Verkauf der Ton-
träger beraten und ihre individuellen Aspekte
berücksichtigen

3.4 Digitale Distribu tion
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 3.4)

X a) Unterschiede der Distribu tion physischer und
nicht physischer Tonträger darstellen

X b) sich über aktuelle Entwicklungen der digita-
len Distribu tion informieren und Schlussfolge-
rungen für den Betrieb ableiten

X c) recht liche Vorschriften bei der digitalen
Distribu tion berücksichtigen
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Ausbildungsrahmenplan

Stand: 24.10.2008

Rahmenlehrplan

Stand: 23.10.2008

Ausbildungsjahr
Ausbildungsberufsbildposi tion
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1. Der Ausbildungsbetrieb
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1)

1.1 Stellung und Struktur
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1.1)

X a) Stellung und Funk tion des Musikfachhandels
in der Gesamtwirtschaft und in der Gesellschaft
erklären

X 1

X b) Leistungen des Musikfachhandels an Beispie-
len des Ausbildungsbetriebes erläutern

X 1

X c) Betriebs- und Verkaufsform des Ausbildungs-
betriebes erläutern

X 1

X d) Formen der Zusammenarbeit im Musikfach-
handel an Beispielen aus dem Ausbildungsbe-
trieb erklären

X 1

X e) Einflüsse des Standortes, der Verkaufsform, 
der Sortiments- und Preisgestaltung sowie der
Verkaufsraumgestaltung auf die Stellung des
Ausbildungsbetriebes am Markt erläutern

X 1

1.2 Betrieb liche Organisa tion 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1.2)

X a) Rechtsform des Ausbildungs betriebes dar-
stellen

X 1

X b) Organisatorischen Aufbau des Ausbildungs-
betriebes mit seinen Aufgaben und Zuständig-
keiten und dem Zusammenwirken der einzelnen
Funk tionsbereiche erklären

X 1

X c) Geschäftsfelder, Aufgaben und Arbeitsabläufe
im Ausbildungsbetrieb darstellen

X 1

X d) Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes
mit Wirtschaftsorganisa tionen, Behörden, 
Gewerkschaften und Berufsvertretungen be-
schreiben

X 1
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1.3 Berufsbildung 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1.3)

X a) Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungs-
vertrag feststellen und Aufgaben der Beteiligten
im dualen System beschreiben

X 1

X b) den betrieb lichen Ausbildungsplan mit der
Ausbildungsordnung vergleichen

X 1

X c) Lebensbegleitendes Lernen für die berufl iche
und persön liche Entwicklung begründen, beruf-
liche Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmög-
lichkeiten darstellen

X 1

1.4 Personalwirtschaft, arbeits- und 
sozialrecht liche Vorschriften 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1.4)

X a) Arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrecht-
liche Vorschriften sowie für den Arbeitsbereich
geltende Tarif- und Arbeitszeitregelung beach-
ten

X X 1, 13

X b) Wesent liche Inhalte und Bestandteile eines
Arbeitsvertrages sowie die für eine Beschäfti-
gung erforder lichen Personalpapiere darstellen

X 13

X c) Ziel und Aufgaben der Personaleinsatz-
planung erläutern und zu ihrer Umsetzung
beitragen

X 13

X d) Posi tionen der eigenen Entgeltabrechnung
erklären

X 13

1.5 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei 
der Arbeit
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1.5)

X a) Gefährdung von Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz feststellen und Maßnahmen zu
ihrer Vermeidung ergreifen

X X 1, 6

X b) Berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfall-
verhütungsvorschriften anwenden

X X 1, 6

X c) Verhaltensweisen bei Unfällen beschreiben
sowie erste Maßnahmen einleiten

X 1
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X d) Vorschriften des vorbeugenden Brand-
schutzes anwenden

X X 1, 6

X e) Verhaltensweisen bei Bränden beschreiben
und Maßnahmen zur Brandbekämpfung er-
greifen

X X 1, 6

1.6 Umweltschutz 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 1.6)

X Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbe-
lastungen im berufl ichen Einwirkungsbereich 
beitragen, insbesondere

X 1

X a) Mög liche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erklären

X X 1, 6

X b) für den Ausbildungsbetrieb geltende Rege-
lungen des Umweltschutzes anwenden

X 1, 5

X c) Möglichkeiten der wirtschaft lichen und um-
weltschonenden Energie- und Materialverwen-
dung nutzen

X 1, 5

X d) Abfälle vermeiden, Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung zuführen

X 1, 5

2. Arbeitsorganisa tion, Informa tions- und
Kommunika tionssysteme
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 2)

2.1 Arbeitsorganisa tion 
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 2.1)

X a) Arbeits- und Organisa tionsmittel sowie Lern- 
und Arbeitstechniken einsetzen

X 1

X b) Methoden des selbstständigen Lernens an-
wenden, Fachinforma tionen nutzen

X X X integrativ in allen Lernfeldern

X c) die eigene Arbeit systematisch planen, durch-
führen und kontrollieren

X X X integrativ in allen Lernfeldern

X d) Qualitätssichernde Maßnahmen anwenden
und dabei zur kontinuier lichen Verbesserung
von Arbeitsprozessen beitragen

X 1
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2.2 Informa tions- und Kommunika tions-
systeme
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 2.2)

X a) Informa tions- und Kommunika tionssysteme
des Ausbildungsbetriebes nutzen

X X X integrativ in allen Lernfeldern

X b) Möglichkeiten der Datenübertragung und
Informa tionsbeschaffung nutzen; Sicherheits-
anforderung beachten

X X X integrativ in allen Lernfeldern

X c) Daten eingeben, mit betriebsüb lichen Verfah-
ren sowie unter Beachtung des Datenschutzes
sichern und pflegen

X X X integrativ in allen Lernfeldern

2.3 Interne Kommunika tion und  
Koopera tion
(§ 4 Abs. 2 Abschnitt C Nr. 2.3)

X a) Informa tion, Kommunika tion und Koopera-
tion für Betriebsklima, Arbeitsleistung und Ge-
schäftserfolg nutzen

X X X 1, 6, 13

X b) Aufgaben im Team planen und bearbeiten X X X 1, 5, 6, 12, 13

X c) Interne Koopera tion mitgestalten X X X 1, 6, 13

X d) Ursachen von Konflikten analysieren und zur
Vermeidung von Kommunika tionsstörungen
beitragen

X X X 1, 6, 10, 13

X e) Bedeutung von Wertschätzung, Respekt und
Vertrauen als Grundlage erfolgreicher Zusam-
menarbeit beschreiben

X X X 1, 2, 6, 9, 10, 12, 13

X f) Rückmeldungen geben und entgegennehmen X X X 1, 2, 6, 10, 13
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