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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Sachliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans mit Erlauterungen zu den Lernzielen

Legende zur Erlduterung der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplanes:

fett gedruckt Positionen des Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

unf:g:;?f;:gﬁi . (Lernziele) in dem Ausbildungsberuf
9 g Kaufmann/Kauffrau fiir Marketingkommunikation
leicht gedruckt Text der Erlauterungen zum Ausbildungsrahmenplan

Die Erlauterungen zu den zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnissen
und Fahigkeiten sind differenziert nach Inhalten und Hinweisen.

Exemplarische Inhalte enthalten Informationen und Beispiele zum
Gegenstand der Vermittlung. Sie machen die Ausbildungsinhalte fir
die Praxis greifbarer.

Hinweise enthalten Anmerkungen zum Umfeld, Hintergrund oder zur
Bedeutung einzelner Lernziele, geben methodische Anregungen, die
Lernfeldzuordnung oder einfach Raum fiir Notizen.

4 e Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
| ngﬂ?ﬂﬁjﬂﬁg o fiir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufsbildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
%\flg Zu vermittelnde
; Fertigkeiten, Kenntnisse und Exemplarische Inhalte Hinweise
Fahigkeiten (zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lernziele) nach Ausbildungsjahren der
(zusatzlich Ausbildungsjahr und Berufsschule]
Zeitrahmen der zeitlichen Gliederung)
1  Der Ausbildungsbetrieb In dieser Pflichtqualifikation sind im Uberblick Ausbildungsinhalte angesiedelt,
(§ 4 Nr. 1) die sich auf rechtliche, wirtschaftliche, 6kologische, gesellschaftliche und
branchenspezifische Aspekte der Kommunikationswirtschaft beziehen
(Auftraggeber, Agenturen/sonstige Dienstleister, Medien).
Durch die Aneignung dieser Inhalte soll der Einstieg in den Ausbildungsbetrieb
begleitet werden, indem die Branche und die Teilfunktion des Ausbildungsunter-
nehmens, deren innere Struktur und Ablauf, berufshildungsbezogene Inhalte,
arbeits- und sozialrechtliche Zusammenhdange, Umweltschutz und Arbeitssicherheit
thematisiert werden.
1.1  Stellung, Rechtsform und Inhalte: Lernfeldzuordnung:
Struktur Darstellung der Unternehmensstruktur/ | Lernfeld (Lf) 1 im
(§4 Nr. 1.1) Vernetzung von Geschéftsprozessen 1. Ausbildungsjahr (Aj),
Ziele, Strukturen und wirtschaftlich- gilt fur alle Lernziele dieser
1. Aj. gesellschaftlicher Kontext Berufsbildposition
ZR: 3 - 5 Monate;
gilt fur alle Lernziele dieser
Berufsbildposition
a) Branchenstruktur der Marketing- und W Kommunikationswirtschaft als arbeits- | Erlauterung durch Ausbilder/in:
Kommunikationswirtschaft beschreiben, teilig organisiertes System innerhalb | Kommunikative Aufgabenstellungen
anzutreffende Betriebsformen, Branchen- des Marketing der Wirtschaft, Zusammenwirken der
segmente und Tatigkeitsfelder darstellen Marktpartner
B Wirtschaftsbereiche und ihre kommu-
nikativen Aufgaben (z. B. in Industrie, | Organigramm, Entscheidungsbefugnisse
Dienstleistungsunternehmen) und Verhalten
M Aufbau von Fachabteilungen
(Industrie etc.)
b) Ausbildungsbetrieb in die Branchenstruktur B Agenturbranchen (PR, Werbung, Vkf, | Erkundung der Branche und des
einordnen Dialog, Multimedia, Sponsoring, Event,| Umfeldes nebst Spezialfachgebiet
Design, Media etc.) des Ausbildungsbetriebes
M BetriebsgroBen
M Sonstige Dienstleister und Zulieferer
B Wettbewerber/Mitbewerber im regio-
nalen/nationalen Umfeld, Europdische
Aspekte
B Bestimmung und Einordnung des Aus-
bildungsbetriebes in das Gesamtwirt-
schaftssystem:
- Branche
- BetriebsgroBe
- Bedeutung fiir die Region
o Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
b5 s s I, Ndibens s0ot
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)]

M Position des Aushildungsbetriebes am
Markt

W Aktivitaten des Ausbildungsbetriebes
im Umfeld, Wettbewerb/Mithewerber

W Kooperationen

B Unternehmensphilosophie, Corporate
Identity, Leitbild, Logo

W Homepage
B AuBendarstellung

M Internationale Aktivitdten

B Gesamtbetrieb, Produktions- und
Dienstleistungsangebot, Betriebs-
groBen

W Ausgewdhlte Rechtsformen, OHG, AG,
KG, GmbH, Einzelunternehmen,
Kapital- und Personengesellschaft,
Holding, Konzern, Niederlassung

Erkundung der Mitbewerber und deren
Tatigkeitsfelder

Aktionsfelder des Unternehmens bzw.
der Kunden

Aufgabe: Unternehmensform erkunden
und prasentieren

B Gliederung in Abteilungen/Bereiche,
Organigramm, Leitbild, Mission,
Selbstverstandnis, Positionierung am
Markt

Aufgabe: Organisation und Leitbild
erkunden und prasentieren

B Bedeutung und Funktion der Partner
fiir Ausbildungsbetrieb und
Beschaftigte

M Fachorganisationen der Kommunika-
tionswirtschaft (national, international)

M ortliche IHK, Gewerkschaften, Behor-
den (Gewerbeaufsichtsamt, Finanzamt,
Arbeitsagenturen, Kommunalverwal-
tung, Berufsgenossenschaft der
Branche, Rolle und Bedeutung der
Sozialpartner

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Gesamt- und einzelwirtschaftliche
Funktion der Marketing- und
Kommunikationswirtschaft

(§4 Nr. 1.2)

1. A

ZR: 3 - 5 Monate;

gilt fur alle Lernziele dieser
Berufsbildposition

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

B Kommunikationsabteilungen, Agen-
turen und Medien als Teil der
Wirtschaft

einfacher Wirtschaftskreislauf und
Beitrage von Marketing und
Kommunikation

Lernfeld (Lf) 1 im
1. Ausbildungsjahr (Aj.)
Lf 12 im 3. Aj.

M Produktion, Distribution, Konsum,
Wirtschaftssektoren (Industrie, Dienst-
leistungen, Handwerk, Handel, nicht-
wirtschaftliche Organisationen)

Lf1im 1. Aj.

W Zusammenarbeit von betrieblichen
Fachabteilungen mit Agenturen und
sonstigen Dienstleistern (vice versa)

B GroBen und Struktur dieser Leistungs-
bereiche

W Arbeitsfeld und Cl des Ausbildungs-
betriebes

Lf1im 1. Aj.
Lf 12 im 3. A).

B Funktionen von Abt./Agenturen fiir
Werbung, PR, Dialog, Vkf. etc.

| Medien (als Werbetrager, Pressefrei-
heit, Informationstrager, Meinungs-
vielfalt), Messen; Standort, Erfahrungs-
schwerpunkte (Aufgaben/Branchen)

Lf 1im 1. Aj.

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

55

W Struktur und GroBenordnung der
einzelnen Bereiche der Marketing-
kommunikation/Umsétze/Fachleute/
Qualifikation (Gliederung: Fullservice,
spezielle Leistungsbereiche)

Lf4im 1. Aj.

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006

4 von 27



Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)]

B Marktorientierte Steuerung von Unter-
nehmen und sonstigen Organisatio-
nen/Institutionen

B Funktionales Zusammenwirken von
Marketingkommunikation (Werbung,
PR, Vkf, Dialogmarketing, Design, etc.),
Kooperationspartner des Betriebes
feststellen

| Markterkundung (Ausbildungsbetrieb)

LF1im 1. Aj.

M Arbeits- und Leistungsschwerpunkte

B Auslagerung/Outsourcing, Kooperation

Lf 1im 1. Aj.

Inhalte:
Grundziige von Berufshildungs-, Arbeits-
und Sozialrecht

Berufsbildung, arbeits- und sozial-
rechtliche Grundlagen
(§ 4 Nr. 1.3)

1. A

ZR: 2 - 4 Monate;

gilt fir alle Lernziele dieser
Berufsbildposition

Lf1im 1. Aj;
gilt fir alle Lernziele dieser
Berufsbildposition

B Regelungstatbestande in Ausbildungs-
ordnung und Ausbildungsvertrag

M Inhalt des Aushildungsvertrages (Be-
ginn und Dauer, tagliche Arbeitszeit,
Probezeit, Verglitungs- und Urlaubs-
regelungen, Kiindigungsbedingungen,
Folgen bei Nichtbeachtung von
Rechten und Pflichten

M Vorteile der Ausbildung im dualen
System

M Lernorte: Betrieb und Berufsschule
(Absprachen, Arbeitskreise, Abstim-
mung des Zeitpunktes der Vermittlung
der Inhalte/Rahmenlehrplan fiir die
Schulen)

B Aufgabe von Ausbildungsbetrieb,
Berufsschule und Kammer im Rahmen
der Ausbildung

Aufgabe fiir Auszubildende: inhaltliche
und zeitliche Vorgaben des
Ausbildungsrahmenplans ebenso wie
die Inhalte des Rahmenlehrplans fiir
das erste Ausbildungsjahr zusammen-
fassen, betrieblichen Ausbildungsplan
analysieren, Abweichungen beider
Plane feststellen und begriinden

L |
Ibb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

M Ausbildungsrahmenplan (sachliche
und zeitliche Gliederung)

B Zuordnung der Lernziele des Ausbil-
dungsrahmenplans zu den Inhalten
des betrieblichen Ausbildungsplans
unter Berlicksichtigung betrieblicher
Besonderheiten und der Flexibilitats-
klausel

B Rahmenlehrplan fir die berufs-
schulische Ausbildung

M Erwerb von Grund- und Fachqualifika-
tionen fiir Personlichkeits- und
Berufsentwicklung

| Berufliches Fortkommen und Aufstiegs-
maglichkeiten im Unternehmen

B Griinde fiir lebensbegleitendes Lernen:
z. B. organisatorischer, technischer
Wandel, européische Integration,
beruflicher Aufstieg/Karriere, Arbeits-
platzsicherung, personliche Interessen

B Umgang mit Veranderungen, positive
Einstellung zum Lernen und zur
Weiterbildung

B Regelungen und Mdglichkeiten fiir
interne und externe Weiterbildung in
Betrieb und Branche

M Bildungseinrichtungen fiir die
Kommunikationswirtschaft

M Auslandsaufenthalte

W Personliche Weiterbildung: Studium
von Fachliteratur, Selbstlernmaterialien

v S Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
I ggpjﬁgmﬁg ur fiir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)]

Exemplarische Inhalte

M unbefristeter, Zeitvertrag, freier
Mitarbeitervertrag

M Probezeit
B Kiindigungsfrist
W Vergiitung

M Vollzeit, Teilzeit, geringfiigig Beschaf-
tigte, Aushilfen

B Grundsétze des Arbeitsrechts
wesentliche Bestimmungen aus den
relevanten Rechtsgebieten, wie:

- BerufshildungsG

- JugendarbeitsschutzG

- ArbeitsstattenVO, ArbeitszeitG
- KiindigungschutzG

- MuttterschaftsschutzG

- BetriebsverfassungsR

M Tarifvertrage

M Sozialversicherung, Lohnsteuer

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 4 Nr. 1.4)

1. A

ZR: 2 - 4 Monate,

gilt fur alle Lernziele dieser
Berufsbildposition

Inhalte:

Standardposition zur Sicherheit und zum
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in
allen Ausbildungsberufen

mit den arbeitschutzrechtlichen
Vorschriften vertraut machen

B Arbeitsplatzbedingte Gefahren

B betriebliche Einrichtungen zum
Arbeitsschutz Lf1im 1. Aj.
Lf8/79im 3. Aj.

| Sicherheitsbeauftragte

W Vorsorgeuntersuchungen (z. B. Augen/
Bildschirmarbeit, Sitzplatz), Sucht-
gefahren

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Umweltschutz
(§ 4 Nr. 1.5)

1. A

ZR: 2 - 4 Monate;

qgilt fir alle Lernziele dieser
Berufsbildposition

bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

Exemplarische Inhalte

W Grundlagen der Arbeitssicherheit im
Betrieb (Uberwachung durch Berufs-
genossenschaft, Gewerbeaufsicht)

Lf 1im 1. Aj.

M Erste Hilfe-MaBnahmen Lf1im 1. Aj.
M Notrufe
M Abfolge der Meldungen

M Evakuierung

W Dokumentation

M BrandschutzmaBnahmen Lf1im 1. Aj.
M Verhaltensregeln

M Brandschutzmittel

Inhalte:
Standardposition zum Umweltschutz in
allen Ausbildungsberufen

Umweltbewusstsein férdern und prakti-
schen Umweltschutz vermitteln

M rationelle Energien- und Ressourcen-
verwendung

LF1/3im 1. A
LF 10 im 3. A).

M Emissionen und Immissionen
W Wiederverwertung
M Larmschutz

B Abfallvermeidung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

z.B.
W Verpackungsverordnung (VerpackV)

B Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz
(KrW-/AbfG)

M Elektrogerategesetz
M Gefahrstoffverordnung

B Bundesimmissionsschutzgesetz
(BImSchG)

B FCKW-Holon-Verbotsverordnung/
Ozonschichtverordnung

W EU-Recht etc.
M Infektionsschutzgesetz (IfSG)
M Strahlenschutzbestimmungen

M Hygienevorschriften

LF1/3im 1. A
LF 10 im 3. A).

W arbeitsplatzbedingte Beispiele ratio-
nellen Einsatzes von Material und
Energie

Lf 1im 1. Aj.
LF 10 im 3. A).

B Moglichkeiten der Abfallvermeidung,
-reduzierung und -verwertung in den
Betriebsbereichen

M Entsorgung und Trennung der
Wertstoffe

Lf1im 1. Aj.
Lf 10 im 3. Aj.

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Exemplarische Inhalte

Berufsschule)
2 Arbeitsorganisation, Informations- Inhalte:
und Kommunikationssysteme Grundlegende Aspekte von Zusammen-
(§ 4 Nr. 2) arbeit und Organisation der eigenen
Arbeit. Umgang mit Informations- und
Kommunikationssystemen
2.1 Arbeitsorganisation
(§ 4 Nr. 2.1)
| Spezifisches Dienstleistungsangebot | Lf 7.im 1. Aj.
des Ausbildungsbetriebes
B Stellenbeschreibungen, Stellenplan,
Organigramm, Schnittstellen
B Jobverfolgung Lf1im 1. Aj.

B Leistungserfassung

M Netzplan der Projektbearbeitung

B EDV-gestiitzte Jobverfolgung Lf1/3/4im 1. Aj

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

5ib5

Lf6im 2. Aj.
M Dokumentation, Reports, Berichts-
wesen
B Arbeitsplanung Lf3im 1. Aj.
Lf6im 2. Aj.

M zielorientiertes und wirtschaftliches
Arbeiten

M Zeit-, Selbst- und Stressmanagement-
techniken

M betriebliche Losungswege
W Umgang mit Storungen
B Bedeutung von Zeitmanagement

W verschiedene Zeitmanagement-
Systeme

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006

10 von 27



5

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

2.2

Projektorganisation
(§ 4 Nr. 2.2)

2.3 Qualitatssichernde MaBnahmen
(§ 4 Nr. 2.3)

bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Berufsschule]
M betriebliche Systeme zur Terminpla-
nung und -verwaltung bedienen
M Terminplanungssysteme
B Arbeitsberichte vortragen Lf1im 1. A

M Feedback verarbeiten

B Ressourcenplanung/Kapazitats-
planung

LF6/8im 2. A

M Entscheidungsstruktur
B Zustandigkeiten

B Budgetvorgabe und -kontrolle

LF6/8im 2. A

B Informationsstrukturen einrichten

B Informationspflichten kommunizieren

B Verantwortlichkeiten bekannt geben
Projektablaufe und -ergebnisse

dokumentieren

B Zielerreichung kontrollieren

LF6/8im 2. A
LF9im 3. Aj.

M Ziele, Aufgaben und Instrumente des
Qualitatsmanagements anhand
betrieblicher Beispiele erlautern und
anwenden

B Moglichkeiten der Qualitatssicherung
(z. B. 1SO 9001 ff), Qualitatshandbuch/
-manual, Arbeitsanweisungen

LF3im 1. Aj.
Lf 8 im 2. Aj.
LF9/10im 3. Aj.

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Informations- und
Kommunikationssysteme
(§ 4 Nr. 2.4)

bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

Exemplarische Inhalte

B Kundenspezifischer Qualitatsbegriff | Lf 8 im 2. Aj.
LF9/10im 3. A).

W QS-Handbuch

Inhalt:

Vermitteln von Kenntnissen und Techni-
ken von aufgabenbezogenen Informa-
tionen, betriebsinternen IuK- Systemen

siehe Rahmenlehrplan,
berufsbezogene Vlorbemerkungen.

B betriebl. EDV-System (Hardware, Soft-
wareausstattung, Aufbau, Einsatz)

M Vernetzung der Betriebsteile
B Einfihrungskurse, IT-Coaching

B Bedienung der Telefonanlage, Zugang
und Nutzung

M Tel.-Konferenzen, Videokonferenzen
organisieren

M Fax-Funktionen

M Erstellung/Eingabe und Pflege von
Stamm- und Leistungsdaten

B Auswirkung von fehlerhaften Daten
(Erfolgsrechnung, betriebliche
Prozesse)

W MaBnahmen zur Behebung von
Storungen (Support- und Hotline)

M Datenbanken auswerten
B Auslastung, Deckungsbeitrag

B Personalplanung, Lieferanten
(Statistiken erstellen)

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)]

Exemplarische Inhalte

B Auswertung von Kennziffern und
Statistiken

M Konsequenzen fiir Projektbetreuung/
MaBnahmen

M Recherche in Internet und
Datenbanken

M Branchen- und Datenarchive

M Internetseiten von Geschaftspartnern
und Lieferanten

M betriebliche Datenschutz- und
Computerrichtlinien befolgen

M Grundlagen und MaBnahmen von
Datensicherung, Datensicherheit,

Datenschutz
3 Kommunikation und Kooperation Inhalt:
(§ 4 Nr. 3) Kommunikation im technischen und
sozialen Sinne
3.1 Kommunikation

55

(§ 4 Nr. 3.1)

M Training Grafische Darstellung/CD
Lf1im 1. Aj.
M Informations- und Datenreduktion, Lf1im 1. Aj.

Visualisierung

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Berufsschule)
M Rhetorik, Gesprachstechnik Lf1im 1. Aj.
B Fragetechnik
B Korpersprache
B Menschenbild
B Gesprachsfiihrung: Schulung und Lf6/8im2. A

Einsatz

W Aufgabe/Zielsetzung, Lésungsweg Lf6/8im 2. A
(ggf. Alternativen)

B Begriindung fiir die Richtigkeit

3.2 Teamarbeit und Kooperation Inhalte:

(§ 4 Nr. 3.2) Zusammenarbeit, innerbetriebliche
Kommunikation und Kommunikation mit
Partnern und Kunden, Kommunikations-
storungen, Lern- und Arbeitstechniken,
Selbstlernen, Beschaffung und Auswerten
von Fachinformationen

B Berichts- und Informationssystem (QS) | Lf 3 im 1. Aj.

W Gesprache mit Vorgesetzten, Kollegen,
Mitarbeitern

M Pravention Lf6/8im 2. Aj.
| Konfliktbereitschaft, Konfliktfahigkeit

W Kommunikation und Entscheidung

B Teambildung, Teamentwicklung, Ent- | Lf 6 /8 im 2. Aj.
scheidungsfindung im Team

M Rollenverteilung

B Motivierung von Teammitgliedern

blbb Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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5

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)]

Exemplarische Inhalte

B Kennen und Einsatz der spezifischen

M Fiihrungsstil, Leitung von Projekt-

Fahigkeiten der Mitarbeiter/innen

gruppen

B Konfliktregelung im Interesse eines
sachbezogenen Ergebnisses

W faire Zusammenarbeit, Achtung der
Partner

3.3 Kundenbeziehungen
(§ 4 Nr. 3.3)

Inhalte:

Rolle, Aufgaben und Verhalten des
Personals,

Kundenwiinsche und -erwartungen,
Kundenverhalten, sprachliche und nicht-
sprachliche Kommunikationsmittel,
Gesprachsfihrung, Fragen, Einwande,
Kommunikationsstorungen, Konflikt-
|6sung sowie alternative Angebote,
Serviceleistungen, Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung

M betriebliche Grundsatze der
Zusammenarbeit

Lf3im 1. Aj.

| gesellschaftliche Werteordnung
| Personlichkeitsrechte

M vertrauensvolle Zusammenarbeit

B Analyse der Kundenzufriedenheit Lf778im 2. Aj.

M Rolle der Mitarbeiter zur Kunden-
bindung

B Kundenbindungsinstrumente des
Unternehmens bewerten, einsetzen.

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

55

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

M interne Regelungen/Zustandigkeiten | Lf 70 im 3. Aj.

B Leistungsversprechen und Leistungs-
umfang

H Nachbesserung
B Kulanzregeln

W Gewdhrleistung

B Unterschiede feststellen und danach | Lf 70 im 3. Aj.
arbeiten

3.4 Anwenden einer Fremdsprache bei siehe Rahmenlehrplan,
Fachaufgaben berufsbezogene Vlorbemerkungen.
(§ 4 Nr. 3.4)

MW Fachtermini (Fachworterbuch)

B Zugang, Umlauf, Auswertung,
Nutzung

B Telefontraining, Schriftverkehr

blbb Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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5

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Exemplarische Inhalte

Berufsschule]
4  Marketing- und Kommunikations-
strategien
(§ 4 Nr. 4)
4.1 Marktbeobachtung und -analyse
(§ 4 Nr. 4.1)
B Markt definieren Lf4im 1. Aj.
Lf6/8im 2. Aj.
B Marktdaten recherchieren Lf12im 3. Aj.
M Berichte auswerten
W Wettbewerber-Analyse in Bezug auf | Lf 6 /8 im 2. Aj.
- Produkte/Dienstleistungen
- Positionierung
- Preisgefiige
- Distribution
- MarketingmaBnahmen/Kommunika-
tion
B Marktforschung Lf4im 1. Aj.
Lf6/8im 2. Aj.
W Sekundarquellen
B Deskresearch
M Beurteilung der Marktentwicklung, Lf4im 1. Aj.
Marktprognose Lf6/8im 2. Aj.
Lf 12 im 3. Aj.
4.2 Zielgruppen Lf6/8im2. A,

(§ 4 Nr. 4.2)

gilt fir alle Lernfelder dieser
Berufsbildposition

B amtl. Statistik

B Medien-Analyse

B Typologie der Wiinsche
B Sinus-Milieus

M Panels

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

55

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

M Identifikation nach Wissen, Einstel-
lungen, Verhalten

W Basiszielgruppen des Unternehmens:
- Kunden
- Lieferanten
- Mitarbeiter
- Handel
- Meinungsbildner

M Zielgruppen der speziellen kommuni-
kativen MaBnahme(n)

Beschreibung:
- Soziodemografie
- Psychografie, Konsum/Besitz

4.3 Markenfiihrung
(§ 4 Nr. 4.3)

B Nachfrager- oder anbieterorientierter | Lf 4 im 1. Aj.
Ansatz Lf6/8im 2. A

M objektbezogener Ansatz

W Begyriff, Zeichen, Symbol

W Wertesystem

| Markenpersonlichkeit, Image

M Risikominimierer

MW Zusatznutzen, Gedachtnisstiitze
M |dentitatsssystem, Positionierung

M Goodwill, Vision

blbb Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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4.4

55

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Budgetplanung
(§ 4 Nr. 4.4)

3. A

ZR: 2 - 4 Monate;

gilt fr alle Lernfelder dieser
Berufsbildposition

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)]

B Markenmanagement

M Branding

B Kommunikation

B Markendehnung, Markenanreicherung
B Ingredient Branding

B Handelsmarken

W Markenkontrolle

LF4im 1. A
LF6/8im 2. A

B Verwendungszwecke von Markenwert

B Ansétze der Markenbewertung

LF6/8im 2. A

B Markenanalyse:
- Positionierung
- Strategie
- Markenwahrnehmung
- Markenidentitat

LF6/8im 2. A

M Verhaltnismethode

M Ziel-/Aufgabenmethode

LF6/8im 2. A

M Differenzierung nach der Art der
einbezogenen Marketinginstrumente

LF6/8im 2. A

W Gesamtbudgets
B Projektbudgets

M Hilfsmittel/Checklisten

LF6/8im 2. A

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
fir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Berufsschule)
B Personaleinsatz Lf6/8im2. A
Lf10im 3. Aj.
B Synchronisierung der Produktions- und| Lf 6 / 8 im 2. Aj.
Absatzprozesse Lf10im 3. Aj.
5 Vorbereitung und Planung von
Marketing- und Kommunikations-
maBnahmen
(§ 4 Nr. 5)
5.1 Briefing Lf6/8im 2. Aj.,
(§ 4 Nr. 5.1) gilt fir alle Lernfelder dieser
Berufsbildposition

M Produkt/Marke, Markt, Mitbewerber

M Zielgruppen, Marketingziele, Kommu-
nikationsziele

W Methodenkonzept (Elemente des
Kommunikationsmix)

M betriebliches Muster

M Reflektion des Briefings, Fragen-
entwicklung, Diskussion, Klarung

v S Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
| BoncFebicong 1" fiir Marketingkommunikation. Hrsg.: BIBB. Niirnberg 2006
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5

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

5.2 Konzeptionierung

(§ 4 Nr. 5.2)

5.3 Steuerung der kreativen Umsetzung
(8§ 4 Nr. 5.3)

bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Erlauterungen

Exemplarische Inhalte

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

M Ermittlung der IST-Positionierung

W Kommunikationsanalyse

B Zielgruppenanalyse

M Bestimmung der SOLL-Positionierung

M Konzipierung alternativer kommuni-
kativer Differenzierungsstrategien

Lf6//7/8im 2. A

M Konzepttest veranlassen und aus-
werten

Lf5/6//7/8im 2. A

B Auswahl einer geeigneten Strategie

B Mediaplanung durchfiihren

Lf6//7/8im 2. A

m Uberpriifung der personellen und
sachlichen Ressourcen

M Planerstellung (personell, sachlich,
zeitlich)

LF6/8im 2. A
LF 10 im 3. A).

M Kalkulation erstellen anhand des
Stundenbedarfs (Konzeption, Kreation,
Media)/Vollkosten

LF6/8im 2. A
LF 10 im 3. A).

M Inhalt
M Botschaft
M Benefit

M reason why

LF6/8im 2. A
LF9im 3. Aj.

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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5

5.4

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

Exemplarische Inhalte

m Stil

M Tonalitat, formal nach Marken und
Medien

Ms.0.zua) Lf6/8im 2. Aj.

B Fragenkataloge/Checklisten Lf6/8im2. A

Lf9im 3. Aj.
B Morphologische Analyse
M Brainstorming, Brainwriting, Synektik
Feinplanung des Medieneinsatzes Lf8im 2. Aj.
(§ 4 Nr. 5.4) Lf9im 3. Aj.
gilt fir alle Lernfelder dieser
3. A Berufsbildpostion

ZR: 4 - 6 Monate;
gilt fur alle Lernfelder dieser
Berufsbildposition

B Kommunikative Zielsetzung des
Medieneinsatzes

M Inter- und Intramediaselektion

B Zusammenfihrung in einer Entschei-
dungsgrundlage

M Konkretisierung des vorgeschlagenen
Plans (Kosten, Frequenzen, Zeit)

M Korrektur:
- Werbedruck
- Platzierung
- Zeit
- Medienmix

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

55

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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5.5

55

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Exemplarische Inhalte

Berufsschule]
Rechte und Lizenzen Lf5im 2. Aj.
(§ 4 Nr. 5.9) qgilt far alle Lernfelder dieser
Berufsbildpostion
2. A

ZR: 3 - 5 Monate;
gilt fir alle Lernziele dieser
Berufsbildposition

M Grundsatze: Wahrheit, Klarheit Bildrechte, GEMA-Gebiihren etc.,
Einsatz von Software (lizenzfrei oder
W Quellen: lizensiert)
- Vertragsmuster der Betriebes
- Mustervertrage

- ICC-Verhaltensregeln

- Selbstbeschrankungsregeln

- Branchenregeln

m Uberpriifung von Kampagnen, MaB-
nahmen, Aktionen (UWG, Presserecht,
etc.)

m Uberpriifung mit der Sorgfalt des
Kaufmanns/Grenzen der Priifung/
anwaltliche Beratung

M abgaberechtliche Bestimmungen des
KSVG (Erfassung, Erklarung)

W Projektvertrag
W Agenturvertrag

W Vertrdge mit Freelancern und sonsti-
gen Dienstleistern und Lieferanten

B Information/Weitergabe von Nutzungs-
und Verfiigungsvorbehalten

m Uberwachung

M Lizenzvereinbarungen (Erwerb von
Rechten)

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

6  Durchfiihrung und Kontrolle von
Marketing- und Kommunikations-
maBnahmen
(§ 4 Nr. B)

6.1 Auswahl und Beauftragung von
Dienstleistern
(§ 4 Nr. 6.1)

B Produkt-/Branchenerfahrung Lf3im 1. Aj.
M Leistungsféhigkeit
M Originalitat

B Kreativitat

M Pitch

M Honorierung

B entsprechend den Marketingzielset- | Lf 6 /8 im 2. Aj.
zungen ggf. unter Berlicksichtigung
von Ausschreibungsrichtlinien

m Ubereinstimmung mit Briefing und Lf6/8im 2. A
Konzeption

B Originalitat
W Wirtschaftlichkeit

M angestrebte Einsatzmdglichkeit/
Flexibilitat

W Standardvereinbarungen ggf. indivi- | Lf 70 im 3. Aj.
dualisieren und einsetzen

B Auftragserteilung nach Genehmigung
bzw. Freigabe vornehmen

blbb Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der

Exemplarische Inhalte

Berufsschule]
6.2 Organisation interner und externer
Herstellungsprozesse
(§ 4 Nr. 6.2)
2. A
ZR: 2 - 4 Monate,
gilt fur alle Lernfelder dieser
Berufsbildposition
W Mittel der Projektplanung einsetzen | Lf 8 im 2. Aj.
(Netzplan) Lf 10 im 3. Aj.
B Zugang zum Herstellungsprozess Lf8im 2. Aj.
sichern Lf10im 3. Aj.
B Kontrollen durchfihren, ggf. Experten
hinzuziehen
M Leistungen auf Méngel und Abwei- Lf10im 3. A
chungen prifen, ggf. riigen
B Anspriiche geltend machen bzw. das
Werk abnehmen
6.3 Medieneinsatz Lf9im 3. Aj.
(§ 4 Nr. .3) qgilt fir alle Lernfelder dieser
Berufsbildpostion

M Versand
| Veroffentlichung

M Einsatz der Kommunikationsmittel

M Recall, Veréffentlichung, Werbemittel-
einsatz (ggf. aufbereiten)

M Ergebnis dokumentieren und
darstellen

M Fehlerquellen beseitigen

B Planung und MaBnahmen an veran-
derte Bedingungen anpassen

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

55
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Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Exemplarische Inhalte Hinweise

(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule)

6.4 Kontrolle und Abschluss der
MaBnahme
(§ 4 Nr. 6.4)

| Soll/Ist-Vergleich der MaBnahmen im | Lf 77 im 3. Aj.
vorgegebenen Zeitraum

B Zusammenfihrung der berechneten | Lf 6 /8 im 2. Aj.
und abzurechnenden Kosten und
Leistungen

M Kosten und Erlése des Projektes Lf17im 3. Aj.

M Gemeinkosten der Kostenstelle
belasten

B Deckungsbeitrag der Projekte/Etats

B Budget- bzw. Kostenanpassung Lf17im 3. A

B MaBnahmen der Erl6ssteigerung

7  Kaufmannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 4 Nr. 7)
7.1  Rechnungs- und Finanzwesen Korrekte Ablage und Erfassung aller
(§ 4 Nr. 7.1) Kosten (intern + extern) fiir die
Projektarchivierung

M Kosten- und Leistungsrechnung als Lf2im 1. Aj.
Informations- und Kontrollinstrument
(Transparenz der Kostenstrukturen,
Leistungskennzahlen, Kapital-
verzinsung)

B Notwendigkeit von Investitionen

M Existenzsicherung

blbb Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN: Kaufmann/Kauffrau
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55

Zusatzmaterial, erganzt Kapitel Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Controlling
(§ 4 Nr. 7.2)

Erlauterungen
Exemplarische Inhalte Hinweise
(zusétzlich Lernfeldzuordnung
nach Ausbildungsjahren der
Berufsschule]
M intern/extern, Zahlungs- und Kredit- | Lf 2 im 1. Aj.
verkehr
B Schnittstelle zum Controlling
M Kostenstellen und -arten im Betrieb Lf2im 1. Aj.
Lf17im 3. A
B Umlage von Gemeinkosten
B Gewinn- und Verlustrechnung
B Projektbezogene Durchfiihrung/
Anwendung
W Kostentrager/Kostenstellenrechnung | Lf 2im 1. Aj.
Lf6/8im 2. A
Lf17im 3. A
B Kundenbezogen: Lf2im 1. Aj.
- Anforderungen und Entwicklung des | Lf 77 im 3. Aj.
Etats
- Personaleinsatz
W Mitarbeiterbezogen:
- Kreatives Team
- Serviceabteilungen
M Rohgewinn, Kalkulation
B Deckungsbeitrag
M Einflussnahme auf Pramissen, Lf17im 3. Aj.
Prozesse, Ergebnisse (Stundensatze,
Verrechnungskosten, Personalplanung,
Fixkosten)
W Riickwartskalkulation, ggf. Zusammen-| Lf 77 im 3. Aj.
fassung verschiedener Projekte eines
Auftraggebers

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung
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