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Sachliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

Legende zur Erlduterung der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplanes:

fett gedruckt Positionen des Aushildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
(Lernziele) in dem Ausbildungsberuf
Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing

leicht gedruckt
und blau unterlegt

Text der Erlauterungen zum

leicht gedruckt Ausbildungsrahmenplan

Die Erlauterungen zu den zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnissen
sind differenziert nach Inhalten und Hinweisen.

Beispielhafte Inhalte enthalten Informationen und Beispiele zum
Gegenstand der Vermittlung. Sie machen die Ausbildungsinhalte fir
die Praxis greifbarer.

Hinweise enthalten Anmerkungen zum Umfeld, Hintergrund oder zur
Bedeutung einzelner Lernziele, geben methodische Anregungen, die
Lernfeldzuordnung oder einfach Raum fiir Notizen.

Zusatzmaterial, ergdanzt Kapitel 2.1

b Bund it fe Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
I ngu{‘ég'i?jﬂgg ur Gestalter/-in fiir visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 4 Nr. 1)

Der Auszubildende soll einen Uberblick tiber rechtliche, wirtschaftliche, 8kologi-
sche, gesellschaftliche und berufsspezifische Aspekte und Zusammenhange
erhalten. Dadurch wird eine Einfiihrung in Branche und Vertriebsform sowie in das
Ausbildungsunternehmen, deren innere Struktur und Ablauf gegeben. Ferner
werden berufshildungsbezogene Inhalte, arbeits- und sozialrechtliche Zusammen-
hénge, Umweltschutz sowie Arbeitssicherheit thematisiert.

5

1.1

55

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 4 Nr. 1.1)

1. Ausbildungsjahr (Aj.)
ZR: 2 - 3 Monate

Inhalte:

Struktur, Art, Aufgaben, Zielsetzung und
Kooperationsformen des Unternehmens
und seine Einordnung in den wirtschaft-
lich-gesellschaftlichen Kontext.

Lernfeldzuordnung:
Lernfeld (L) 1 im
1. Ausbildungsjahr (Aj.)

e Zielsetzung und Profilierung des Unter-

nehmens (z. B. Spezialisierung im Be-
reich des visuellen Marketings/des
Visual Merchandising)

Angebots- und Leistungspalette

Leistungen des Unternehmens —

fiir Kunden: Bediirfnisweckung,
Erlebnis, kundengerechtes Angebot,
Kundenservice

fir Hersteller/Produzenten: Marktbeo-
bachtung, Absatzférderung

Unternehmensphilosophie, Corporate
Identity, Fiihrungsgrundsatze

Einordnung des Ausbhildungsbetriebes
in regionale Wirtschaft und Gesell-
schaft, Position am Markt, Aktivitaten
des Ausbildungsbetriebs in der Region
und im Umfeld

Bedeutung des Standorts als Faktor
fur visuelles Marketing

Wetthewerb/Mithewerber im regio-
nalen Umfeld

Branche, Vertriebs- und Angebotsform
des Handels bzw. Betriebe im Messe-,
Event- und Veranstaltungsbereich

Aufgabe fiir Auszubildende:
Erkundung des Leistungsangebots und

der Geschéftsfelder des Ausbildungs-
betriebs

Beispiele nennen fiir regionale, stand-
ortbezogene Orientierung, z. B. wenn
eine Universitatsstadt ein anderes
Publikum hat als ein Kurort oder wenn
das Geschaft neben einem Senioren-
heim oder einem Kindergarten liegt,
unterscheidet sich das Sortiment.

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e horizontale und vertikale Kooperatio-

nen, Kooperationsformen im Absatz-
bereich (lockere Zusammenschliisse)
wie z. B. Interessen- und Werbege-
meinschaften, Auslagerung/Outsour-
cing einer oder mehrere Unterneh-
mensfunktionen (Teile des Rechnungs-
wesens, der Logistik, der Werbung
USw.)

Gliederung in Abteilungen/Bereiche,
Organigramm

BetriebsgroBe

Rolle des Betriebes im Unternehmen/
Konzern

Aufgabe fiir Auszubildende:
Erkundung im Ausbildungsbetrieb durch

Befragung der Beschaftigten sowie
Auswertung von Zeitschriften- und
Zeitungsbeitragen sowie Internet-
recherche zur Branche und zum
visuellen Marketing

e Positionierung des Bereichs der Gestal-
ter/innen fiir visuelles Marketing ge-
geniiber der anderen Funktionsberei-
che wie Verkauf/Vertrieb, Werbung,
Marketing, Rechnungswesen/
Controlling usw.

o Schnittstellen zwischen den unter-
schiedlichen Bereichen

o Arbeitsablaufe, Entscheidungsstruktur,
Zustandigkeiten

o Rechtsformen konnen, sein: AG,
GmbH, OHG, KG, GmbH & Co KG,
GbR, Einzelunternehmung, etc.

e Kapital- und Personengesellschaft

e Holding, Konzern, Filiale

e Bedeutung und Funktion der Koopera-
tionspartner fir Aushildungsbetrieb
und Beschaftigte

e Zusammenarbeit mit:
- Handelsverbanden und Fach-
verbanden
- Industrie- und Handelskammern (IHK)
- Gewerkschaften

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
Gestalter/-in fur visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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5

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

155

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

- Behorden: z. B. Gewerbeaufsichtsamt,
Finanzamt, Agenturen fiir Arbeit,
Kommunalverwaltung

Berufshildung, arbeits- und sozial-
rechtliche Grundlagen
(§ 4 Nr. 1.2)

1.7/2. A
ZR: 2 - 3 Monate

- Berufsgenossenschaft
Inhalte: Lernfeldzuordnung:
Grundziige von Berufsbildung, Lf. 17im 1. Aj.

Arbeits- und Sozialrecht

o Regelungstatbestande in Ausbildungs-
ordnung, Tarifvertrag, Ausbildungs-
vertrag

e Inhalte des Ausbildungsvertrages
(§ 10 f. BBiG): Beginn und Dauer der
Ausbildung, Dauer der taglichen
Arbeitszeit, Probezeit, Vergiitungs- und
Urlaubsregelungen, Kiindigungsbedin-
gungen, Folgen bei Nichtbeachtung
der Rechte und Pflichten

e Vorteile der Ausbildung im dualen
System der Berufsbildung

e unterschiedliche Lernorte, auf regio-
naler Ebene Zusammenwirken von
Betrieb und Berufsschule (Absprachen,
Arbeitskreise, Abstimmung des Zeit-
punkts der Vermittlung der Inhalte)

e Aufgaben von Aushildungsbetrieb, Be-
rufsschule, Industrie- und Handelskam-
mer im Rahmen der Berufsausbildung

o Ausbildungsrahmenplan, sachliche
und zeitliche Gliederung

e Zuordnung der Lernziele des Ausbil-
dungsrahmenplans zu den Inhalten
des betrieblichen Ausbildungsplans,
unter Berlicksichtigung betrieblicher
Besonderheiten und der Flexibilitats-
klausel

e Einsatz- und Versetzungsplan

Aufgabe fiir Auszubildende:
Inhalte und zeitliche Vorgaben des

Ausbildungsrahmenplans ebenso wie
die Inhalte des Rahmenlehrplans fir
das erste Ausbildungsjahr zusammen-
fassen, betrieblichen Ausbildungsplan
analysieren, Abweichungen zwischen
den Plénen erldutern

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Erwerb von Grund- und Fachqualifika- | Erlduterung durch den Ausbilder/die
tionen fir Personlichkeits- und Berufs- = Ausbilderin:

entwicklung Uberblick iiber Themen zur Weiter-
bildung (Schulungen, Seminare,
e berufliches Fortkommen, Aufstiegs- tiberbetriebliche Kurse), E-Learning,

positionen im Berufsbereich visuelles = Selbstlern-Materialien
Marketing/Visual Merchandising, im
Handel und im Messe-, Event- und Aufgabe fiir Auszubildende:
Veranstaltungsbereich, berufliche Entwicklungs-/Karriereplanung vor dem
Selbststandigkeit Hintergrund von Mdoglichkeiten im
Unternehmen und in der Branche
o Griinde fiir lebensbegleitendes Lernen:| aufzeigen
z. B. organisatorischer und technischer
Wandel, europadische Integration, Inter-
nationalisierung der Arbeitsmarkte,
beruflicher Aufstieg/Karriere, Arbeits-
platzsicherung, personliche Interessen

e Umgang mit Veranderungen, positive
Einstellung zum Lernen und zur
Weiterbildung

e beruflichen Trendrichtungen von Mode
und Stilveranderungen (Zeitgeist
beachten und verarbeiten)

¢ Regelungen und Maglichkeiten fiir
interne und externe Weiterbildung in
Betrieb, Berufsbereich und Branche

e Bildungseinrichtungen im Handel und
fiir visuelles Marketing

e personliche Weiterbildung: Studium
von Fachliteratur, Durcharbeiten von
Selbstlernmaterialien

e Grundsatze des Individual- und Hinweis an die Auszubildenden, dass
kollektiven Arbeitsrechtes diese Gesetze und Regelungen

bestehen, dass aber Ausnahmen

o wesentliche Bestimmungen aus den vorkommen kdénnen, wenn z. B. der

relevanten Rechtsgebieten z. B. Termin einer Geschaftseréffnung
- Berufsbildungsgesetz ansteht, dass aber auch Aufgaben
- Arbeitsschutzgesetz auBerhalb der reguléren Zeiten fertig
- Jugendarbeitsschutzgesetz gestellt werden miissen
- Arbeitsstattenverordnung
- Arbeitszeitgesetz
| o Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
blbb ggpﬂgﬂﬁﬂﬁg fur Gestalter/-in fiir visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

- Kiindigungsschutzgesetz

- Mutterschutzgesetz

- Betriebsverfassungsgesetz

- Betriebsvereinbarungen z. B.
betriebliche Arbeitszeitregelung
betriebliches Beurteilungsverfahren

- Sozialversicherung,

- Lohnsteuer

Tarifvertrage (Tarifverhandlung,
Arbeitgeberverband, Gewerkschaft,
Arbeitskampf, Schlichtung)

Arbeitsvertrag und Ausbildungsvertrag Aufgabe fiir Auszubildende:
Vergleich BBiG (§ 11 BBIG) mit
Arten von Arbeitsvertragen: Zeitvertrag, Ausbildungsvertrag
unbefristeter Arbeitsvertrag, freier
Mitarbeitervertrag, Vollzeit, Teilzeit Hinweis auf mogliche spatere Arten von|
Arbeitsverhaltnissen in diesem Beruf,
Probezeit, Kiindigungsfrist z. B. freie Mitarbeit, zeitlich begrenztes
Engagement fiir Events

Ausbildungsvergiitung, Gehalt nach
der Aushildung

Lohnsteuerkarte

Sozialversicherungsnachweis

arztliche Untersuchung

Zeugnisse, Lebenslauf

e betriebliche Regelungen und Verein-

barungen
z.B. Aufgabe fiir Auszubildende:
e Brutto, Netto z. B. am eigenen Beispiel Berechnung

des Nettogehalts
e Lohnsteuer

¢ Sozialabgaben

e vermogenswirksame Leistungen

Vorschuss, Zuschiisse

Bundesinstitut fi Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
BEPUfSE,'ﬁ‘SELLg ' Gestalter/-in flr visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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5

1.3

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 4 Nr. 1.3)

1./2. A
ZR: 2 - 3 Monate

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Inhalte:

Standardposition zur Sicherheit und zum
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in
allen Ausbildungsberufen

Einweisung: Zu Beginn der Tatigkeit
sollen Auszubildende mit den
Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheits-
bestimmungen vertraut gemacht
werden

Lernfeldzuordnung:

Lf. 1/2/7/3/74im 1. Aj.
Lf. 5/7/8im 2. A

Lf 9/ 11im 3. Aj.

e Ordnung am Arbeitsplatz, Ergonomie

e betriebliche Einrichtungen zum
Arbeitsschutz

o Arbeits- und Gesundheitsschutz:
Verhalten am Arbeitsplatz, geféhrliche
Arbeitsstoffe, Werkzeuge und
Maschinen, arbeitsplatzbedingte
Gefahren

o Sicherheitsbeauftragte: Vorsorgeunter-
suchungen (z. B. Augenuntersuchung
fiir Bildschirmarbeitsplatze)

e Suchtgefahren

o Arbeitssicherheit, u.a. sicherheitsge-
rechtes Verhalten

e Sicherheitsvorschriften bei Schaufens-
ter- und Verkaufsraumbeleuchtung

Aufgabe fiir Auszubildende:
Untersuchung eines Arbeitsbereiches,

z. B. in Werkstatt oder Verkaufsraum
im Hinblick auf Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz unter Berlicksich-
tigung der gesetzlichen Vorschriften

o Grundlagen der Arbeitssicherheit im
Betrieb, z. B. Gefahrensymbole und
Gefahrenkennzeichen

e VorsorgemaBnahmen zur Vermeidung
von Gefahrenquellen (Umgang mit
Leitern, Transport sperriger Giiter,
Kleidung und Schuhe am Arbeitsplatz,
Arbeiten mit Maschinen und Geraten,
Ordnung am Arbeitplatz, besondere
Gefahren beim Umgang mit elektri-
schem Strom)

Hinweise fiir Auszubildende:

Auf die besonderen Gesundheits-
risiken hinweisen, z. B. durch das
Heben und Tragen von Figuren und
anderen schweren Elementen,
Umgang mit Lésungsmitteln,
Einhaltung von Pausen

bb Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Vorschriften aus Arbeitsschutz-,
Arbeitssicherheits- sowie Gerate- und
Produktsicherheitsgesetz, Arbeits-
stattenverordnung, Arbeitsstatten-
richtlinien

e Uberwachung durch Berufsgenossen-
schaft und Gewerbeaufsicht

e Erste Hilfe-MaBnahmen
¢ Notrufe

e Abfolge von Meldungen
e Evakuierung

e Dokumentation

e BrandschutzmaBnahmen nach den fiir | Aufgaben fiir Auszubildende:

den Betrieb geltenden Brandverhi- Beispielweise Uberpriifung des Datums
tungsvorschriften, Vorschriften der fiir die TOV-Priifung von Feuerléschern
Berufsgenossenschaft vornehmen lassen

o Gefahren, die von Giften, Gasen, Uberpriifung der Fluchtwege und ob
Dampfen und leicht entziindlichen dafiir die erforderlichen Kennzeich-

Stoffen sowie von elektrischem Strom | nungen vorhanden sind
ausgehen konnen

e Verhaltensregeln, Fluchtwege, Erste
Hilfe, Notrufnummern, Notausgange
(Kennzeichnung)

e Brandschutzmittel, Feuerldscher
(Standort, Bedienungsanleitung,
Wirkungsweise)

Bundesinstitut fi Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
BEPufSE,'ﬁ‘SE#g ' Gestalter/-in fur visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Hinweise
ispi zusétzlich Lernfeldzuordnun
Beispielhafte Inhalte (L#] nach Ausbiidungs- g
jahren (Aj.] der Berufsschule
1.4 | Umweltschutz Inhalte: Lernfeldzuordnung:
(§ 4 Nr. 1.4) Standardposition zum Umweltschutzin ' Lf. 1/2/3/4im 1. Aj.
allen Ausbildungsberufen Lf.5/8im 2. A
1. A Lf. 9im 3. Aj.
ZR: 3 - 5 Monate
2. A
ZR: 2 - 3 Monate

Fordern von Umweltbewusstsein und
Vermittlung von praktischem Umwelt-
schutz

o Rationelle Energien- und Ressourcen- | Aufgabe:

verwendung Auszubildende sollen ermitteln, welche
umweltbelastenden Stoffe im
e Emissionen, Immissionen Unternehmen eingesetzt werden und
wie sie unter Anwendung von Umwelt-
o Wiederverwertung (Recycling) schutzbestimmungen entsorgt werden

o Larmschutz
o Abfallvermeidung/Trennung

o UmweltschutzmaBnahmen im Unter-
nehmen, in der Abteilung

e Beschreibung von Waren, Produkten
und Materialien als besonders umwelt-
freundlich oder umweltbelastend

z.B. Aufgabe:
o Verpackungsverordnung (VerpackV) | Auszubildende sollen ermitteln, welche

MaBnahmen der Ausbildungsbetrieb
o Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz = anwendet, um eine umweltschonende

(KrW-/AbfG) und wirtschaftliche Materialver-
wendung sicherzustellen und Miill zu
e Elektrogerategesetz vermeiden.

e Chemikaliengesetz (ChemG), Chemika-
lienverbotsverordnung, Gefahrstoffver-
ordnung

e Hygienevorschriften

e Zusammenhang von Ressourcen- Aufgabe fiir Auszubildende:
verbrauch und Umweltschutz In der téglichen Arbeit Container bereit-

halten, Stoffe und Materialien sortieren,
e Sensibilisierung der Mitarbeiter/innen | Mill trennen, umweltgerecht entsorgen,
Wiederverwertung priifen

q Bundesietiut 0 Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
[ Berufsbidung Gestalter/-in fiir visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Lfd.

Nr. Zu vermittelnde

Fertigkeiten und Kenntnisse
(Lernziele)

(zusétzlich Ausbildungsjahr (A).]
und Zeitrahmen (ZR) der zeitlichen
Gliederung)

noch Ifd. Nr. 1.4, ¢)

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Erldauterungen

Beispielhafte Inhalte

e arbeitsplatzbedingte Beispiele ratio-
nellen Material- und Energieeinsatzes,
z. B. EinsparmaBnahmen: Beleuchtung,
Heizung, Gerdte, Maschinen sowie bei
Materialien, Recycling, gezielte
Disposition

Hinweise

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.]) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung
zufiihren

o Mdglichkeiten der Abfallvermeidung,
-reduzierung und -verwertung in unter-
schiedlichen Betriebsbereichen

e Entsorgung/Trennung der Wertstoffe

e Sondermiill

2. | Arbeitsorganisation, Kommunikation
und Kooperation
(§ 4 Nr. 2)

Auszubildende erwerben in dieser Berufs-
bildposition arbeitsorganisatorische
Kompetenzen zur Organisation der
eigenen Arbeit und in Kooperation mit
Kollegen sowie Geschaftspartnern.

Aufgabe fiir Auszubildende:
Auszubildende bei kleinen Projekten
.Prasentation” (iben lassen, d.h. sie
sollen Sachverhalte erklaren

oder fiir andere aufbereiten, so dass
diese verstandlich und anwendbar sind.

2.1 | Arbeitsorganisation und Arbeits-
planung

(§ 4 Nr. 2.1)

Inhalte:

Zeitmanagement, Analyse von Problemen,

Entwickeln von Ldsungen, Einsatz von

Arbeits- und Organisationsmitteln sowie von Lern- und Arbeitstechniken,
Uberpriifen und Auswerten von Ergebnissen und Fachinformationen sowie ihre

Korrekturen

Die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildposition 2.1 sind wahrend der

gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln.

Die Vermittlung soll in der Regel nicht als , Trocken-Kurs”, sondern integrativ,
zusammen mit anderen Fachqualifikationen umgesetzt werden.

Lernfeldzuordnung:
Lf.1/2/3/4im1.Aj
Lf. 5/8im 2. Aj.
Lf.9/11/12im 3. Aj.

a) Ziele, Reihenfolge und Zeitplan fiir Aufgaben
festlegen und dokumentieren

e Werbeplanung, Aktionsplanung
(Schaufenster, Point of Sale, Events),
Messeplanung

e Zielorientiertes und wirtschaftliches
Arbeiten

e Festlegung und Ausarbeitung eines
Zeitplanes bei konkreten Aufgaben
und Projekten

Aufgaben fiir Auszubildende:

e Erstellen von Werbeplanen

¢ Planen von Aktionsplanungen nach
vorgegebenen Terminen
Budgetplanung: Kostenbewusster
Einsatz von Verbrauchs- und
Gebrauchsmaterialien

Vor Auftragsvergabe Einholen von
Kostenvoranschlagen, termingerechte
Erteilung von Auftragen

o (Jberwachen der Termineinhaltung

Bundesinstitut fr
Berufsbildung

b5

Zusatzmaterial, ergdanzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdanzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Zeit- und Selbstmanagementtechniken,
Stressbewaltigung

e Beriicksichtigung von Schnittstellen,
Koordination, auch gemeinsam mit
anderen Partnern

e Zusammentragen und Analyse der Aufgaben fiir Auszubildende:
entsprechenden Sachverhalte e Auszubildende sollen lernen, wie

mit Abweichungen von betrieblichen

e Erkennen von Losungswegen, Auswahl|  Ablaufen umzugehen ist, wie z. B. bei

aus verschiedenen Losungswegen - Problemen bei der Erstellung von
Entwiirfen und ihren Realisierungen
e Umgang mit Storungen - EDV-Stérungen
- Kommunikationsstorungen
e Systematisches Arbeiten o Plausibilitat von Geschaftsvorgangen
oder Inhalten
e Umgang mit haufig wechselnden o Eingehen auf Sonderwiinsche von
Situationen und Anforderungen internen und externen Kunden
o Forderung der Sensibilitat von
o Problemfelder: personell, zeitlich, Auszubildenden, dass Abweichungen,
sachlich, finanziell Stérungen, Sonderwiinsche ,normal”
sind und kein Grund sind, in Panik zu
e Erarbeiten von Losungen geraten oder beleidigt zu sein

e Planen von Alternativen

Informations- und Kommunikations- Aufgaben fiir Auszubildende:
systeme und -techniken: e Planen von Terminen und Aktivitaten
e Computerprogramme, e Information Uber standige
Neuerungen
e Internet und/oder Intranet e Beobachtung der Mitbewerber
o Nutzen von Kommunikations-
e Telefon, Telefax, E-Mail moglichkeiten

e Fachzeitschriften, Kataloge

e Fachmessen

e Kommunikation/Information: z. B. Mit-
arbeiterzeitschriften, Schwarzes Brett,
Jour-Fixe, Abteilungstreffen, Gesprache
unter Mitarbeitern und Kollegen etc.

e Konkurrenzbeobachtung

e Informationsbeschaffung im Internet

e Umgang mit Storungen

q Bundesietiut 0 Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
[ Berufsbidung Gestalter/-in fiir visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Arbeits- und Organisationsmittel:
o Terminkalender/Terminplaner, Zeit-

planer, elektrischer Kalender

o |ieferanten-/Kundendateien oder
-karteien

e Schreib- und Zeichengerate, Taschen-
rechner

e PC, Plotter, Drucker
o Werkstoffe, Werkzeuge, Gerate

Arbeitstechniken:

e Zeitmanagementtechniken, Modera-
tions- und Présentationstechniken,
Arbeitsplanungs- und Projektplanungs-
techniken, Mind Mapping

o Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von
E-learning, Selbststudium durch Lesen
sowie durch Beschaffung, Auswahl
und Auswertung von Fachinforma-
tionen

z.B.

e Dokumentation der Erstellung von
Entwiirfen und ihrer Realisierung

e Bewertung von Soll-Ist-Abweichungen

e Korrektur von Arbeitsablaufen

e Bedeutung des Qualitdtsmanagements

e Erfolgskontrolle: Feed-back,
Bewertung (Evaluation)

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Moglichkeiten der Dokumentation

aufzeigen, z. B. mit Hilfe eines
Fotoprotokolls oder durch Einsatz von
Projektplanungsinstrumenten

e Erarbeiten eines aussagefahigen
Instruments zur Erfolgskontrolle

e Durchfiihrung und Auswertung von
Kundenbefragungen

e geplante Kosten einhalten

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
Gestalter/-in fur visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

2.2 | Teamarbeit und Kooperation Inhalte:

(§ 4 Nr. 2.2) Regeln und Pflege der Zusammenarbeit. Aufbereiten und Prasentieren von Arbeits-
ergebnissen und Themen, interne und externe Kooperationsprozesse,
Konfliktldsung, Kommunikationsformen

Die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildposition 2.2 sind wahrend der
gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln.

Die Vermittlung soll in der Regel nicht als , Trocken-Kurs”, sondern integrativ,
zusammen mit anderen Fachqualifikationen umgesetzt werden.

Lernfeldzuordnung:
Lf 1/4im 1. Aj
Lf 6/7/8im2. Aj
Lf. 10/ 17 im 3. Aj.

e Teambildung, Teamentwicklung, Aufgabe fiir Auszubildende:
Entscheidungsfindung im Team o Vorbereiten von Besprechungen
o Informieren der Kollegen/innen
e Rollenverteilung e Kritische Begleitung des
Arbeitsablaufs

e Motivierung von Teammitgliedern

e Kennen und Einsatz der spezifischen
Fahigkeiten der Mitarbeiter/-innen

e Fiihrungsstil, Leitung von Projekt-
gruppen

o Konfliktregelung im Interesse eines
sachbezogenen Ergebnisses

e Faire Zusammenarbeit, Achtung der
Partner

e Zusammenarbeit mit anderen
Geschaftsbereichen im Unternehmen

o Aufbereitung der Inhalte gemaB der | Aufgabe fiir Auszubildende:

Zielgruppen und Adressaten o Beamerprasentation (Entwiirfe,
Reinzeichnungen, ,Briefings”)
e Adressaten-/Situationsorientierung o Protokoll von Besprechungen
e Flexibler Umgang mit potenziellen
e Erstellen von Prasentationen Prasentationstechniken, z. B. Umgang
mit unvorhergesehenen Situationen:
e Einsatz von Prasentations- und wie présentiere ich, wenn der Strom
Moderationstechniken, z. B. Nutzung ausfallt?
von Power-Point oder anderen e Einholen von Feed-backs
Prasentationsprogrammen
bl bb R Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
I Berufsbildung Gestalter/-in fiir visuelles Marketing. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2009
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Externe Kommunikation und Koopera-
tion, z. B. in den Bereichen Werbung,
Events

e Betriebliche Kommunikations-/Koope-
rationsregeln

e Terminplane

o Telefoniertechniken, Versenden von
Briefen, Faxen oder E-Mails

o Kundenorientierung bei der Kommuni-
kation

o Zielgerichteter Einsatz von Kommuni-
kationsmitteln mit internen und
externen Partnern

o Arbeitsablaufe zwischen Betriebsbe-
reichen: Informationsfluss von der
Leitung zu Mitarbeitern und umge-
kehrt, z. B. Zusammenarbeit bei
Planung des Verbrauchs von Materia-
lien fir Objekte und Projekte des
visuellen Marketings

Aufgaben fiir Auszubildende:
Auszubildende sollen lernen, mit

welchen Mitteln die Kooperation am
schnellsten und effizientesten ablauft

Aufzeigen von Mdglichkeiten der
Kostenbeteiligung bei Kooperations-
prozessen

Definition und Einhaltung von
Zielvorgaben

e Rechte und Pflichten der Partner und
Kollegen/Kolleginnen

e Beriicksichtigung von Zielverein-
barungen

o Kritikfahigkeit

o Beachtung von Kommunikationsregeln

o Ursachen von Konflikten: Fehlende
Eindeutigkeit bei Weisungen oder
Absprachen, Konkurrenz, Verhaltnis
Vorgesetzte/Mitarbeiter, mangelnde
Information

e Umgang mit Konflikten im direkten
Umfeld, soziale Verantwortung

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Vorbereiten und Durchfiihren von

Besprechungen, Umgang mit
Meinungsverschiedenheiten
und Konflikten, Beurteilen von
Besprechungen

o Uberpriifen der erreichten
Zielvereinbarungen

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Kundenorientierte Kommunikation
(§ 4 Nr. 2.3)

2. Al
ZR: 2 - 3 Monate

e Verschiedene Arten der Konfliktlésung:
Konfliktbewaltigung, MaBnahmen zur
Konfliktreduzierung bzw. -vermeidung

o Unterschiedliche Kommunikations-
situationen, z. B. Besprechungen,
Schriftverkehr, Telefon, E-Mail, u.a.

o Gesprachsfihrungstechniken, Frage-
techniken

o Unterschiedliche Aufgaben: Uberzeu-
gen, Informieren, Beraten

e Trennung der Sach- und Beziehungs-
ebene bei Information und Kommuni-
kation

o Effektive Zusammenarbeit im Team,
im Unternehmen und mit Geschafts-
partnern

e Feed-back-Regeln

Inhalte:

Kundenwiinsche und -erwartungen,
Kundenverhalten, sprachliche und
nichtsprachliche Kommunikationsmittel,
Gesprachsfihrung, Fragen, Einwande,
Kommunikationsstorungen, Konflikt-
|6sung sowie alternative Angebote

Hier die Auszubildenden klar darauf
hinweisen, dass ihr Erfolg nicht nur von
den gestalterischen Fahigkeiten
abhangt, sondern in ganz hohem MaB
von der kundenorientierten
Kommunikation

Lernfeldzuordnung:
Lf. 6/7im 2. A
Lf.9/12im 3. Aj

o Arbeitsklima durch gute Information
und Kommunikation im Unternehmen,
z. B. durch regelmaBige Treffen und
Gesprache im Team, Austausch von
aktuellen Informationen und Entwick-
lungen, auch durch E-Mail, Infos iiber
Foren und Schwarzem Brett

e Koordination der eigenen Arbeit mit
anderen Teammitgliedern

I Bundesmstltut fir
Berufsbildung

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

¢ Teambildung: Entscheidungsfindung
im Team, Dokumentation der Entschei-
dungen, Selbst-/Teambewertung, bei
Bedarf Revision geféllter Entschei-
dungen

e Vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen,
kooperative Kommunikationsregeln

o Auswirkungen in wirtschaftlichen,
sozialen und beruflichen Bereichen

¢ Anforderungen an die eigene Person | Aufgabe fiir Auszubildende:
hinsichtlich des AuBeren, Gesprachs- = Kundengesprich vorbereiten und durch-

flihrung, Mimik/Gestik u.a. fiihren, kundenrelevante Daten
dokumentieren, Anldsse fir Kunden-
¢ Umgangsformen, Fragetechniken, kontakte nutzen, Kundendatenbank
Trennung von Sach- und Beziehungs- | aktualisieren
ebene

e Gesprachsphasen/Einwandbehandlung
Eingehen auf Kunden

e Wahrnehmung von Erwartungen,
Wiinschen und Bediirfnissen der
Kunden

o Hoflichkeit, Glaubwiirdigkeit, sachliche
Information

o Ziele eines Gespraches: Auskunft,
Information, Beratung, Abrechnung

e Vorbereitung eines Kundengesprachs,
Erfragung von Daten fiir Gestaltung

o aktives Zuhoren, Blickkontakt, Ernst-
nehmen des Kunden, Einsatz von
Hilfsmitteln

e Kundengerechte Korrespondenz

o Textverarbeitung und Kommunikation
mittels PC

Bundesinstitut fi Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Vorbereitung von Kundengesprachen, | Aufgaben fiir Auszubildende:

Briefing e Erfragen von relevanten Daten von
.Kunden”

e verschiedene Gesprachsarten, e Erarbeiten von Vorschlagen fiir
Gesprachsphasen, Kommunikations- Prasentationen, Beriicksichtigung
regeln des firmenspezifischen Prasentations-

stils, Einsetzen von Présentations-

e Sachinformation, Aufbau des Kunden- techniken, Anbieten von alternativen
gesprachs, Sprechtechnik, emotionale Vorschlagen, Sicherstellung der
Einstellung zum Kunden Ubereinstimmung durch Riickfragen,

Uberpriifung der eigenen Vorschlége

o Werbeziele, Unternehmensziele, auf Korrektheit und Vollstandigkeit

Présentationsziele

e Prasentation von Sachverhalten,
Analysen, Ergebnissen, Entwiirfen,
Gestaltungen

e Gliederung und Aufbau der Prasen-
tationen

e Resultat der Gesprache, Konsequenzen

daraus
2.4 | Informations- und Kommunikations- | Inhalte: Lernfeldzuordnung:
systeme Umgang mit betriebsiiblichen Informa-  Lf. 7/2im 1. A
(§ 4 Nr. 2.4) tions- und Kommunikationssystemen Lf.5/6im 2. Aj.
und -techniken, Vernetzung, Internet,
1. A E-Mail-Verkehr, Berlicksichtigung von
ZR: 2 - 3 Monate Datenschutz und Datensicherheit
e 7. B. Fax, Telefon, PC, mobile Daten- = Aufgaben fiir Auszubildende:
erfassungsgerate, Anwendung von o Auszubildende schreiben Brief am PC
Software, z. B. fiir Textverarbeitung, an Lieferanten oder schicken E-Mail
Datenbank-Anwendungen, Kalkula- in Absprache mit dem Ausbilder/der
tionen, Prasentationen usw. Ausbilderin
o Nutzen von Informations- und
Kommunikationsgeraten, z. B. fir
Internetrecherche, Versenden eines
Fax mit Ablegen des Sendeberichts
Bundesmstltut . Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Beispielhafte Inhalte

Aufgaben fiir Auszubildende:
¢ Internetrecherche

e angemessene Sicherung von Daten

e Vernetzung der Systeme, kabelgebun-
dene und kabellose Vernetzung

e E-Mail, Standleitung, Internetanwen-
dungen, Intranet, Datensicherung,
Antivirenprogramm, Firewall, ver-
schliisselte/unverschliisselte Verbin-
dungen

e Datensicherheit, Datenschutz

Dateneingabeinstrumente

Umwandlung von Dateien in pdf- oder
schreibgeschiitzte Dokumente

Abgrenzung Datenschutz und Daten-
sicherheit

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Nutzen von Programmen

e Speichern von Daten

o Anlegen und Pflegen der Kunden-
datenbank

o Priifen des Einhaltens der Daten-
schutzbestimmungen

e Betriebliche Regelungen: z. B. zu
Auskunftserteilung und Datenschutz

e Formen, Griinde oder Notwendigkeiten
von Zugriffsherechtigungen fiir Daten-
sicherheit/Datensicherung

Inhalte:

Qualitatssichernde MaBnahmen, Opti-
mierung der Arbeit, Zusammenhang
zwischen Qualitat, Kundenzufriedenheit
und Betriebsergebnis

Qualitatssicherung
(§ 4 Nr. 2.5)

Lernfeldzuordnung:
Lf. 9710/ 11im 3. Aj.

3. AL
ZR: 2 - 4 Monate

Hinweis fiir Auszubildende:

Hier ist zu beriicksichtigen, dass
Qualitat in diesem Berufsfeld oft
erst noch definiert werden muss,
weil letztlich nur die gestalterische
Leistung als einziges Qualitats-
merkmal im Bewusstsein ist.

e Definition von Qualitét bei der gestal-
terischen Leistung

e Ermittlung von noch tolerierbaren
Fehlerquoten

e MaBnahmen der Qualitatssicherung,
Qualitatsstandards, Formen der Quali-
tatsprifung

e Auswerten von Qualitatsdaten

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

2.6 | Anwenden von Englisch bei Fach-
aufgaben
(§ 4 Nr. 2.8)

2. A
ZR: 2 - 3 Monate
3. A
ZR: 2 - 4 Monate

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Analyse des Arbeitsprozesses und des
Arbeitsergebnisses, Prozessoptimie-
rung durch Schwachstellenanalyse
und Beseitigung von Fehlerquellen,
Verbesserungsvorschlage

e Bewertung (Evaluation)

e Qualitatsverbesserung von Dienst-
leistungen

e Erhéhung der Kundenfrequenz

e Kundengesprach: Kommunikations-
regeln, Umgang mit Reklamationen,
Feedback

e Riickgang von Reklamationen

e Betriebsergebnis: Umsatzsteigerung,
Ertragssteigerung

o Kundenzufriedenheit, Kundenbindung,
Kundengewinnung, Kundenriick-
gewinnung

Aufgabe fiir Auszubildende:
Umgang mit Reklamationen iiben

Inhalte:

Anwendung der englischen Sprache fir
schriftliche Sachverhalte: Nutzung von
Fachbegriffen und Auswertung von
Informationen

Lernfeldzuordnung:
Lf. 6im 2. Aj.
Lf. 11/12im 3. Aj.

e einschlagige Branchenterminologie,
typische Fachbegriffe des Berufs in
englischer Sprache wie z. B. Point of
Sale, Display, Corporate Identity,
Lay-out, Headline, Key Visual, Copy,
Slogan, Logo usw.

e Werbeplanung, Mediaplanung

e Visual Merchandising

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Nutzen von Informationsquellen

(Internet, websites, Lexika) zum Auf-
finden von englischen Fachbegriffen

o Vertraut machen mit relevanten Be-
griffen aus Marketing und Werbung

e Anwenden der in dem Unternehmen
gebrauchlichen spezifischen Begriffe
in der Kommunikation mit Kunden

o Sicherstellen der korrekten
Schreibweise und Verwendung der
englischen Fachbegriffe

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Bedienungsanleitungen
Produktinformationen
Internetrecherche nach englischen

Begriffen

des visuellen Marketing durch Aus-
wertung fremdsprachiger Literatur
oder durch Internetrecherche

Ermittlung von Trends aus dem Bereich

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Suchen relevanter Websites

e Suchen nach Ideen und Daten in den
Suchmaschinen des Internets

e Verwendung englischsprachiger
Literatur zur Ideenfindung, Nutzung
von Lexika zur Ubersetzung

Grundlagen des visuellen Marketings
(§ 4 Nr. 3)

In dieser Berufshildposition sollen grund-

legende Aspekte des visuellen Marke-
tings vermittelt werden, das sind die
Bereiche Verkaufsférderung und Corpo-
rate Identity, Prdsentation von Waren,
Produkten und Dienstleistungen,
Werbung, Offentlichkeitsarbeit, Gestal-
tung von Events, Verkaufsaktionen,
Messen und sonstigen Veranstaltungen

5

3.1

55

Visuelle Verkaufsférderung als
Instrument der Unternehmenspolitik
(§ 4 Nr. 3.1)

1. Aj.
ZR: 4 - 7 Monate
2. A
ZR: 5 - 7 Monate
3 AL
ZR: 4 - 7 Monate

Inhalte:

Rolle von Unternehmensphilosophie und
Corporate Identity, Profil des Unterneh-
mens, Beriicksichtigung der Entwick-
lungen im Marktsegment bei Gestal-
tungskonzeptionen

Lernfeldzuordnung:
Lf. 6im 2. Aj.
L. 11/12im 3. Aj.

Corporate Identity: Corporate
Communication, Corporate Design;
Unternehmensphilosophie und
Firmengrundsatze

Image des Unternehmens, Profilierung
des Unternehmens, visuelles Erschei-
nungsbild, langfristige, strategische
Ziele, Berlicksichtigung von Standort,
Region

o Marktauftritt, in Abgrenzung zu den
Wettbewerbern

Aufgaben fiir Auszubildende:
¢ Anhand von Bildbeispielen aus ver-

schiedenen Branchen sollen Auszu-
bildende einen Eindruck erhalten,
welche Gestaltungskonzepte in
Verkaufs- und Prasentationsraumen
in Abhangigkeit von der Unterneh-
mensphilosophie erfolgreich
eingesetzt werden

Als Ubung: Markenshops und/oder
Mitbewerber analysieren lassen

Bundesinstitut fir
Berufsbildung
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Unternehmenskommunikation: saiso-
nale Aktivitaten, Kontakt zu Kunden,
aktive regionale Offentlichkeitsarbeit,
Information auf regionaler Internetseite

o Gestaltungsgrundsétze, Gestaltungs-
spezialitdten und -schwerpunkte

o Store- und Room Check (Fassade,
Ladenbau, Einrichtung, Licht, Waren-
prasentation, Dekoration, Kunden-
flihrung, Wohlfiihlen der Kunden)

e Branchenentwicklungen, z. B. Wandel
der Betriebsformen, Branchen und
Bedarfsgruppen im Handel; Verande-
rungen in den Bereichen Event,
Messen, Veranstaltungen

e Marktanalysen, Marktprognose,
Marktsegmentierung, Zielgruppenana-
lyse, Positionierung

e Nachfrage, Bedarfsangebot, Absatz-
wege, Konkurrenz

e Inspiration durch Ideen iiber Schau-
fenster- und Verkaufsraumgestaltung
von Wettbewerbern

e Einsatz von Prasentationstechniken

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Mdglichkeiten aufzeigen, wie man

Informationen Uber die Zielgruppen
sammeln kann

e Bildbeispiele fiir Auszubildende zu-
sammenstellen, um aktuelle gestal-
terische Trends vom Schaufenster
zur Raumgestaltung bis hin zur Aus-
richtung von Events, Veranstaltungen
und Messen zu geben und dadurch
zahlreiche konkrete Anregungen fiir
Gestaltungsentwiirfe

e Skizzierung von gelungenen Ideen
der Wetthewerber, Darstellung der
Ideen, die besonders ansprechen

e Entwicklung und Auswertung von
Fragebdgen, Befragung

Prasentation von Waren, Produkten
und Dienstleistungen

(§ 4 Nr. 3.2)

1. A

ZR: 4 - 7 Monate

2. A

ZR: 5 - 7 Monate

3. A

ZR: 4 - 7 Monate

Inhalte:

Warenprasentation, Warenplatzierung,
Gestaltungsmittel und -elemente, ziel-
gruppenspezifische Auswahl und ihr
Einsatz, Gestaltung von Raumen,
Bedarfsgruppenbildung fiir Prasenta-
tionen, Zusammenspiel verschiedener
Gestaltungselemente

Lernfeldzuordnung:
Lf. 3/4im 1. A
Lf. 7/8im 2. A
Lf. 9/10im 3. Aj.

Waren, Produkte, Dienstleistungen:
e Definition von Waren, Produkten,

Dienstleistungen

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Erstellen einer Warenprasentation

mit Vollfiguren nach Vorgabe des
Ausbilders, dabei Einsatz von

I Bundesmstltut fir
Berufsbildung
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Biindelung von Artikeln, Waren, Requisiten, Accessoires, Licht und
Warengruppen, Warenbereiche; anderen Gestaltungselementen,
Warensortiment Prasentation und Begriindung des

Gestaltungskonzeptes

e Warensortiment des Ausbildungs- e Erstellen von Preisschildern fiir

unternehmens Verkaufsraum und Schaufenster
o Erstellen eines Textplakates

e Preisauszeichnung: Klebe-, Hange- o Erstellen einer rdumlichen Zeichnung,

etikett, Preisangabenverordnung Uberpriifung der Entwiirfe auf

Stimmigkeit, Erldutern von Auswahl
Warenbehandlung, Warenaufmachung,  und Gestaltung
Warenpflege

Dienstleistungen des Unternehmens,
Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Gestaltungen und Veranstal-
tungen/Events

Présentation des Waren- und Dienst-
leistungsangebot am POS, unterteilt
nach duBerem Angebot: Schaufenster,
Vitrinen, Schaukasten Passagen, Haus-
vorplatze sowie nach innerem
Angebot: Verkaufs-, Ausstellungs- und
Messeraume

Beratung von Verkaufs- und Ausstel-
lungspersonal bezogen auf verkaufs-
forderliche Verhaltensweisen und
Prasentationen

Gestaltung:
o Gestaltungselemente/Ordnungsprinzi-

pien: Wirkung von Farbe, Material,
Licht; Symmetrie/Asymmetrie,
Goldener Schnitt, u.a.

o Warenprasentation: warentypische
Anordnung, Blickfiihrung und Blick-
punkte, Faszinationsaspekt, Kunden-
leitweg, Reihung, Streuung, Haufung,
Stapel, Staffel, Greifhohe bei Regalen

o dreidimensionale Warenprésentation;
In Szene-Setzen z. B. von Mode,
Animation von Konsumenten/Kunden

Bundesinstitut fi Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdanzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Dekorative Wirkungen, z. B. Falten-
wiirfe, Draperie

e Anbietformen nach gestalterischen
Grundsatzen: Ausstellungsform,
lllusionsform Reprasentationsform

o Finsatz von Leitern und Geriisten,
UV-Schutz

Entwurfstechniken:
e Skizzierung des Gestaltungs-
vorschlages

e In-Szene-Setzen von Exponaten

e Warentrdger und Displays, Regal,
Bord, Gondeln, sonstige Warentrager

e Prasentationshilfen: Bisten, Figuren,
Torsen, Prasenter, Ausstellungsstiicke,
Dekoartikel, Kulissen

e Einsatz von Licht: Lampen/Leuchtmittel
(Beleuchtungsregeln)

o Mulitmediatechniken: Foto, DVD, Film,
Beamer-Einsatz

e Kombination von akustischen,
visuellen und audiovisuellen Medien

e Zielgruppenorientierung

o Kritische Bewertung des optischen
Eindrucks

o Uberpriifung der technischen Sicherheit

o Verkehrsstrome: Fahrstrome, Passan- | Aufgabe fiir Auszubildende:

tenstrome, Nahstrome, Fernstrome o Erstellen eines Konzepts fiir
visuelle Kundenfiihrung (z. B.
e Réaumliche Gliederung des Raumes: Einsatz von Displays planen)
Gestaltung von Blickzonen (Blickfang, | e Prasentieren von Ladenbau
Sehfeld, Sehbogen, Stopper, Blick- (-konzepten), Messestanden und
fiihrung, Blickhauptpunkt, Blick- Ladeneinrichtungen
richtung, Blickschatten)
bibb R Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Atmosphére als Erfolgsfaktor,

Schaffung von Erlebniswelten,
ErhGhung von Kundenfrequenz und
Aufenthaltsdauer

geschickte Ladengestaltung: Vorge-
hensweise bei Neuplanung und Reno-
vierung

aktuelle Tendenzen und strategische
Planung im Ladenbau, Zusammenhang
von Ladenbau und visuellem Erschei-
nungsbild

Finden von geeigneten Partnern aus
Architektur und Handwerk

AufmaB/Technische Zeichnung,
Erstellen eines Grundrisses

Planung und Kontrolle von Kosten

Kontrolle der Umsetzung

Planen der Warenzusammenstellung,
Biindelung unterschiedlicher Waren als
Bedarfsgruppe, Uberpriifung der
Bedarfsbiindelung (Stimmigkeit)

Gestalterische Grundsatze bei Waren-
anordnung

Prasentationshilfen: Requisiten,
Attrappen, Accessoires, Multimedia-
techniken, dekorative Teile

Anordnung der Stilelemente, z. B.
Form, Farbe und Licht

saisonale und modische Angebote,
Lifestyle-Angebote, Kaufkraft

Selbsterklarende Warenprasentation,
Voraussetzung zur Anregung des
Kunden zum Verkauf

Aufgaben fiir Auszubildende:
o An konkreten Beispielen , Bedarfs-

biindelungen” entwickeln lassen, z. B
Spargelzeit oder ,Modisch zum
Friihlingswandern” (vom Schuh bis
zum Hut, mit Rucksack und Fernglas)

e Warenanordnung z. B. Gruppe, Reihe,
Staffel, Stapel, Kombination

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdanzt Kapitel 2.1

Teil des

visuelle Verkaufsférderung und
Werbung
(§ 4 Nr. 3.3)

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Prasentationssysteme, Gestaltungs-
elemente

e |deal- und Realangebot, Illusion und
realer Bedarf

e Erlebnisorientierung, Wecken von
Emotionen, Kaufanreize

Aufgabe fiir Auszubildende:
Die Aushildenden auf die oft schnellen

Anderungen des Sortiments und des
Warenbestandes aufmerksam machen.
Reaktionen darauf missen bei jeder
Gestaltungsidee mitberiicksichtigt
werden.

Inhalte:

Ziele und Aufgaben von Verkaufsforde-
rung und Werbung, unterschiedliche
MarketingmaBnahmen, Einsatz von
Werbemittel und WerbemaBnahmen

Lernfeldzuordnung:

Lf 2/4im 1. A).

Lf 6/8im 2. A
Lf.9/710/11/712im 3. Aj.

o Ziele: Forderung des Absatzes, Schaf-
fung von Emotionen, Erlebniswelten,
Wecken unbewusster Bediirfnisse,
Visualisierung und atmospharische
Gestaltung (geplante Einkaufe,
Spontankaufe)

Aufgaben: Gestaltung von verkaufs-
férdernden Prasentationen

o Zusammenarbeit mit den Schnittstel-
len, z. B. mit der Werbeabteilung

e Werbekommunikation: Werbeplanung,
Werbeziele, Ausarbeiten einer Werbe-
konzeption, Festlegung eines konkreten
Zeitplanes, Marketing-Mix, werbe-
psychologische Hintergriinde

e Grundsatze der Werbung: Wahrheit,
Klarheit, Sachlichkeit

o Arten der Wirtschaftswerbung:
Einzelwerbung, Duettwerbung, Ge-
meinschaftswerbung, Co-op-Werbung,
Sammelwerbung, offene Werbung,
versteckte Werbung, direkte und indi-

rekte Werbung, AuBenwerbung, Dauer-

werbung, Haushaltswerbung: Wurf-
sendungen, audiovisuelle Werbung

Aufgabe fiir Auszubildende:
Fir die Vermarktung eines neuen

Produktes Mediakonzept entwickeln
und prasentieren

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

5155

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Aufgaben der Wirtschaftswerbung:
Bedarf ermitteln, decken, lenken,
steigern, wecken

Werbeappelle (starker rational, starker
emotionale oder rein emotional orien-
tiert, auch Mischformen)

Zielgruppen der Werbung

Public Relations: Ziele, Durchfiihrung
von PR-MaBnahmen, z. B. Einladung
der Presse, der Medien, Postwurf-
sendungen

Veranstaltungsrecht: Musterversamm-
lungsstattenverordnung

Planen und Durchfiihren von Events,
Veranstaltungen, z. B. Hausmessen
und besondere Aktionen (Vortrage zu
Themen oder Produkten), Eventmarke-
ting, Entwerfen von Einladungsschrei-
ben fir Kunden, Kundenbindungstech-
niken und -systeme

e Planung der Gestaltung von Show-
rooms (bithnenbildnerisches Arrange-
ment der Ausstellungsraume), Ver-
kaufsausstellung, Aktion, Aktions-
flache (stark frequentierte Stellen zum
Verkauf), Sonderverkaufsaktionen,
Ausverkaufe

o Sicherheitstechnische Richtlinien

e Kostenplanung

e Raumliche Werbemittel (Schaufenster,
Schaukasten, Vitrinen, Ausstellungs-
und Messestande)

o Werbemittelauswahl: Printmedien,
Non Printmedien

e Mediaplanung: Streuplan, Zielgruppe,
Erstellen des Streuplans, Bearbeitung
der

Aufgabe fiir Auszubildende:
Begriinden der spezifischen Eigen-

schaften der wichtigsten Werbemittel
und Werbetrager des eigenen Unter-
nehmens nach Wirkung, Einsatz-
maglichkeiten und Kosten
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5

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

55

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Erfolgskontrolle des Mediaeinsatzes

Zielgerichteter Einsatz

Gestaltungselement Farbe: additiv,
subtraktiv, Kontraste, Harmonien,
Grundsatze der Farbgestaltung

Kontrolle der Wirkungen der Farbe
unter bestimmten Lichtverhaltnissen

Farbsysteme, Farbordnung, Farbeigen-
schaften, Farbkontraste, Farbsymbole

Einsatz der Farben am Computer
Grundfarben, Farbmischungen
Farbpsychologie

Farbenlehre: Farben und Licht/Farben-
kreis

Farbe in Kunst und Wissenschaft

DIN-Farbsystem, RAL-Farben

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Planen einer themenbezogenen Farb-

gebung, farbige Gestaltung von
Blickzonen, Anwenden von
Applikationen, z. B. eine Collage aus
vorgeschlagenen Farben erstellen

o Farb- und Gestaltungsvorschlage fiir
verschiedene Bereiche und
Anwendungen

Lichtstrom, Lichtstarke, Beleuchtungs-
starke

Elektrische Leistung und Arbeit
Lampen, Leuchten

Allgemein- und Effektbeleuchtung,
Licht und Schatten, Farbe und Licht,
Zusammenhang von Raumausstattung
und Beleuchtung

Beleuchtungsregeln

Sicherheitstechnische Richtlinien,
Sicherheitsabstand von Strahlern,
Uberpriifung von Sicherheitsabstand
und Funktionstiichtigkeit

Aufgaben fiir Auszubildende:
Erstellen von Beleuchtungsplénen,

Auswahl von Leuchtmitteln nach
Beleuchtungsregeln

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Lichtkonzeptionen fiir unterschiedliche
Geschaftstypen, Bereiche und Situatio-
nen, flexible Lichttechnik, Downlight,
Uplight

Berlicksichtigung von Wirtschaftlich-
keit, der Warmebelastung, der Energie-
und Betriebskosten und der Farbwie-
dergabe, Ermittlung der Zahl der
Lampen und Leuchten (wirtschaftliche

Aspekte)
e Einfiihrung in Typografie, Auswahl und = Aufgaben fiir Auszubildende:
Einsatz verschiedener Schrifttypen, e Planen und Gestalten einer Zeitungs-
Stilarten anzeige, Ermitteln von Kosten, Ein-
grenzen verwendbarer Schrifttypen,
e Gestaltung z. B. von Plakaten, Einla- Erstellen von Gestaltungsvariationen,
dungen, Inseraten, Flyer, Broschiiren, Kontrolle der Wirkung von Bild und
Annoncen/Anzeigen am Computer und  Text im Zusammenhang
per Hand o Schriftzug passend zu einer Flache
gestalten, Buchstaben-(Zeilen-)
e Beriicksichtigung werbe- und ver- Abstande beachten

kaufspsychologischer Grundsatze

Textmanuskript, Lay-out-Gestaltung,
Bildauswahl

Headline, Key Visual, Copy, Slogan,
Logo

Grafikdesign, Satz-, Reproduktions-
und Drucktechniken, Druckvorlagen
(Drucksachen wie Briefbégen,
Geschaftspapiere)

Druckwiedergabe von Fotos, farbigen
Darstellungen, getdnten Zeichnungen

Werbe- und verkaufspsychologische ' Aufgaben fiir Auszubildende:

Grundsatze e Entwicklung einer Gestaltung, dabei
Einbeziehen von ausgewahlten
e Sensorische Gestaltungsmittel: Beduf- Gestaltungselementen, Recherche
tung, Effektbeleuchtung, Kombination in unterschiedlichen Quellen und
von akustischen, visuellen und Verzeichnissen

audiovisuellen Medien, Einsatz von
Video- und Multimediatechnik

q Bundesietiut 0 Zusatzmaterial, ergdnzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Recherchieren innovativer Gestaltungs-

elemente (auch auf Messen, vor allem
im Internet, in Katalogen von Display-
herstellern)

e Beriicksichtigung von aktuellen und
zukiinftigen Trendthemen

o Die Auszubildenden auf die Euroshop
als wichtigste Messe fiir Innovatio-
nen hinweisen, ggf. gemeinsam die
Messe besuchen, dabei Suche nach
speziellen innovativen Elementen
Priifen, ob bei der Gestaltung
Elemente fiir alle Sinne ausgewahlt
wurden und ob einzelne Gestaltungs-
elemente nicht zu dominant sind

Werkstoffe, Werkzeuge und Geréte
(§ 4 Nr. 4)

1. A
ZR: 3 - 5 Monate
2. A
ZR: 5 - 7 Monate

Diese Berufshildposition umfasst Qualifi-
kationen fiir handwerkliche Tatigkeiten,
deren Beherrschen fiir die erfolgreiche
und professionelle Erstellung der Objek-
te und Présentationen des visuellen
Marketings erforderlich ist.

Lernfeldzuordnung:
Lf.1/2/374im 1. Aj
Lf. 5/7im 2. A

Lf. 9im 3. Aj.

o Werkstoffe: z. B. Papier, Holz/Holzar-
ten, Holzverbindungen, Glas, Gips, Stei-
ne, Platten aus Steinen, Marmorplat-
ten und andere Verbundplatten, Metall

Bespann- und Abdeckstoffe (Textile
Bespannungsmaterialien, Tapeten/
Wandverkleidungen), Mal- und An-
streichfarben, Kunststoffe (Folien,
Schaumstoffplatten), Haftmaterialien,
Modelliermaterialien, Metalle

Beschichtungsstoffe und -verfahren

Bausysteme, Zusammenbau von ver-
schiedenen Elementen

Einsatz von Materialien nach Verwen-
dungszweck, Oberflachenstrukturen
und Farbwirkungen fiir entsprechende
Gestaltungsart

Verbindungsmittel aus Metall und
Kunststoff, Klebende Verbindungsmittel

DIN-Normen, DIN-Farbensystem

Durchfiihren von Werkstoffverbin-
dungen, Uberpriifen des Zusammen-
halts der verbundenen Teile

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Ausségen einer rechteckigen und

runden Platte nach Vorgabe des
Ausbilders, Bespannen der Platten
mit Unterspannstoff und Spannfolie,
Berechnung des Materialbedarfs

o Dekorationsteile und -mittel:
bedrucken, verschiedene Materialien
bespannen

Bundesmstltut far
Berufsbildung

Zusatzmaterial,
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Priifen der Standfestigkeit der Systeme

e Festlegen von Applikationsverfahren,
Zuschneiden, Verarbeiten bzw. Be-
spannen von Materialien

o Gestalterische und materialspezifische
Eigenschaften

o Beurteilen der asthetischen und werb-
lichen Wirkung

e 7. B. als Werkzeuge Hdmmer, Zangen,
Schraubendreher, Schraubenschliissel,
Messer, usw.

e Einsatz von Geraten und Maschinen,
Berlicksichtigung von Bedienungsan-
leitung, Sicherheitsvorschriften, Sicher-
heitskennzeichnung (Symbole),
elektrisch, per Akku oder mit Druckluft
betriebene Maschinen und Gerate

e Fachgerechte Handhabung, Pflege und
Aufbewahrung von Werkzeugen und
Maschinen, regelmaBige Wartung

o Uberpriifung von Geréten und Maschi-
nen auf mogliche Gefahrenquellen,
z. B. Defekte, beschadigte Kabel, unzu-
lassige Installation bei Schaden
Sicherheitsvorkehrungen treffen
(Schaden melden, beheben lassen)

e Lampen, Leuchten, Beleuchtungs- Aufgabe fiir Auszubildende:

systemen, Beriicksichtigung der Waren und Produkte sollen in das
lichttechnischen Anforderungen Jrichtige Licht” gesetzt werden,

(z. B. Sicherheitskennzeichnungen) d.h. sie sollen effektvoll durch

und Bedienungsanleitungen Beleuchtungsmittel prasentiert werden

e Einsatz und Bedienung von Projek-
tionsgeraten

e Einsatz von Licht nach gestalterischen
und werbewirksamen Gesichtpunkten,
Mischen von Lichtfarben (additive
Farbmischung)
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Lichttechnik: Streulicht, z. B.
Allgemein-, Akzentbeleuchtung

o Zu erzielende Effekte mit Beleuchtung,
Mdglichkeiten der effektvollen Aus-
leuchtung einer Présentation

e Einsatz von Strahlern, Beriicksichti-
gung des Sicherheitsabstands

e Technische Erfordernisse, Uberpriifen
von Beleuchtungselementen und
Projektionsgeraten auf Gefahren-
quellen

IT-Anwendungen
(§ 4 Nr. 5)

2. A
ZR: 2 - 5 Monate
3.A
ZR: 2 - 5 Monate

In dieser Berufshildposition werden
Qualifikationen vermittelt, die spezielle
branchen- und berufshezogene IT-An-
wendungen beinhalten und zwar zu den
Bereichen: Gestaltung von Texten und
Grafiken, Bildbeschaffung und -bearbei-
tung, Konzeptentwicklung und -realisie-
rung, Gestaltung und Herstellung von
Werbemitteln sowie Auftrags-/Rech-
nungsbearbeitung und Materialverwal-
tung

Lernfeldzuordnung:
Lf. 5/6im 2. A
Lf. 10/ 11 im 3. Aj.

Hard- und Software:
o Drucksysteme fiir Preisschilder, Werbe-
schilder und Plakate

e Kenntnisse iiber grundlegenden Auf-
bau und Funktionsweise von Pro-
grammen, z. B. Corel Draw, lllustrator,
Adobe, PowerPoint, Photoshop

e Erstellen, Kopieren, Verschieben und
Loschen von Objekten

o Datenaustausch

e Dateiformate, Unterscheiden und
Priifen ihrer Weiterverwendung

e Auswahl von Text- und Grafikpro-
grammen entsprechend der Aufgaben
stellung

Empfehlenswerte Programme:
DTP-Software (z. B. Photoshop,

Corel Draw, Illustrator)

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Typografie:
e Schrifterkennung, z. B. Schriftklassifika-

tion, Buchstabenbreite, Lesharkeit,
Schriftbreite, SchriftgroBe

e Satzarten, Trennungen

o Unzulassigkeit von Schriftmischungen

e Gestalten von Schlagzeilen

o Uberpriifen der Typografie

Lay-out:

o Satzspiegel, Gestaltungsraster, Anwen-
den der Proportionen des Goldenen
Schnitts fiir Satzspiegel

e Gliederung mit Schrift

o Headlines, Sublines

o Uberpriifen der Lesbarkeit von Texten

e Bildauswahl: Bildarten (schwarz-weiB, = Einsatz von Bildbearbeitungs-
farbig, halbton, gerastert), Grafiken programmen
und Diagramme, Bitmaps, gescannte
Bilder, Festlegen der Scanneinstellung,
Berechnen der Scannaufldsung und
des Speicherbedarfs

o Uberpriifen der Dateniibernahme und
Datentransfer zwischen Anwender-
programmen

e Digitale Bildvorlagen

e Bilderstellung, -gestaltung, -aufnahme,
-vermarktung

e Non Printmedien, Fotosysteme

o Rechtliche Bestimmungen, z. B. Daten-
urheber- und Nutzungsrechte,
Copyright, Lieferbedingungen,
Lieferung
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Ermittlung und Berlicksichtigung von
Nutzungsgebiihren (Honorare)

o Beschaffungswege, z. B. Bildagenturen
und -dienstleister sowie Internet-
recherche und Nutzung von Daten-
banken

o Uberpriifen der Anbieter (Artikel-
nummer, Verlage usw.)

e Festlegen der Bildarten nach Anlass
und Zielsetzung

e Briefing Aufgabe fiir Auszubildende:
e Computergestiitztes Gestalten und
o Werbeziele, Festlegen von Werbe- Layouten eines Aktionsplakats nach
mitteln und -trager Themenvorgabe; Plotten und Einsatz
eines Schriftzuges
e Einsatz von Messe- und Ladenbau- e Schreib- und Gestaltungsregeln
technik anwenden

o Vorbereiten einer Prasentation

e POS-Technologien wie elektronische
Displays, Multi-Media-Kioske, Smart
Shelves

o Text- und Bildmanuskript

e Display-Technik

e Be- und Verarbeitungstechniken fiir
schriftliche Werbemittel, z. B. Falz- und
Bindearten, Printmedien, Print-
techniken

o Werbemittel/Werbetrager z. B.
Anzeige, Flyer, Visitenkarte, Plakat

o Schneide- und Folienplatten: AuBen-
werbung, Verkehrsmittelwerbung (Key
Visual, Copy, Slogan, Logo, usw.)

o Entwurf von Anzeige, Visitenkarte,

Logo
e Herstellen von Folienbuchstaben fiir
AuBenwerbung
Bundesinstitut fi Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Projekte des visuellen Marketings
(§ 4 Nr. B)

Papierauswahl, Ermittlung von Papier-
verbrauch

MaBstabsherechnung

Auftrags- und Rechnungsbearbeitung:
Kundendatei, Lieferantendatei fiir
Preis-, Liefer-, Zahlungs- und Qualitats-
vergleich

Verwaltung und Uberpriifen von
Material

Nutzen eines Tabellenprogramms fiir
Lagerwirtschaft

Nutzung von Suchmaschinen fiir
Materialbestellung

Priifen von Lieferungen, Priifen von
Rechnungen

Anwenderprogramme zur Auftrags- und
Rechnungsbearbeitung, z. B. Excel

Diese Berufshildposition enthalt Qualifi-
kationen, um Objekte und Projekte des
visuellen Marketings entwerfen, planen
und umsetzen zu kdnnen.

6.1

Entwurf und Planung
(§ 4 Nr. 6.1)

Bundesmstltut far
Berufsbildung

Inhalte:

Ideenfindung, Entwurfserstellung, werbe-
und verkaufspsychologische Grundsatze,
Stilelemente aus Kunst, Design und
Architektur sowie Aktualitat, Présenta-
tion und Begriindung von Konzepten,
Zeichnungen und Pléane, Projektplanung
und -dokumentation, Einsatz interner
und externer Dienstleistungen, Kosten-
pléne, Rdume und Sicherheitsbestim-
mungen, rechtliche Bestimmungen

Lernfeldzuordnung:
Lf.2/374im 1. Aj.
Lf.5/6/7/8im2. Aj
Lf.9/10/11/12im 3. Aj.

e Kreativitatstechniken: Brainstorming,
Mind-Mapping, Literatur- und Internet-
auswertung

e |deenfindung, z. B. fiir Gestaltungen
von Warentragern, fir Verkaufs- und
Ausstellungsraume, fiir Schaufenster
sowie fiir Events

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Entwurf eines Werbeobjektes:

z. B. eines Warentrégers, Erstellen
von Ideen-Scribbles, Anfertigen einer
technischen Zeichnung, Ermittlung
des Material- und Werkzeugbedarfs

Zusatzmaterial,
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Briefing

Entwurfstechniken, Handskizzen,
Skizzen mit Hilfe eines Zeichen-
programms, Skribble

Darstellungsarten: durch Sprache
(Mitteilungsdarstellung), durch Schrift
(Ausdrucksdarstellung), durch MaB-
stabzeichnungen (Konstruktionsdar-
stellung), durch plastisch erscheinende
Zeichnungen (Raumdarstellung), durch
Modelle (Baudarstellung)

o Entwurf zur Flachengestaltung:
Entwicklung eines Vorschlags fiir
die Gestaltung einer Verkaufsflache
nach Absprache mit dem Ausbilder,
Prasentieren der Ergebnisse des
Vorschlags

o Eventplanung: Die Lebensmittelab-
teilung plant eine italienische Woche,
hierzu soll ein Werbekonzept ent-
wickelt, prasentiert und begriindet
werden (Umsetzung am POS,
Veranstaltungsaktivitdten,
Werbeaktivitdten)

AIDA- Formel (Attention, Interest,
Desire, Action), Beeinflussungsformel
der Stufentheorie

Verhalten von Kunden, Beweggriinde
von Kaufen, Motive, Bewusstsein,
Unterbewusstsein, Wahrnehmung,
Aufmerksamkeit, Suggestion

Bedarf, Bedlirfnis

Neue und veranderte Kaufgewohn-
heiten, Kaufstimmung, Lifestyle,
Analyse von Faktoren und Prozessen,
die Kaufentscheidungen beeinflussen

Affekthandlung, Antriebsimpulse,
Grundbediirfnisse, Luxusbedirfnisse
(Bedarf, Sattigung), Assoziationen,
Ansprechen von Trieben

auf Grundlage von psychologischen
Erkenntnissen Optimierung von
Geschaftsraumen, Verkaufszonen,
Warenplatzierung

Sensorische Reize: Farbe, Form, Licht,
Duft, Bild und Ton

Erregung von Aufmerksamkeit durch
eye-catcher: Neues, Anregendes,
Interessantes, Phantasieanregendes,
Bewegtes (Drehbiihnen, Lichtspiele),
Wiederkehrendes, Ausbleibendes

Aufgaben fiir Auszubildende:
Entwerfen eines Objektes, Einsetzen

sensorischer Reize, Uberzeugen sowie
Einbeziehen der Interessen/Vorstel-
lungen von Kunden, Uberpriifen
psychologischer Wirkungen
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5

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

55

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Beobachtung von Trends (ggf. durch

den Besuch von Messen, Ausstellungen
und Museen) Analyse von Fachliteratur,
Internet, Konkurrenzbeobachtung usw.

Einsatz von Stilelementen aus Bilden-
der Kunst, Architektur sowie Fotografie,
Produktdesign, Grafik, Drucktechnik

Requisiten, Accessoires, Typographie

Aktuelle Stilelemente aus Lifestyle,
Mode

Sensibilitat fur Veranderungen auf
dem Markt

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Mit den Auszubildenden den Einsatz

von Stilelementen bei einem Mit-
bewerber beobachten und auswerten
o Uberblick iiber die wichtigsten
Stilepochen, Stilarten und Kunst-
richtungen geben
e FEinsetzen von Stilelementen themen-
bezogen iiben

AufmaB, Reinzeichnung nach MaBstab
aus unterschiedlichen Ansichten und
Standpunkten

Perspektivzeichnung

Technisches Zeichnen, maBstabliches
Zeichnen

Berechnung von Flachen, Korpern und
Raumen: MaBstabe, Proportionen,
Verhdltnisse, Perspektiven

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Zeichnen einer Rohskizze, Erstellen

maBstabsgetreuer kleiner Modelle
aus Papier oder Pappe

o Anfertigen und BemaBen mafstab-
licher Zeichnungen

o MaBstabliches Zeichnen eines
Podestes, das 1,80 m breit, 0,40 m
hoch und 0,90 m tief ist, Zeichnen
im MaBstab 1 : 10 (Aufriss, Grundriss,
Seitenriss)

e DIN-Formate

e Planen von Raumen, z. B. Messestand
oder Sonderverkaufsflache

Erstellen von Prasentationsmappen
Einsatz von Préasentations- und Dar-
stellungstechniken, auch computerge-
stlitzt, z. B. Einsatz von Multimedia-
technik

Gesprachsfihrung, Kundenorientie-
rung, Moderation

Werbeziele, Unternehmensziele

Selbstbewertung und Selbstreflexion

Aufgabe fiir Auszubildende:
z. B. Einsatz von Power-Point,

Corel Draw, usw.
Vorbereiten und Durchfiihren der
Prasentation
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Projektentwicklung und Projektma-
nagement; Projektplan, Projektdoku-
mentation

Teamentwicklung, Arbeitsteilung,
Einbindung von externen Dienstleis-
tungen

Beriicksichtigung von Fertigungszeiten,
Trocknungszeiten, Montagezeiten

Veranstaltungslogistik: Catering,
Guest-Management, szenische Mittel,
Ton-, Beleuchtungs- und Biihnenplan,
u.a.

Uberpriifung der erstellten Zeitplane,
Kostenplane, Einsatzplane

Vorbereiten und Fiithren von Kunden-
gesprachen, Visualisieren und Durch-
denken der Gestaltungskonzeption

Planung der benétigten Produkte,
Dekorationsmittel, handwerkliche Auf-
gaben, Einsatz von Fertigprodukten

Ergebniskontrolle

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Entwickeln der Idee einer Schau-

fenstergestaltung nach einem vorge-
gebenen Thema, z. B. Friihjahrsmode
fur Frauen, Ostertisch im Haushalts-
warenbereich

o Anfertigen einer Skizze, Erstellen
einer Materialbedarfsberechnung,
Erstellen einer Reinzeichnung auf der
Basis einer Skizze im MaBstab 1:10
(SchaufenstermaB: B 400 cm, T 180
cm, H 220 cm), anschlieBend
Prasentieren der Ausarbeitung

e Planung eines Events im Team

Gewerke (Handwerkerleistungen)
intern/extern

Mieten oder Leasen: Mdbel, Kraftfahr-
zeuge, Requisiten, Ausstellungs-
systeme, u.a.

Catering, Druck von Schriften und
Faltblattern (Auftrage an Druckereien),
Verteilen von Infos zur Haushaltswer-
bung (Auftrédge an Verteilunternehmen)

e Nutzen verfiigharer Ressourcen

e Terminplan, Checkliste, Verfiigharkeit
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Verfiighares Budget, Kostenplanung

Kalkulation: Materialliste, Material-
bedarfsberechnung, Honorare, Miet-
und Leasingraten, Versicherungen,
Fremdhandwerker, Anzeigenaktionen,
u.a.;

Kalkulieren des Zeit-, Material- und
Personalbedarfs: Flachen- und Koérper-
berechnung, Nutzen und Verschnitt-
berechnung, Lohn- bzw. Honorar-
berechnung

Honorare fiir Kiinstler, dabei Beriick-
sichtigung der Kiinstlersozialversiche-
rung

Beachten und Anmeldung von GEMA-
Gebihren

Projektcontrolling: Permanente Kon-
trolle des Ablaufs der Arbeiten und
der tatsachlich anfallenden Kosten,
Einhalten der Kosten

Kosten fiir externe Dienstleistungen

GroBe und Ausstattung der Raume

DIN-Normen, Brandschutz, Unfall-
schutz

Sicherheitstechnische Bestimmungen:
Fluchtwege, Notausgénge, Brand
schutz, Unfallverhiitungsvorschriften

Hinweise an die Auszubildenden, dass
es teure Folgen fiir das Unternehmen
haben kann, wenn bei Gestaltungs-
ideen Rechte verletzt werden. Hinweis
auf Absicherungsmaglichkeiten des
Unternehmens.

Grundelemente des Wetthewerbsrechts

Urheberrechte: Bild, Text, Ton, Soft-
ware, Geschmacksmuster, Gebrauchs-
muster, Patentrecht, Markenrecht,
Warenzeichengesetz

Giitezeichen
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6.2

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Umsetzung
(§ 4 Nr. 6.2)

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Veranstaltungsrecht, einschlieBlich

haftungs- und versicherungsrechtlicher

Regelungen

¢ Produkthaftungsgesetz

Inhalte:
Bereitstellung, Einsatz, Abbau und Lage-
rung von Prasentationsmitteln, Materia-

Lernfeldzuordnung:
Lf.2/3/74im 1. Aj
Lf.5/6/7/8im2. Aj

lien und Werkzeugen, Platzierung von Lf.9/10/11im 3. Al
Waren, Produkten, Accessoires und
Requisiten, Vorbereiten von Raumen,
Vorbereitung und Organisation des Auf-
baus der Présentation, Projektdnderung,

Ergebnisdokumentation

o Aufbauelemente und Aufbausysteme

Ordnung und Sauberkeit am Arbeits-
platz

Arbeitstechniken, Material- und Werk-
zeugliste

Halb- und Fertigprodukte

Beachten von Unfallverhiitungsvor-
schriften

e Ausrdumen von Schaufenstern und
Warentragern, Abbau von Gestaltun-
gen, Dekorationen und Prasentationen

o Lagergrundsatze, Lagerung von Pra-
sentationsmitteln, Materialien und
Werkzeugen

o Aufhanger, Aufsteller fir Werbebot-
schaften

o Dekorationspapiere, Dekorationshilfen
(Perlonfaden, Stecknadeln, Nagel,
Klammer, Hénger, u.a.), Dekorations-
elemente (konstruierte und geformte
Dekorationsgrundteile als Stander,
Dekohilfen, Prasenter), Dekorations-
elemente
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Zusatzmaterial, ergdanzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Auswahl und Zusammenstellung von
Waren, Produkten, Accessoires und
Requisiten

Warentréger, Prasentationshilfen,
Displays

Gestaltungsgrundsatze: Anordnung
von Waren, Bedarfsbiindelung von
Waren/Sortimenten, Zuordnung von
Accessoires, Platzierung von Requisi-
ten, Backgroundgestaltung (Hinter-
grund oder Rahmenhandlung)

Warenprasentation, Warenbehandlung,
Platzierungsregeln, Preisauszeichnung

Werblich-gestalterische Stilausrichtung
des Objekts, der Flache oder des
Raums, Botschaft und Motto der
Prasentation

Bildnerische Ausdrucksmittel (inhalt-
liche und formale Gestaltbilder und
Ausdrucksformen: Spannungen, Rhyth-
men, Takte, Bewegungen, SpielauBe-
rungen, Kontraste, Kompositionen)

Uberpriifen der Stilistik, Beurteilung
der Gesamtwirkung der Présentation

Kostenbewusstes Planen und Arbeiten:
Nutzen von Ressourcen, Wiederver-
wertbarkeit

Gestaltung und Betreuung von Events,
Veranstaltungen und Promotions im
Verkaufsraum sowie in Messe- und
Ausstellungsrdumen

Einrichtung der Rdume nach Konzep-
tionen, Planungen, Zeichnungen

zur Geltung-Bringen von Ausstellungs-
objekten sowie den prasentierten
Waren, Produkten und Dienstleistun-
gen, Anreiz zum Verkauf

Hinweis fiir Auszubildende:

Bei diesem Punkt gleichzeitig die
«Nachbereitung” der Rdume mit
beriicksichtigen. Es wird oft vergessen,
Entsorgung, Sauberung, Wieder-
instandsetzung zeitlich, organisa-
torisch und finanziell einzuplanen.
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Applikationsverfahren, z. B. Tapezieren,
Spannen, Kaschieren, Streichen

o Technische Richtlinien und Voraus-
setzungen

e Eigenschaften von Werk- und Hilfs-
stoffen

Unfallverhiitungsvorschriften (Leiter,
Geriiste)

e Kooperation mit allen Beteiligten, Ab-
stimmung der unterschiedlichen Auf-
gaben, Integration z. B. von Dienst-
leistungen von Externen

¢ Ablaufplanung und Reihenfolge der
einzelnen Aufgaben, Dienstleistungen,
Eigenleistungen, Koordination der
Logistik

e Podeste, Exponate, Tische u.a.

e Kontrolle von Sicherheit und Stabilitat
der Aufbauten

e Unfallverhiitungsvorschriften

e Anderungen von Projektstruktur,
-ablauf und -dauer sowie Projekt-
inhalten

e Eingehen auf die Wiinsche von inter-
nen und externen Kunden, Entwicklung
von Alternativen, Kundenorientierung

e Reklamationen und Beschwerde
e Information der Vorgesetzten und der

vor- bzw. nachgelagerten Stellen im
Unternehmen
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Prasentationsmappe (Fotos, Berichte,
DVDs, usw.),

inhaltliche Stimmigkeit der Prasen-
tationsinhalte

Selbst- und Teambewertung

Feed-back-Methoden

Erfolgskontrolle

Dokumentation des Projektablaufs
sowie Starken und Schwachen

5

7. | Steuerung von Projekten visuellen In dieser Berufshildposition sind kauf-

Marketings mannische Inhalte enthalten, insheson-

(§ 4 Nr. 7) dere bezogen auf Beschaffung, Kalku-
lation, Erfolgskontrolle und Grundlagen
des Rechnungswesens.

7.1 | Beschaffung Inhalte: Lernfeldzuordnung:

(§4 Nr. 7.1) Bedarfsermittlung, Angebotseinholung | L. 5/ 6 im 2. Aj.
und -bewertung; Auftragserteilung, Lf.9/10/11im 3. Aj.

2. A Uberpriifung von Lieferungen; Vergleich

ZR: 5 - 7 Monate von Auftrag, Lieferschein und Rechnung;

3. A Folgen von Abweichungen

155

ZR: 2 - 5 Monate

Bundesinstitut fir
Berufsbildung

o Bedarf an Materialien, Berechnung
(Berticksichtigung von Nutzen- und
Verschnittberechnung sowie Flachen-
und Korperberechnung)

o Beschaffungslisten, Uberpriifung der
Vollstandigkeit

o Verbrauchsmaterial (Klebstoff, Nagel
Usw.)

o Gebrauchsmaterial (Dekorationsele-
mente, Halbzeuge, Fertigprodukte)

e Bestimmung der Warentrager

e zu préasentierende Waren

Zusatzmaterial, erganzt AUSBILDUNG GESTALTEN:
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Festlegen von Anforderungen fiir
Beschaffung

o Ermittlung von Lieferanten

e Bezugskartei oder -datei mit Lieferan-
ten fiir Waren, Materialien, Dekora-
tionselemente, Dienstleistungen

e Vergleich von Angeboten, Beriicksich-
tigung von Wirtschaftlichkeit, Umsetz-
barkeit, Terminen, Einhaltung der
Budgetvorgaben

e Lieferbedingungen, Lieferwege, Liefer-
zeiten

o Auftrag, Vertragsarten, Kaufvertrag,
Mietvertrag/Leasing usw.

o Disponieren von Waren, Produkten,
Material fir Objekte und Projekte des
visuellen Marketings

e Warenannahme

o Uberpriifung von Lieferung und
Lieferschein, Mangelriige

o Uberpriifen der Vollstandigkeit der
gelieferten Waren und Produkte

e Bezahlen von Rechnungen

e Behandlung von Reklamationen
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

Hinweise
Beispielhafte Inhalte zusitﬂ/%/; éﬁ’;’[}‘ggﬁgﬁg gg‘_"”g
jahren (Aj.] der Berufsschule
7.2 | Kalkulation Inhalte: Lernfeldzuordnung:
(§ 4 Nr. 7.2) Kalkulation von Projekten, Dokumenta- | Lf. 5im 2. Aj.
tion des Material- und Zeitaufwands, Lf.9/710/11/712im 3. Aj.

2. A Soll-Ist-Vergleich
ZR: 5 - 7 Monate
3. A
ZR: 2 - 5 Monate

Kalkulationsschema (einfaches)

Kostenplanung (Materialkosten, Perso-
nalkosten, Betriebskosten, Fremdleis-
tungen z. B. von Handwerkern, Miete/
Leasing)

Kostenbestandeteile, Einkaufs- und End-
preis der Fertigung einer Gestaltung

Kostentrager, Kostenarten

Uberpriifung von Kostenplan und
Budget

Wirtschaftlichkeitsaspekte

Ermittlung tatsachlicher Kosten

Soll-Ist-Vergleich, Ursachen fiir Ab-
weichungen vom Plan

Uberpriifung eingegangener
Rechnungen

Rechnungspriifung: Budgetiiber- oder
-unterschreitung

Listen zu Materialverbrauch, Personal-
kosten, Fremdleistungen, Miete/
Leasing

Dokumentation von Arbeitszeiten

Soll-Ist-Vergleich: Vergleich des tat-
sachlichen Verbrauchs mit der Bedarfs-
planung, Personalplanung und dem
tatsachlichen Personaleinsatz

Bewertung des Aufwandes, Beurtei-
lung des Erfolgs
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Erfolgskontrolle
(§ 4 Nr. 7.3)

Inhalte: Lernfeldzuordnung:
Projektziele im Soll-Ist-Vergleich, Aus- Lf. 10/ 11/12im 3. Aj.
wertung und Prasentation von Projekten,
Instrumente der Erfolgskontrolle, Folge-
rungen fiir andere Aktivitaten

3. A
ZR: 4 - 7 Monate

o Definition und Konkretisierung von
Projektzielen, Werbezielen usw.

o Abklaren der Zielerreichung auch mit
Kunden bzw. Auftraggeber

e Vergleich zwischen Planung und Um-
setzung, Feststellen von Unterschieden

e Auswirkung von Projekten, gemessen
an Zielen, Etat und Planen

o Projektergebnisse, Bewertung und
Messen des Erfolgs

o Uberpriifen der Arbeitsablaufe und
Zeitplane sowie der eingesetzten Tech-
niken und Gestaltungsmittel

e Messverfahren der Erfolgskontrolle
(Stoppzeit und -zahl, Verkehrsstrome,
Passantenaufkommen, Befragungen,
Anzeigenwerbung, Absatzkontrolle)

e Marktbeobachtung (Bedarfs- und
Marktentwicklung)

e Absatz-, Umsatzentwicklung

o Beurteilen der Vorbereitung und
Durchfiihrung der Warenprasentation
oder der MarketingmaBnahme

e Zielsetzung der Erfolgskontrolle: kon-
krete Umsatzsteigerung bei prasen-
tierten Waren und Produkten sowie
Erhéhung des Bekanntheitsgrades des
Unternehmens, der prasentierten
Waren, usw.
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7.4

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Analyse der Leistungserbringung

o Werbeplanung, Mediaplanung, Ande-
rungen der Planungen

¢ Aktualisierung von Bedarfsdaten

e Folgerungen fiir kiinftige Warenpra-
sentationen und Veranstaltungen,
Nutzung der Ergebnisse fiir andere

Sachverhalte

o Verbesserungsvorschlage

Kaufmannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 4 Nr. 7.4)

2. A
ZR: 2 - 5 Monate

Inhalte:

Rechnungswesen als Instrument kauf-
mannischer Steuerung und Kontrolle,
Kosten- und Leistungsrechnung, projekt-
bezogene Geschaftsvorgange, Kontrolle
des Eingangs und Ausgangs von Rech-
nungen

Lernfeldzuordnung:
Lf. 5/718im 2. Aj.
Lf 11/12im 3. Aj.

5

155

e Instrument zur Steuerung und Kon-
trolle, auch zur Dokumentation

Bestandteile einer ordnungsmaBigen
Buchfiihrung, gesetzliche Grundlagen

Organisation der Buchfiihrung (Biicher,
EDV-gestiitzt)

Kenntnisse (iber Kontenzuordnungen

Aufbau und Struktur der Kosten- und
Leistungsrechnung

Kostenarten

betriebswirtschaftliche Kennzahlen,
statistische Auswertungen

Bundesinstitut fir
Berufsbildung
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Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel 2.1

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Zusammenhange von Kosten, Umsatz = Beispiel fiir Auszubildende:

und Ertrag Zuordnung von anfallenden Kosten zu
Kostenstellen, z. B. Verbrauchslack, fir
o Auftrag, Lieferschein einen konkreten Kunden gekauftes
Objekt oder fiir die Werkstatt-
e Kalkulation und Abrechnung Instandhaltung

e Gebiihren und Beitrage, Steuern,
Umsatzsteuer

e Bezahlung von Rechnungen

e Bewilligung und Abrechnung der
Bewirtung von Kunden

e Reisekostenabrechnung
e Mahnwesen, Reklamationen

e Bewertung und Verrechnung von

Leistungen
e Vorgange des Zahlungsverkehrs, Hinweis fiir Auszubildende:
Schriftverkehr Inhalte korrekter Rechnungen kennen

und auch selbst erstellen kénnen

o Vorbereiten von Abrechnungen,
Abrechnungszeitraum

e Erstellen von Rechnungen

e Skonto, Mehrwertsteuer

o Einhalten von Terminen
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