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Vorwort

Aufgabe von Ausbildern und Ausbilderinnen sowie Berufsschullehrern und Berufsschullehrerin-
nen ist es, den neuen Aushildungsberuf Gestalter fir visuelles Marketing/Gestalterin fiir visuelles
Marketing in die Praxis umzusetzen. Die Reihe ,AUSBILDUNG GESTALTEN" des Bundesinstituts
fur Berufsbildung unterstitzt sie dabei. Die Ergebnisse der Neuordnung und die damit verbunde-
nen Ziele und Hintergriinde werden dargestellt und kommentiert. Empfehlungen fiir die Gestal-
tung sowie praktische Handlungshilfen zur Planung und Umsetzung der Ausbildung und der
Priifungen dienen allen an der Ausbildung Beteiligten. Die Reihe ,AUSBILDUNG GESTALTEN"
soll zur Modernisierung und Qualitatssicherung der Berufsaushildung beitragen.

Die neue Ausbildungsordnung Gestalter fiir visuelles Marketing/Gestalterin fir visuelles Marke-
ting wurde vom Bundesinstitut flir Berufshildung in enger Zusammenarbeit mit Sachverstandi-
gen aus der Berufsbildungspraxis entwickelt. Auch die Umsetzungshilfen sind mit Unterstitzung
von Experten und Expertinnen aus der Berufsbildungspraxis erstellt worden.

Ich wiinsche mir, dass diese Umsetzungshilfe von méglichst vielen betrieblichen Ausbildern und
Ausbilderinnen, Auszubildenden, Berufsschullehrern und Berufsschullehrerinnen sowie Prifern
und Priferinnen als Basis flir eine hochwertige Berufsaushildung genutzt wird.

Manfred Kremer
Prasident
Bundesinstitut fiir Berufsbildung
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Einfihrung

Einfuhrung

Der neu geordnete Ausbildungsberuf , Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing” wurde am 12. Mai 2004 erlassen und trat am 1. August 2004

in Kraft.
(Bundesgesetzblatt 2004 Teil | Nr. 23 vom 17. Mai 2004, S. 922 ff.)

Der Inhalt dieser Verordnung wurde unter Federfiihrung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BiBB) im Einvernehmen mit dem damaligen
Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit (heute Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie) und dem Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung, gemeinsam mit den Landern und Vertretern der nachfolgend aufgefiihrten Spitzenorganisationen von Arbeitgebern und

Arbeitnehmern erarbeitet:

Arbeitgeber:

HDE

Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE)
Am Weidendamm 1 A

10117 Berlin

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)
Breitestrasse 29
10178 Berlin

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung (KWB)
Ollenhauerstrasse 4
53113 Bonn

Landervertretung:

Sekretariat der standigen Konferenz der Kultusminister
der Lander der Bundesrepublik Deutschland (KMK)
Lennéstr. 6

53113 Bonn

Die Federfiihrung fiir die Lander im Neuordnungsverfahren hatte das
Bundesland Nordrhein-Westfalen
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Arbeitnehmer:

Vereinte Dienstleistungsgesellschaft (ver.di)
Paula-Thiede-Ufer 10
10179 Berlin

Deutscher Gewerkschaftsbund-Bundesvorstand (DGB)
Henriette-Herz-Platz 2
10178 Berlin
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1. Was ist neu?
Kernpunkte der Neuordnung in Stichworten:

GemaB den Anderungen im Ausbildungsprofil weg vom
LSchmiicker” zum professionellen Gestalter;

wie bisher ist es ein Monoberuf, ohne Spezialisierung;
neue Ausbildungsberufshezeichnung;

Verstarkung berufsbezogener IT-Anwendung mit dem Einsatz
von Grafik-, Layout- und Bildbearbeitungsprogrammen;

Entschlackung gewerblich-technischer Inhalte;

Integration kaufmannischer Inhalte, Projektplanung und -um-
setzung; Erfolgskontrolle;

Aufnahme von berufsbezogenem Englisch;

neue zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans, die
Zeitrahmenmethode;

grundlegende Uberarbeitung der Priifungsanforderungen;

AN NN N U N N NN

keine Zuordnung zu dem Berufsfeld ,Farbtechnik und Raum-
gestaltung” — wie vor der Neuordnung, aber gemeinsame
Inhalte im ersten Ausbildungsjahr mit dem Ausbildungsberuf
,Raumausstatter/Raumausstatterin” im berufsschulischen
Rahmenlehrplan.

Erforderliche Modernisierung des Ausbildungs-
berufs

Der modernisierte Ausbildungsberuf ,Gestalter/Gestalterin fiir visu-
elles Marketing” 16st den Ausbildungsberuf ,Schauwerbegestalter/
Schauwerbegestalterin” vom 6. Oktober 1980 ab. Seine Modernisie-
rung war nach Gber 20 Jahren berféllig. Die Ausbildungsordnung ent-
sprach nicht mehr den aktuellen technischen, arbeitsorganisatorischen,
wirtschaftlichen, gestaltungs- und werbebezogenen Entwicklungen
im Beruf, so dass eine Neustrukturierung und Neuordnung des
Ausbildungsberufs unumgénglich war. Die neue Ausbildungsregelung
wurde unter der Federfiihrung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung
gemeinsam mit den Sozialparteien grundlegend auf einen moder-
nen, zukunftsorientierten Stand gebracht und ist im August 2004
in Kraft getreten. Trotz grundlegender Modernisierung bleibt der
Ausbildungsberuf ,Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing”
weiterhin ein kreativer, gestalterischer Ausbildungsberuf, jedoch mit
veranderter Schwerpunktsetzung und erweiterten Einsatzfeldern.

Neue Ausbildungsberufsbezeichnung und die
Entwicklung von der Schauwerbung zum visuellen
Marketing

Die Ausbildungsberufshezeichnung wurde gemaB den inhaltlichen
Entwicklungen verandert. Der Begriff ,Gestaltung” bleibt weiterhin
in der Ausbildungsberufsbezeichnung enthalten. Die Umbenennung
tragt der Weiterentwicklung des Berufs in Richtung des visuellen
Marketings Rechnung. Dass die Definition ,Visuelles Marketing”
fur die Prazisierung der gestalterischen Aufgabe gewahlt wurde,
hangt damit zusammen, dass es sich bei der beruflichen Tatigkeit
um MaBnahmen handelt, die darauf gerichtet sind, durch die
Entwicklung und Realisierung von Gestaltungskonzepten mit defi-
nierten Zielgruppen visuell zu kommunizieren, dadurch den Absatz
zu fordern und die Unternehmensphilosophie sichtbar zu machen.
Dazu zahlen insbesondere Prasentationen von Waren, Produkten und
Dienstleistungen, MaBnahmen der Verkaufsforderung, Werbung und
Offentlichkeitsarbeit sowie Events (Definition nach Orbis). Das ent-
sprach dem grundlegenden Verstandnis, das die Sachverstandigen im
Rahmen des Neuordnungsverfahrens erzielt hatten.

Schwerpunktverlagerung des Profils

Das Profil des Berufes bleibt im Kern unberiihrt, hat sich aber in den
Anforderungen veréndert. Stand fir die friiheren ,Schauwerbegestal-
ter" (noch friiher der Schaufenstergestalter) das Schmiicken und
Gestalten von Schaurdumen und Schaufenstern im Mittelpunkt, so
orientiert sich das neue Qualifikationsprofil der ,Gestalter/innen fiir
visuelles Marketing” an libergeordneten Marketingkonzepten, insbe-
sondere der visuellen Kommunikation mit der Ware. Zum ,visuellen
Marketing” gehoren die Raumgestaltung ebenso wie die Gestaltung
von Events, die Entwicklung von Promotionaktionen, die Organisation
von Kundenforen sowie weitere Gffentlichkeitsbezogene MalBnahmen,
die darauf gerichtet sind, Waren, Produkte und Dienstleistungen so
optimal und zeitgemaB wie maoglich, definierten Zielgruppen zu pra-
sentieren, ihren Verkauf anzuregen und die Unternehmensziele zu ver-
deutlichen. Das heiB}t, dass sich das Profil des Berufs in Richtung profes-
sioneller Gestalter, der auf Basis fundierter Daten Konzepte entwickelt
und neue Techniken anwendungshezogen nutzt, weiterentwickelt hat.

Neuerungen in Inhalt und Struktur

Die aktive und gestalterische kreative Orientierung ist in diesem
Ausbildungsberuf nach wie vor von groBer Bedeutung. Sie ist erfor-
derlich fiir den Erfolg im Beruf. Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles
Marketing missen fiir ihre konzeptionelle und gestalterische Arbeit
ein Gespir fiir Lebensstile, Mode und Trends generell und in der
jeweiligen Branche aufweisen. Dazu miissen sie auch die aktuel-
len Fakten zur Ansprache der jeweiligen Zielgruppen innerhalb der
Konsumentenlandschaft kennen oder recherchieren kénnen und
jederzeit offen fiir neue Entwicklungen sein. Ferner miissen sie (iber
ausgepragtes Materialgefihl, berdurchschnittliches handwerkliches,
kiinstlerisches und zeichnerisches Geschick, Form- und Farbensinn,
raumliches Vorstellungsvermdgen sowie Ideenreichtum und Freude am
Ausprobieren neuer Ideen verfiigen. Dazu gehéren der Umgang mit
Farben, Licht, Multimediatechniken, Typografie und sonstigen innovati-
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1. Was ist neu?

ven Gestaltungsmitteln ebenso wie mit Werkstoffen, Werkzeugen und
Geraten.

Die Veranderungen im neu geordneten Ausbildungsberuf sehen fol-
gendermafen aus:

M Die namentliche und inhaltliche Zuordnung zum Marketingbe-
reich wird starker betont. Dabei sind die verschiedenen
VisualisierungsmaBnahmen im Rahmen des Marketing von zentraler
Bedeutung

W Gewerblich-technische Inhalte sind weiterhin in diesem Ausbil-
dungsberuf enthalten, sie sind jedoch reduziert worden, z. B. indem
sie in einer Berufshildposition konzentriert sind.

M Berufsbezogene IT-Anwendungen, wie die Anwendung von
Grafik-, Layout- und Bildbearbeitungsprogrammen, die fiir die
Entwurfserstellung und deren gestalterische Umsetzung genutzt
werden, wurden als neue Inhalte aufgenommen. Dagegen wurden
traditionelle Druckverfahren, wie z. B. der Siebdruck, gestrichen.

W Kaufmannische Inhalte wurden in diesen Aushildungsberuf
integriert, damit Leistungen des visuellen Marketings, die entwi-
ckelten Entwiirfe und deren Umsetzung, geplant und kalkuliert
sowie Erfolgskontrollen durchgefiihrt werden konnen. Kreative
Entwirfe miissen am jeweiligen Markt orientiert und finanzierbar
sein und von Anfang an eine realistische, umsetzbare Basis haben.
Kaufménnische Inhalte bilden aber auch Grundlagen fiir eine
eigene Unternehmensgriindung, die bei ausgebildeten Gestaltern/
Gestalterinnen immer haufiger eine Berufsperspektive wird.

M Englisch als Fremdsprache wurde in berufsbezogener Form eben-
falls neu aufgenommen, insbesondere bezogen auf den Umgang
mit englischsprachigen Informationen und auf die Anwendung von
fremdsprachigen Fachbegriffen.

W Fir den Erfolg der Tatigkeit ist auch Kooperationsfahigkeit mit dem
Verkaufs- und Ausstellungspersonal sowie mit anderen gestalteri-
schen und sonstigen Berufen sowie mit Partnerfirmen ausschlag-
gebend. So sind auch die so genannten Softskills verstarkt bei der
Neuordnung dieses Ausbildungsberufs beriicksichtigt worden.

M Da Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing haufig in
Projekten arbeiten, ist der Bereich Projektplanung und -umsetzung
aufgenommen und wird im Rahmen eines eigenen Priifungsbereichs
gepriift.

B Fir die Strukturierung der betrieblichen Ausbildung wurde
als zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans die
Zeitrahmenmethode gewahlt, die eine starkere Flexibilitat bei der
Ausbildung im Betrieb erméglicht. Dadurch kann auf die unter-
schiedlichen Bediirfnisse der Betriebe nach individueller Gestaltung
der Ausbildung besser eingegangen werden.

M In Bezug auf die schulische Ausbildung wurde die Zuordnung zu
einem Berufsfeld aufgehoben; es wurden aber gemeinsame Inhalte
mit dem Ausbildungsberuf ,Raumausstatter/Raumausstatterin”
im ersten Ausbildungsjahr erarbeitet, die auf der Basis des
Grundstufenplans , Farbtechnik und Raumgestaltung” formuliert
wurden. Eine weitere Neuerung fiir die schulische Ausbildung ist
die Strukturierung des Rahmenlehrplans in Lernfelder.
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Gliederung der Ausbildungsinhalte

Die Ausbildungsinhalte sind neu strukturiert worden. Sie sind in den
folgenden Berufshildpositionen, z.T. in ausdifferenzierter Form (in
Teilpositionen) untergliedert:

1. Der Ausbildungsbetrieb: Berufshildung, arbeits- und sozialrecht-
liche Grundlagen, AGU (Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz)

2. Arbeitsorganisation, Kommunikation und Kooperation:
Arbeitsplanung, Kooperation, Kommunikation, Informations- und
Kommunikationssysteme, Qualitatssicherung, Fremdsprachen

3. Grundlagen des visuellen Marketings: Cl (Corporate Identity),
Présentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen, Ver-
kaufsférderung, Werbung

4. Werkstoffe, Werkzeuge und Gerate
5. IT-Anwendungen

6. Projekte des visuellen Marketings: Entwurf, Planung, Um-
setzung

7. Steuerung von Projekten visuellen Marketings: Beschaffung,
Kalkulation, Erfolgskontrolle, Kaufmannische Steuerung und
Kontrolle

Sachliche und Zeitliche Gliederung des
Ausbildungsrahmenplans

Der Ausbildungsrahmenplan wurde auch in der Struktur geéndert.
Seine Sachliche Gliederung wurde einheitlich gestaltet, d.h. es kam
nicht — wie bisher — zu einer Aufteilung nach Grund- und Fachbildung.
Auch wurden die Lernziele reduziert im Sinne der Orientierung an
dem zu erreichenden Endverhalten. Somit gibt es keine Aufteilung
mehr in Fertigkeits- und Kenntnis-Lernziele. Gleichzeitig wurde
aber eine Trennung von Sachlicher und Zeitlicher Gliederung des
Ausbildungsrahmenplans in zwei Anlagen der Ausbildungsordnung
vorgenommen.

Fir die Zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans als von
der Sachlichen Gliederung getrennte Anlage wurde anstatt der
Ankreuzmethode nach Halbjahren jetzt die Zeitrahmenmethode als
Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung eingesetzt, die
sich seit 1991 insbesondere in kaufmannischen Aushildungsberufen
bewahrt hat. Diese Methode ist flexibler einsetzbar und kann auf die
unterschiedlichen Bediirfnisse der Betriebe besser eingehen. Richtschnur
der Zeitrahmenmethode ist der integrative Vermittlungsansatz, der bei
der Vermittlung unterschiedliche Ausbildungsinhalte kombiniert, so
dass sie der Aufgabenschneidung, wie sie in der betrieblichen Praxis
vorkommt, entspricht. Die Zeitrahmenmethode differenziert nach
Jahren. Jahrlich wird der Zeitrahmen in drei Aushildungsblocke mit
einem Umfang von mindestens einem bis maximal sechs Monaten
gegliedert (Bruttoausbildungszeit). Darlber hinaus geben die
Zeitrahmen auch Auskunft (iber die Zeitanteile und Gewichtung der
Ausbildungsinhalte.

Eine weitere Differenzierung der Zeitlichen Gliederung umfasst die
Aufteilung in Teil A und B. Teil A enthalt die Vermittlung von Inhalten
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wahrend der gesamten Ausbildungszeit wie die Berufshildposition 2.1
+Arbeitsorganisation und Arbeitsplanung” sowie 2.2 ,Teamarbeit
und Kooperation”. Diese Ausbildungsinhalte werden somit bei
der Vermittlung der hauptséchlichen Inhalte wéhrend der drei
Ausbildungsjahre mitgefiihrt. Teil B stellt den reguldren Zeitrahmen,
gegliedert nach Jahren, dar. Bei der Zeitlichen Gliederung werden
dariiber hinaus zwei Vermittlungsstufen unterschieden: die erste
Vermittlungsstufe driickt sich durch das Verb ,vermitteln” aus, die
2. Vermittlungsstufe durch das Verb ,fortsetzen” oder ,einliben”. Es
muss allerdings beriicksichtigt werden, dass die Aushildungsinhalte
des ersten Ausbildungsjahres Gegenstand der Zwischenpriifung sind.
Die grundlegenden Anderungen zur Priifung werden im gesonderten
Abschnitt behandelt. (siehe Seite 111 1)

Zahl der Auszubildenden - im Zeitablauf

Die Zahl der Auszubildenden in diesem Ausbildungsberuf (die Zahlen
von 2004 enthalten auch die neugeordneten Gestalter/innen fiir
visuelles Marketing) hat innerhalb von 13 Jahren sukzessive abge-
nommen, von 1991 mit ca. 3,6 Tsd. auf gut 1,5 Tsd. im Jahre 2004,
d.h. die Zahlen haben sich um mehr als die Halfte reduziert (vgl.
Abbildung 1). So war auch ein wesentlicher Punkt der Modernisierung
dieses Ausbildungsberufs, mit der Mdglichkeit der Erweiterung des
Qualifikations- und Einsatzspektrums neue Ausbildungsbetriebe zu
gewinnen und dadurch die Auszubildendenzahlen wieder steigen zu
lassen.

Dieser gestalterische Ausbildungsberuf ist ein Frauenberuf. Die
Frauenquote ist bei den Auszubildenden sehr hoch: 84% bei

Schauwerbegestaltern/Schauwerbegestalterinnen sowie 82% bei den
neuen Vertragen ,Gestalter/innen fiir visuelles Marketing” in 2004.
Die Auszubildendenzahlen sind zwar bei den absoluten Zahlen zurtick-
gegangen, die Frauenquote ist aber weitgehend gleichgeblieben (83%
im Jahre 1991).

Gesetzlich ist eine bestimmte Schulbildung nicht vorgeschrieben,
jedoch wiinschen viele Betriebe einen mittleren oder hoéheren
Bildungsabschluss. Dariiber hinaus gibt es je nach Branche und
Unternehmen teilweise weitere Einstellungsbedingungen. Darauf
weist auch der hohe Vorbildungsstand der Auszubildenden in diesem
Ausbildungsberuf hin: Im Jahre 2004 ist der Abiturientenanteil mit 34%
bei Schauwerbegestaltern/-gestalterinnen sowie 33% bei Gestaltern/
Gestalterinnen fir visuelles Marketing mehr als doppelt so hoch wie
bei den Ausbildungsberufen insgesamt mit 15%, wahrend der Anteil
der Hauptschulabsolventen mit 12% bei Schauwerbegestaltern/-gestal-
terinnen und 10% bei Gestaltern/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing
weniger als die Hélfte des Durchschnitts aller Ausbildungsberufe
betragt (mit 29%). Der Anteil der Realschulabsolventen ist mit
40% bei Schauwerbegestaltern/-gestalterinnen 39% bei Gestaltern/
Gestalterinnen geringfiigig hoher als der Gesamtdurchschnitt aller
Auszubildenden mit 38%.

Bisherige und kiinftige Tatigkeitsfelder

Mit der Modernisierung des Ausbildungsberufs wurde das Spektrum
der Tatigkeitsfelder - und damit auch das der potenziellen Ausbil-
dungsbetriebe - erweitert. Die ,alten” Schauwerbegestalter/innen
waren hauptsachlich im Handel damit beschaftigt, Schaufenster,

Abbildung 1: Entwicklung der Zahl der Auszubildenden von 1991 bis 2004

in Tausend

0

1231

1992/1993|199419951996|1997|1998|1999/2000|2001 |2002/2003|2004

| ) 3,505 | 3,784 | 3,507 | 3,127 [ 2,712 | 2,405

2,343

2,209 [ 2,271 2,242 | 2,203 | 1,841 | 1,562 | 1,467

Quelle: Datenbank BIBB, Stat. BA, 2004 summieren sich die Zahlen des alten (Schauwerbegestalter/in) und des neuen Ausbildungsberufs

(Gestalter/in fiir visuelles Marketing)
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Einfihrung

1. Was ist neu?

Werbeflachen und Verkaufsraume optisch ansprechend zu gestalten. Zu
den Aufgaben des modernisierten Aushildungsberufs gehort es dariiber
hinaus, Uber die Gestaltung der Verkaufsrdume, und die Prasentation
des Sortiments die Philosophie eines Unternehmens oder Geschaftes
zu kommunizieren, damit sich die Kunden (Zielgruppen) beim
Einkaufen wohl und ,angesprochen” fiihlen und dadurch zum Kauf
angeregt werden. Kiinstlerische Begabung ist erforderlich, um Objekte
der Gestaltung zielgruppenorientiert und unter verkaufsfordernden
Gesichtspunkten erstellen zu konnen. Dazu gehdren beispielsweise
Plakate Schrifttafeln, Werbetexte, Scheibenaufkleber, Preisschilder
oder Dekorationsobjekte. Diese werden entweder selbst angefertigt,
indem die Gestalter/innen fir visuelles Marketing die zur Umsetzung
notwendigen Materialien auswahlen, sie verarbeiten (zum Beispiel
bespannen oder bedrucken) und die fertigen Objekte im Schaufenster
oder Verkaufsraum aufbauen. Oder sie wahlen bereits fertiggestellte
Gestaltungsobjekte aus Sortimenten von Displayherstellern passend
zum eigenen Gestaltungskonzept und unter wirtschaftlichen Aspekten
beurteilt aus oder/und lassen Objekte in Zusammenarbeit mit Partnern
(z. B. Schreiner, Printunternehmen) fertigen. Neu ist die Ausweitung des
Tatigkeitsfeldes auf die Mitwirkung bei der Gestaltung von Messen,
Ausstellungen und Events. AuBerdem lernen Auszubildende, Events,
Kundenforen und Promotion-Aktionen zu planen und zu organisie-
ren. Darliber hinaus sollen Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles
Marketing starker auf Messen, Ausstellungen und in der Industrie, bei
Werbemittelgestaltern und Dekorationsfirmen eingesetzt und somit
auch dort ausgebildet werden. Diese neueren Einsatzfelder kdnnen im
Einzelnen folgendermaBen beschrieben werden:

Bisherige und kiinftige Tatigkeitsfelder

B Im Messe- und Ausstellungswesen soll die Befahigung erworben
werden, Erlebnisrdume, Events, Veranstaltungen, Verkaufsaktionen
und andere Aktionen zu konzipieren, zu inszenieren und zu gestal-
ten.

B In Industriebetrieben kénnen Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles
Marketing im Rahmen des Handelsmarketings Gestaltungsvorschlage
entwickeln, die an die Handelspartner weitergegeben werden kon-
nen.

W Kommunen kdnnen Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing
beauftragen, die Betreuung und Gestaltung von leerstehenden
Schaufenstern und Geschéftsraumen zu ibernehmen, um dadurch
die Attraktivitat des Standortes zu fordern.

Somit arbeiten Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing in
Einzelhandelsunternehmen, Einkaufszentren, Dekorationsbetrieben, in
Fachbetrieben fiir Schaufenster-, Schauwerbe- und Werbegestaltung,
in Betrieben des Messe- und Ausstellungswesens, in Dekorations-
abteilungen von Industrieunternehmen und Unternehmen der
Markenartikelindustrie (vgl. Abbildung 2) sowie Agenturen fiir visuelle
Kommunikation. Sie kénnen aber auch fiir die diversen Betriebe und
Branchen freiberuflich tatig sein.

Tatigkeitsfelder

Betriebe des GroB- und
Einzelhandels

Einkaufszentren

Unternehmen des
Visual Merchandising

Messe- und
Ausstellungswesen
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Displayindustrie,
Ladenbauhersteller

Eventagenturen

\Werbebranche

Shopdesign



1. Was ist neu? Einfuhrung

Im Rahmen der verschiedenen Tatigkeits- und Einsatzfelder zeigt sich
die Vielseitigkeit der Gestalter/innen fiir visuelles Marketing: Sie haben
kiinftig wie bisher unterschiedliche Arbeitsplatze bzw. Arbeitsraume,
die standig gewechselt werden: Sie arbeiten in Verkaufsrdumen,
Schaufenstern, bei der AuBendekoration, in Ausstellungsraumen,
aber auch in der Werkstatt, am Schreib- und Zeichentisch, sowie am
Computer.

Einsatz auf unterschiedlichen Arbeitsplatzen

Arbeitsplatze

AuBendekoration
Schaufenster

Verkaufsraume: Display,
Warenaufbau, Prasentation

am Schreib-/Zeichentisch

Ausstellungsraume

in der Werkstatt am Computer
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Einfuhrung 2. Chancen durch Ausbildung

2. Chancen durch Ausbildung

Warum sollten Sie in lhrem Betrieb iiberhaupt ausbilden?
Niemand wiirde sich als Gegner des Prinzips der Berufsausbildung bezeichnen und daher nicht ausbilden. Aber zugegeben, es macht natirlich
Arbeit, kostet Energie und Zeit! Man kann Personal auch extern auf dem Markt akquirieren. Warum also selbst ausbilden, was ist der Nutzen?

Nutzen der eigenen Ausbildungstatigkeit aus Sicht der Betriebe (Angaben in %)

Eigene Ausbildung... Handel Gesamtwirtschaft
ist der beste Weg, kiinftige Mitarbeiter in die Unternehmenskultur einzufiihren 81 75
steigert deutlich den Geschaftswert unseres Unternehmens durch gut qualifizierte Mitarbeiter 75 72
fordert wesentlich die Identifikation mit unserem Unternehmen 71 68
soll uns vom externen Arbeitsmarkt unabhangig machen 66 62
wirkt sich positiv auf das Image unseres Betriebes in der Offentlichkeit aus 66 66
nutzen wir, um das Risiko von Qualifikationsengpassen auszuschlieBen 66 61
tragt entscheidend zur kiinftigen Wettbewerbsfahigkeit unseres Betriebes bei 65 64
gehort bei uns zur Firmentradition 63 62
ist unverzichtbarer Bestandteil unserer Personalpolitik 63 63
stets auch eine Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft und eine Leistung fiir die Gesellschaft 62 60
bewirkt eine systematische Verjiingung unserer Belegschaft 57 53
erhoht stark das Ansehen unseres Betriebes bei Kunden und Lieferanten 52 49
fordert die Innovationsfahigkeit unseres Betriebes 52 47
gewahrleistet die stetige Zufuhr von neuem Wissen in unserem Betrieb 47 45
erhoht die Attraktivitat unseres Betriebes fiir leistungsfahige Arbeitskrafte 46 47
verbessert erheblich unsere Anpassungsfahigkeit an technische und Marktveranderungen 46 43
wirkt sich sehr positiv auf die Gestaltung der betrieblichen Weiterbildung aus 45 47
Quelle: BIBB
Fazit

Ausbildung ist eine 6konomisch sehr interessante Variante der Personalrekrutierung. In der Regel (ibersteigt der Ausbildungsnutzen die
Ausbildungskosten. Betriebe, die bislang insbesondere aus Kostengriinden nicht ausbilden, es aber durchaus kénnten, sollten bedenken, dass sie
Kosten zu tragen haben, die bei Aushildungsbetrieben nicht anfallen.

1) Auszug aus der BIBB Erhebung 2000
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Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

1. Ausbildungsordnung

1. Ausbildungsordnung

1.1 Erlduterungen zu den Paragraphen der Ausbildungsordnung

Ausbildungsordnungen (VO) sind als Rechtsverordnungen allgemein verbindlich. Das heiBt, sie regeln bundeseinheitlich den betrieblichen Teil der

dualen Berufsaushildung.

Die Berufsausbildung , Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing” wurde in der ,Verordnung (iber die Berufsausbildung zum/zur Gestalter/

Gestalterin fir visuelles Marketing” am 17. Mai 2004 erlassen.

Verordnungstext blau unterlegt

Erlduterungen zur Verordnung

Verordnung

tber die Berufsausbildung Gestalter fiur visuelles Marketing/Gestalterin fur visuelles Marketing!

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt
durch Artikel 184 Nr. 1 der Verordnung vom 25. November 2003 (BGBI. | S. 2304) geandert worden ist, verordnet das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Arbeit im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung:

Ausbildungsordnung

Die Eingangsformel der Aushildungsordnung beschreibt, auf wel-
cher Rechtsgrundlage die Verordnung erlassen wird.

Diese Ausbildungsordnung beruht auf § 25 Abs. 1 des Berufs-
bildungsgesetzes (BBiG alte Fassung)?. Sie wurde vom zustan-
digen Fachministerium, in diesem Fall vom Bundesministerium
fir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) als Rechts-
verordnung erlassen.

Ausbildungsordnungen sind als Rechtsverordnung allgemein ver-
bindlich und regeln bundeseinheitlich den betrieblichen Teil der
dualen Berufsausbildung in anerkannten Ausbildungsberufen.

Daher sind sie fiir die in der Berufsaushildung Beteiligten, ins-
besondere Ausbildende, Ausbilder, zustandige Stellen (hier die
Industrie- und Handelskammern), Berufsschullehrer, Priifer, Auszu-
bildende sowie Berufsberater (von Arbeitsamtern oder privaten
Vermittlungsagenturen) bindend.

Rahmenlehrplan

Der schulische Teil der dualen Berufsausbildung (Berufsschul-
unterricht) wird unter Zustandigkeit der Bundeslander durch
den Rahmenlehrplan geregelt. Er stellt eine Empfehlung fiir die
Bundeslander dar, wird entweder von ihnen unmittelbar {ibernom-
men oder in landesspezifische Lehrplane umgesetzt.

Seit 1974 werden die Ausbhildungsrahmenplane der Ausbildungs-
ordnungen mit den Rahmenlehrplanen der Standigen Konferenz der
Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland (KMK)
im Hinblick auf die Ausbildungsinhalte und den Zeitpunkt ihrer
Vermittlung in Betrieb und Berufsschule miteinander abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan der KMK fiir den Ausbildungsberuf ,Gestalter
fur visuelles Marketing/Gestalterin fiir visuelles Marketing” ist mit
der Ausbildungsordnung im Bundesanzeiger verdffentlicht. (vgl.
Bundesanzeiger Jg. 56, Nr. 157a vom 21. August 2004)

1) Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25 Berufshildungsgesetz. Die Aushildungsordnung und der damit abgestimmte, von der Sténdigen
Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rahmenlehrplan fiir die Berufsschule werden als Beilage zum Bundesanzeiger

veroffentlicht.

2) Alle §§ ohne diesen Zusatz beziehen sich auf das am 1. April 2005 in Kraft getretene BBiG.
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1. Ausbildungsordnung

Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

§ 1 Staatliche Anerkennung des Aushildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Gestalter fiir visuelles Marketing/Gestalterin fiir visuelles Marketing wird staatlich anerkannt.

Staatliche Anerkennung

In diesem Paragraphen wird die Berufsausbildung zum/zur
Gestalter/in fiir visuelles Marketing als Aushildungsgang staatlich
anerkannt.

Die staatliche Anerkennung bedeutet, dass die Berufsausbildung
bundeseinheitlich geregelt ist und somit die Grundlage fir eine
geordnete und einheitliche Berufsausbildung darstellt.

Ausbildungsberufsbezeichnung

Die Ausbildungsberufsbezeichnung soll den Inhalt eines
Ausbildungsganges treffend wiedergeben und eine mdglichst
kurze und allgemeinverstandliche Aussage Uber die beruflichen
Funktionen und Tétigkeiten treffen. Nur sie darf fiir diesen
Ausbildungsgang verwendet werden.

Nach dem AusschlieBlichkeitsgrundsatz (§ 4 Abs. 2 BBiG) darf zum/
zur Gestalter/in fir visuelles Marketing nur nach dieser Verordnung
ausgebildet werden.

Die Bezeichnung des Ausbildungsberufs ist Gegenstand des Berufs-
ausbildungsvertrages und ist im Zeugnis der Abschlusspriifung
aufgefiihrt.

Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe

Der neugeordnete Ausbildungsberuf wird auch in das Verzeichnis
der anerkannten Ausbildungsberufe aufgenommen, das jahrlich
vom BIBB im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags herausgegeben
wird.

(erhéltlich: service@wbv.de)

Zustandige Stelle

Fiir den Beruf zum/zur Gestalter/in fiir visuelles Marketing sind die
Industrie- und Handelskammern die zustandigen Stellen. Sie (iber-
wachen die Aushildung und nehmen die Priifungen ab.

Fundstelle der Verordnung

Diese Ausbildungsordnung wurde im Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BiBB) mit Sachversténdigen der fachlich zustén-
digen Organisationen der Arbeitgeber und der Gewerkschaften
erarbeitet und vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung am 12. Mai 2004 erlassen. Die Verordnung wurde am
17. Mai 2004 im BGBI, Teil I, Nr. 23, S. 922 ff, verkiindet.

19



Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

1. Ausbildungsordnung

§ 2 Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

Die Ausbildungszeit ist so bemessen, dass den Auszubildenden die
fur eine qualifizierte Berufstétigkeit zum/zur Gestalter/Gestalterin
fur visuelles Marketing erforderlichen Ausbildungsinhalte vermittelt
werden konnen und die Gelegenheit zum Erwerb der erforderlichen
Berufserfahrung gegeben ist.

Die Aushildung endet mit dem Ablauf der Ausbildungszeit.
Besteht der Auszubildende die Abschlussprifung vor Ablauf
der Ausbildungszeit, so endet das Ausbildungsverhaltnis mit
Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Priifungsausschuss. Bei
Nichtbestehen der Abschlusspriifung verléngert sich auf Verlangen
des Auszubildenden das Berufsausbildungsverhaltnis bis zur nachst-
maglichen Wiederholungspriifung, hochstens jedoch um ein Jahr
(§ 21 BBIG).

Der Auszubildende darf die Abschlusspriifung héchstens zweimal
wiederholen. (§ 37 Abs.1 BBiG).

Eine Verkiirzung oder Verlangerung der Ausbildungsdauer ist auf
der Grundlage der §§ 7, 8, § 21, § 45 BBiG aus folgenden Griinden
moglich:

Verkiirzung durch Anrechnung bereits erworbener Qualifika-
tionen

Vor Beginn der Aushildung ist eine Verkiirzung der Ausbildungszeit
moglich, sofern auf der Grundlage einer Rechtsverordnung

§ 3 Zielsetzung der Berufsausbildung

ein vollzeitschulischer Bildungsgang oder eine vergleichbare
Berufsausbildung ganz oder teilweise auf die Ausbildungszeit anzu-
rechnen ist (§ 7 BBiG).

Verkiirzung aufgrund entsprechender Vorbildung

Auf gemeinsamen Antrag der Auszubildenden und Ausbildenden hat
die zusténdige Stelle die Ausbildungszeit zu kiirzen, wenn zu erwar-
ten ist, dass das Ausbildungsziel in der gekirzten Zeit erreicht wird.
Bei berechtigtem Interesse kann sich der Antrag auch auf die
Verkiirzung der taglichen oder wéchentlichen Ausbildungszeit rich-
ten (Teilzeitberufsaushildung). (§ 8 Abs. 1 BBIG)

Verkiirzung aufgrund vorzeitiger Zulassung zur Abschluss-
priifung

Es besteht auch die Mdglichkeit der Verkiirzung wéhrend der
Ausbildungszeit. Danach kann der Auszubildende nach Anhéren
des Ausbildenden und der Berufsschule vor Ablauf seiner
Ausbildungszeit zur Abschlusspriifung zugelassen werden, wenn
seine Leistungen dies rechtfertigen. (§ 45 Abs. 1 BBiG)

Verléangerung

Wenn zu erwarten ist, dass der Auszubildende die Abschlusspriifung
nicht besteht, kann die zustdndige Stelle auf Antrag des
Auszubildenden die Ausbildungszeit verlangern, wenn nur dadurch
das Aushildungsziel erreichbar erscheint. Vor der Entscheidung sind
die Ausbildenden zu horen (§ 8 Abs. 2 BBiG).

Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermittelt werden, dass die Auszubildenden zur Ausiibung einer
qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes befahigt werden, die insbesondere selbststéandiges
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieBt. Diese Befahigung ist auch in den Priifungen nach den §§ 8 und 9 nachzuweisen.

In der modernen Ausbildung zum/zur Gestalter/in fiir visuelles
Marketing sollen berufliche Tatigkeiten nicht nur auf Anweisung
erlernt und ausgelibt werden, sondern der fertig Ausgebildete soll
in seinem Verantwortungsbereich selbststandig seine Aufgaben
durchfiihren konnen. Das gehdren auch planerische und auswer-
tende Tatigkeiten.

(vgl. auch § 1 Abs. 3 BBIG)
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Daher soll in allen Phasen und Abschnitten der Ausbildung durch
geeignete praxisbezogene Methoden sichergestellt werden, dass
die Auszubildenden die fiir die Austibung des Berufes notwendigen
Qualifikationen nicht mehr rein auf die Abwicklung funktionsbe-
zogener Teilaufgaben hin, sondern auf die Kunden ausgerichtet in
realen Geschaftsprozessen erwerben.



1. Ausbildungsordnung

Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

§ 4 Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsaushildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. Der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufshildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;

2. Arbeitsorganisation, Kommunikation und Kooperation:
2.1 Arbeitsorganisation und Arbeitsplanung,
2.2 Teamarbeit und Kooperation,
2.3 Kundenorientierte Kommunikation,
2.4 Informations- und Kommunikationssysteme,
2.5 Qualitétssicherung,
2.6 Anwenden von Englisch bei Fachaufgaben;

3. Grundlagen des visuellen Marketings:

3.1 Visuelle Verkaufsforderung als Instrument der Unternehmenspolitik,

3.2 Prasentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen,
3.3 Visuelle Verkaufsférderung und Werbung;

4. Werkstoffe, Werkzeuge und Gerate;
5. IT-Anwendungen;

6. Projekte des visuellen Marketings:
6.1 Entwurf und Planung,
6.2 Umsetzung;

7. Steuerung von Projekten visuellen Marketings:
7.1 Beschaffung,
7.2 Kalkulation,
7.3 Erfolgskontrolle,
7.4 Kaufmannische Steuerung und Kontrolle.

Das Ausbildungsberufsbild nennt nach Sachthemen geordnet die
Inhaltsbereiche (Berufshildpositionen) der Ausbildung. Es gibt
damit im Wesentlichen die Ziele der Ausbildung zusammengefasst
in Ubersichtlicher Form wieder.

Die zu jeder laufenden Nummer der Berufshildpositionen gehéren-
den Ausbildungsinhalte (Lernziele) sind im Ausbildungsrahmenplan
(vgl § 5) aufgefiihrt.

Die Breite und Tiefe der zu vermittelnden Inhalte ist in den entspre-
chenden Erlduterungen zum Ausbildungsrahmenplan beschrieben.

Die Berufshildpositionen 2.1 und 2.2 sind wahrend der gesamten
Ausbildung zu vermitteln, die anderen innerhalb eines zeitlichen
Rahmens.

In welchem Ausbildungsabschnitt und mit welcher Zeitdauer (in
Monaten) die Lernziele vermittelt werden sollen, ist der zeitlichen

Gliederung des Ausbildungsrahmenplans zu entnehmen.

Mit der Reihenfolge der Berufsbildpositionen ist keine inhaltliche
und zeitliche Wertung verbunden.
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Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

1. Ausbildungsordnung

§ 5 Ausbildungsrahmenplan

Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 4 sollen nach den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen
Gliederung der Berufsaushildung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfor-

dern.

Intention des Ausbildungsrahmenplans

Die im Ausbildungsberufshild aufgefiihrten Sachthemen sind im
Ausbildungsrahmenplan sachlich und zeitlich gegliedert (siehe
Anlagen zu § 5 der Verordnung).

Zusétzlich stellt der Ausbildungsrahmenplan eine Anleitung zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung des jeweils zu erstellenden
(betrieblichen) Ausbildungsplans dar. (vgl. § 6 VO)

Sachliche Gliederung
Die sachliche Gliederung des Aushildungsrahmenplans konkretisiert
die einzelnen Berufshildpositionen als Lernziele.

Diese geben das zu erreichende Endverhalten an, das die dazu
notwendigen theoretischen Kenntnisse sowie die praktischen
Fertigkeiten mitumfasst. Diese zu erwerbenden Qualifikationen
stellen den Mindeststandard an zu vermittelnden Fertigkeiten und
Kenntnissen dar. Der Betrieb darf aber Giber diesen Mindeststan-
dard hinaus ausbilden.

Zeitliche Gliederung (Zeitrahmen-Methode)

Die zeitliche Gliederung erfolgt in Form der Zeitrahmenmethode.
In den einzelnen Ausbildungsjahren werden Lernziele in Ausbil-
dungsabschnitten verkniipft, die einen Zeitraum von mehreren
Monaten umfassen. Innerhalb dieses Zeitvolumens sollen die zuge-
ordneten Fertigkeiten und Kenntnisse (Lernziele) schwerpunktmaBig

§ 6 Ausbildungsplan

vermittelt werden. Die angegebenen Zeitrahmen stellen im Mittel
auf das Ausbildungsjahr bezogene Bruttozeiten dar.

Die Berufshildpositionen 2.1 und 2.2 sind wahrend der gesamten
Ausbildung zu vermitteln.

Die Zeitrahmenmethode erméglicht, insbesondere die individuelle
Lernfahigkeit der Auszubildenden zu beriicksichtigen, in dem z. B.
andere Schwerpunkte gesetzt werden, wenn Ausbildungsziele in
kiirzeren Zeiten erreicht werden kénnen.

Ausbildungsmethoden

Dem Ausbildenden ist die Wahl der Methode sowie der sachliche
Weg freigestellt, um eine systematische Ausbildung sicherzustel-
len.

Abweichungen vom Ausbildungsrahmenplan

Abweichungen vom Ausbildungsrahmenplan sind bei erforder-
lichen betriebspraktischen Besonderheiten mdglich, z. B. wenn
die Ausbildung im Verbund mit anderen Betrieben durchge-
fihrt wird oder Teile der Ausbildung in einer (berbetrieblichen
Ausbildungsstatte durchlaufen werden, ferner wenn weitere
vertiefende oder zusatzliche Ausbildungsinhalte iber die
Mindestanforderungen hinaus vermittelt werden, und nicht zuletzt
wenn Auszubildende das Ausbildungsziel in kiirzerer Zeit erreichen
konnen.

Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans fiir die Auszubildenden einen Ausbildungsplan zu erstellen

Zielsetzung des betrieblichen Ausbildungsplans

Berufliche Handlungsfahigkeit als Ziel der Berufsausbildung soll
vornehmlich im Ausbildungsbetrieb durch die handlungsorien-
tierte Vermittlung der im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten
Fertigkeiten und Kenntnisse erzielt werden.
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Vor diesem Hintergrund muss vom Ausbildungsbetrieb ein betrieb-
licher Ausbildungsplan erstellt werden (§ 14 BBiG). Er berlicksich-
tigt - auf der Basis des Ausbildungsrahmenplans - die konkreten
betrieblichen Bedingungen fiir die Ausbildung. Das heiBt, dass
Arbeitsaufgaben fiir die Berufsausbildung ausgewahlt werden, die
mit den im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten und
Kenntnissen abgestimmt sind.



1. Ausbildungsordnung Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

§ 7 Berichtsheft

Die Auszubildenden haben ein Berichtsheft in Form eines Aushildungsnachweises zu fiihren. lhnen ist Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft
wahrend der Ausbildungszeit zu fiihren. Die Ausbildenden haben das Berichtsheft regelmaBig durchzusehen.

Stellenwert und Zielsetzung des Berichtsheftes

Das Berichtsheft ist ein wesentliches Instrument zur Information
iiber den Stand des individuellen Aushildungsgeschehens in Betrieb
und Berufsschule.

Es ist gemaB § 43 Abs.1 Ziff. 2 BBiG Voraussetzung fiir die Zulassung
zur Abschlusspriifung.

Siehe Abschnitt , Berichtsheft”, Seite 121

§ 8 Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Aushildungsstandes ist eine Zwischenpriifung durchzufiihren. Sie soll in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres statt-
finden.

(2) Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fiir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse
sowie auf den im Berufsschulunterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung

wesentlich ist.

(3) Die Zwischenpriifung ist schriftlich in hochstens 180 Minuten durchzufiihren. Der Priifling soll grundlegende praxisbezogene Aufgaben der
visuellen Verkaufsforderung bearbeiten und dabei inshesondere eine Gestaltungsidee entwickeln und begriinden.

Dabei soll der Priifling zeigen, dass er Skizzen erstellen und nutzen, Arbeitsablaufe planen und dokumentieren, Arbeitsmittel festlegen sowie

Anforderungen der Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes berlicksichtigen kann.

Die Zwischenpriifung ist schriftlich durchzufiihren!
Stellenwert der Zwischenpriifung (§ 48 Abs. 1 BBiG)

Durch die Zwischenpriifung soll der erreichte Ausbildungsstand
ermittelt werden. Um dieses Ziel zu erreichen, muss der
Priifungsausschuss eine differenzierte Riickmeldung geben, damit
die Auszubildenden, die Ausbilder und die Berufschullehrer die
Madglichkeit haben, Mangel in der Leistung der Auszubildenden
zu erkennen sowie den Ausbildungsverlauf zu korrigieren und
Ausbildungsinhalte zu erganzen oder zu vertiefen.

Das Ergebnis der Zwischenpriifung hat keine rechtlichen Folgen fiir
die Fortsetzung des Ausbildungsverhaltnisses und geht auch nicht
in das Ergebnis der Abschlusspriifung ein.

Jedoch ist die Teilnahme an der Zwischenpriifung Voraussetzung fiir
die Zulassung zur Abschlusspriifung. (§ 43 Abs. 1 Nr. 2 BBiG)

Siehe Abschnitt , Hinweise zur Priifung”, Seite 111
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§ 9 Abschlusspriifung

1) Die Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht
vermittelten Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Abschlusspriifung besteht aus vier Priifungsbereichen:

1. Praktische Arbeitsaufgabe,

2. Visuelle Verkaufsforderung,

3. Projektplanung und -steuerung,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(3) Der Priifling soll im Priifungshereich Praktische Arbeitsaufgabe in insgesamt hochstens 21 Stunden eine Arbeitsaufgabe durchfiihren und
dokumentieren; wéhrend dieser Zeit soll er in insgesamt hdchstens fiinf Stunden eine Konzeption entwickeln und in insgesamt héchstens 30
Minuten diese prasentieren und ein Fachgesprach fiihren.

Die Konzeption soll insbesondere Skizzen, Reinzeichnungen und Bereitstellungslisten beinhalten.

Dem Prifling werden zu Beginn der praktischen Priifung zwei Arbeitsaufgaben zur Auswahl gestellt. Hierfiir kommt insbesondere die
Entwicklung einer Gestaltungskonzeption sowie deren Umsetzung in Betracht.

Durch die Umsetzung und Dokumentation der Arbeitsaufgabe soll der Priifling zeigen, dass er Arbeitsablaufe unter Beachtung wirtschaftlicher,
technischer und organisatorischer Vorgaben selbststandig und kundenorientiert planen und durchfiihren kann. Dabei soll er zeigen, dass er
Gestaltungsmittel anwenden, Waren, Produkte oder Dienstleistungen prasentieren, Raume inszenieren, Typografie einsetzen und berufstypische
IT-Anwendungen nutzen kann.

Durch die Prasentation und das Fachgesprach soll der Priifling zeigen, dass er fachbezogene Probleme und deren L6sungen darstellen, die fiir
die Arbeitsaufgabe relevanten fachlichen Hintergriinde aufzeigen sowie die Vorgehensweise bei der Ausfiihrung der Arbeitsaufgabe begriinden
kann.

Die Konzeption soll mit 30 Prozent, das Ergebnis der Durchfiihrung mit 60 Prozent, die Prasentation und das Fachgesprach mit 10 Prozent
gewichtet werden.

(4) Die schriftliche Priifung besteht aus den Priifungsbereichen:

1. Visuelle Verkaufsforderung,
2. Projektplanung und -steuerung,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

Im Priifungsbereich Visuelle Verkaufsforderung soll der Priifling in hochstens 120 Minuten praxisbezogene Aufgaben oder Flle insbesondere
aus den Gebieten:

a) Prasentation und Platzierung von Waren, Produkten und Dienstleistungen,
b) Einsatz von Werbe- und Gestaltungsmitteln,
¢) Be- und Verarbeitungstechniken

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Objekte visueller Verkaufsforderung erstellen, prasentieren und platzieren sowie Konzeptionen entwi-
ckeln, begriinden und umsetzen kann.

Im Priifungsbereich Projektplanung und -steuerung soll der Priifling in hochstens 90 Minuten praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbesondere
aus den Gebieten:

a) Projektplanung und -umsetzung,
b) Kalkulation von Projekten und Objekten,
¢) Erfolgskontrolle

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Arbeitsablaufe unter Beachtung von technischen und wirtschaftlichen Vorgaben planen, gestalten und
bewerten sowie Instrumente der Erfolgsfeststellung einsetzen kann.
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noch § 9

Im Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll der Priifling in hdchstens 60 Minuten praxisbezogene Aufgaben oder Félle bearbeiten und
dabei zeigen, dass er wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann.

(5) Sind in der schriftlichen Priifung die Priifungsleistungen in bis zu zwei Priifungsbereichen mit ,mangelhaft” und in den tibrigen schriftlichen
Priifungsbereichen mit mindestens , ausreichend” bewertet worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses
in einem der mit ,mangelhaft” bewerteten Priifungsbereiche die schriftliche Priifung durch eine miindliche Priifung von etwa 15 Minuten zu
erganzen, wenn diese fiir das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann. Der Priifungsbereich ist vom Priifling zu bestimmen. Bei der
Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen Priifungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der miindlichen Erganzungsprifung im
Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

(6) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat das Priifungsergebnis des Priifungsbereichs Praktische Arbeitsaufgabe gegeniiber jedem der
iibrigen Prifungsbereiche das doppelte Gewicht.

(7) Die Priifung ist bestanden, wenn

1. im Priifungsbereich Praktische Arbeitsaufgaben und

2. im Gesamtergebnis der schriftlichen Priifungsbereiche Visuelle Verkaufsforderung, Projektplanung und -steuerung sowie Wirtschafts- und
Sozialkunde

jeweils mindestens ausreichende Leistungen erbracht wurden. In zwei der Priifungsbereiche des schriftlichen Priifungsteils miissen mindestens
ausreichende Leistungen, in dem weiteren Priifungsbereich des schriftlichen Priifungsteils diirfen keine ungenligende Leistungen erbracht
worden sein.

Fir die Abschlusspriifung gelten die Vorschriften der §§ 37ff BBIG. Die Priifungsbereiche:

Struktur und Gegenstand der Abschlusspriifung B Praktische Arbeitsaufgabe

Gegenstand der Abschlusspriifung vor der IHK sind die wahrend

der gesamten Ausbildungszeit nach der Ausbildungsordnung W Visuelle Verkaufsforderung

zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse sowie der im

Berufsschulunterricht vermittelte, fiir die Berufsaushildung wesent- M Projektplanung und -steuerung

liche Lehrstoff. Die Aushildungsordnung ist zugrunde zu legen

(§ 38 BBIG). B Wirtschafts- und Sozialkunde.

Die Abschlusspriifung besteht aus 4 Prifungsbereichen, in der der Siehe Abschnitt , Hinweise zur Priifung”, Seite 111

Priifling nachweisen muss, dass er zu einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit befahigt ist, die selbststandiges Planen, Durchfiihren und
Kontrollieren einschlieBt.
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1. Ausbildungsordnung

§ 10 Ubergangsregelung

Auf Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden, es
sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren die Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.

Geregelt wird die Fortfiihrung fiir bestehende Berufsaushildungs-
verhaltnisse nach der alten Ausbildungsordnung
(von 1980), sofern die Vertragsparteien sich nicht auf die Anwen-
dung dieser Ausbildungsordnung geeinigt haben.

§ 11 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2004 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Schauwerbegestalter/zur
Schauwerbegestalterin vom 6. Oktober 1980 (BGBI. | S.1918, 2064), zuletzt geandert durch Artikel 3 Abs. 4 des Gesetzes vom 23. Juli 2001

(BGBI. S. 1661), auBer Kraft.
Berlin, den 12. Mai 2004
Der Bundesminister fiir Wirtschaft und Arbeit

in Vertretung
Georg Wilhelm Adamowitsch

Die Ausbildungsverordnung zum Schauwerbegestalter/zur Schau-
werbegestalterin gilt nur noch fir Ausbildungsverhaltnisse, die
bei Inkrafttreten dieser Ausbildungsordnung am 1. August 2004
bestanden.
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Diese Ausbildungsverhaltnisse konnen im beiderseitigen Einver-
nehmen der Vertragsparteien auf die neue Aushildungsordnung
umgestellt werden. Dabei sollte allerdings sehr genau gepriift
werden, ob die erforderlichen Rahmenbedingungen dazu gegeben
sind.



2. Aushildungsrahmenplan

Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

2. Ausbildungsrahmenplan

Hinweise zum Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan - Anleitung fiir die Ausbildung

Der Ausbildungsrahmenplan regelt die Ausbildung in den Betrieben,
der Rahmenlehrplan den Unterricht in den Berufsschulen. Beide
Rahmenplane zusammen sind Grundlage der Ausbildung.

Der Ausbildungsrahmenplan ist eine Anleitung zur sachlichen und
zeitlichen Gliederung der betrieblichen Ausbildung. Er beschreibt zu
den im Ausbildungsberufshild aufgefiihrten Inhalten detailliert die
Ausbildungsziele (zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse).

Die Ausbildungsinhalte im Ausbildungsrahmenplan beschreiben
Mindestanforderungen. Die Aushildungsbetriebe kénnen hinsichtlich
Vermittlungstiefe und Vermittlungsbreite des Ausbildungsinhaltes tiber
die Mindestanforderungen hinaus ausbilden, wenn die individuellen
Lernfortschritte des Auszubildenden es erlauben und die betriebsspezi-
fischen Gegebenheiten es zulassen oder gar erfordern.

Wie innerhalb einer Berufshildposition die Zeiten fiir die Vermittlung
und Vertiefung auf die einzelnen Lernziele verteilt werden, liegt im
Ermessen des Aushilders. Er sollte sich dabei vom Ausbildungsstand des
Auszubildenden leiten lassen oder Schwerpunkte nach dem betriebli-
chen Erfordernis setzen.

Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans werden die betrieb-
lichen Ausbildungsplane erarbeitet, welche die organisatorische und
padagogisch-didaktische Durchfiihrung der Ausbildung betriebsspezi-
fisch regeln.

Methodisches Vorgehen zum Erreichen des Ausbildungsziels

Im Ausbildungsrahmenplan sind die Ausbildungsziele durch die
Ausbildungsinhalte fachdidaktisch beschrieben und mit Absicht nicht
die Wege (Ausbildungsmethoden) genannt, die zu diesen Zielen fiihren.
Damit ist dem Ausbilder die Wahl der Methoden freigestellt, mit denen
er sein Ausbildungskonzept fiir den gesamten Aushildungsgang zusam-
menstellen kann. Das heifBt: fiir die einzelnen Aushildungsabschnitte
sind - bezogen auf die jeweilige Ausbildungssituation - die geeig-
neten Aushildungsmethoden anzuwenden. Diese Offenheit in der
Methodenfrage sollte der Ausbilder als eine Chance verstehen, die es
ihm erméglicht, bei unterschiedlichen Aushildungssituationen metho-
disch flexibel vorzugehen.

In § 3 der Ausbildungsordnung wird aber ein wichtiger methodischer
Akzent mit der Forderung gesetzt, die genannten Ausbildungsinhalte
so zu vermitteln, ,dass der Auszubildende zur Ausiibung einer
qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des
Berufshildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere selbststandi-
ges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieBt".
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2. Aushildungsrahmenplan

2.1 Sachliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

Legende zur Erlauterung der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplanes:

fett gedruckt Positionen des Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
(Lernziele) in dem Ausbildungsberuf
Gestalter/Gestalterin fir visuelles Marketing

leicht gedruckt
und blau unterlegt

Text der Erlduterungen zum

leicht gedruckt Ausbildungsrahmenplan

Die Erlauterungen zu den zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnissen
sind differenziert nach Inhalten und Hinweisen.

Beispielhafte Inhalte enthalten Informationen und Beispiele zum
Gegenstand der Vermittlung. Sie machen die Ausbildungsinhalte fir
die Praxis greifbarer.

Hinweise enthalten Anmerkungen zum Umfeld, Hintergrund oder zur

Bedeutung einzelner Lernziele, geben methodische Anregungen, die
Lernfeldzuordnung oder einfach Raum fiir Notizen.
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Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 4 Nr. 1)

Der Auszubildende soll einen Uberblick tiber rechtliche, wirtschaftliche, 8kologi-
sche, gesellschaftliche und berufsspezifische Aspekte und Zusammenhange
erhalten. Dadurch wird eine Einfiihrung in Branche und Vertriebsform sowie in das
Ausbildungsunternehmen, deren innere Struktur und Ablauf gegeben. Ferner
werden berufshildungsbezogene Inhalte, arbeits- und sozialrechtliche Zusammen-
hénge, Umweltschutz sowie Arbeitssicherheit thematisiert.

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 4 Nr. 1.1)

1. Ausbildungsjahr (Aj.)
ZR: 2 - 3 Monate

Inhalte:

Struktur, Art, Aufgaben, Zielsetzung und
Kooperationsformen des Unternehmens
und seine Einordnung in den wirtschaft-
lich-gesellschaftlichen Kontext.

Lernfeldzuordnung:
Lernfeld (Lf) 1 im
1. Ausbildungsjahr (Aj.)

e Zielsetzung und Profilierung des Unter-
nehmens (z. B. Spezialisierung im Be-
reich des visuellen Marketings/des
Visual Merchandising)

e Angebots- und Leistungspalette

e Leistungen des Unternehmens —
fiir Kunden: Bediirfnisweckung,
Erlebnis, kundengerechtes Angebot,
Kundenservice
fir Hersteller/Produzenten: Marktbeo-
bachtung, Absatzférderung

e Unternehmensphilosophie, Corporate
Identity, Fiihrungsgrundsatze

e Einordnung des Ausbildungsbetriebes
in regionale Wirtschaft und Gesell-
schaft, Position am Markt, Aktivitaten
des Ausbildungsbetriebs in der Region
und im Umfeld

e Bedeutung des Standorts als Faktor
fur visuelles Marketing

o Wetthewerb/Mitbewerber im regio-
nalen Umfeld

e Branche, Vertriebs- und Angebotsform
des Handels bzw. Betriebe im Messe-,
Event- und Veranstaltungsbereich

Aufgabe fiir Auszubildende:
Erkundung des Leistungsangebots und

der Geschéftsfelder des Ausbildungs-
betriebs

Beispiele nennen fiir regionale, stand-
ortbezogene Orientierung, z. B. wenn
eine Universitatsstadt ein anderes
Publikum hat als ein Kurort oder wenn
das Geschaft neben einem Senioren-
heim oder einem Kindergarten liegt,
unterscheidet sich das Sortiment.
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e horizontale und vertikale Kooperatio-
nen, Kooperationsformen im Absatz-
bereich (lockere Zusammenschliisse)
wie z. B. Interessen- und Werbege-
meinschaften, Auslagerung/Outsour-
cing einer oder mehrere Unterneh-
mensfunktionen (Teile des Rechnungs-
wesens, der Logistik, der Werbung
USw.)

e Gliederung in Abteilungen/Bereiche,
Organigramm

e BetriebsgroBe

o Rolle des Betriebes im Unternehmen/
Konzern

e Positionierung des Bereichs der Gestal-
ter/innen fiir visuelles Marketing ge-
geniiber der anderen Funktionsberei-
che wie Verkauf/Vertrieb, Werbung,
Marketing, Rechnungswesen/
Controlling usw.

o Schnittstellen zwischen den unter-
schiedlichen Bereichen

o Arbeitsablaufe, Entscheidungsstruktur,
Zustandigkeiten

Aufgabe fiir Auszubildende:
Erkundung im Ausbildungsbetrieb durch

Befragung der Beschaftigten sowie
Auswertung von Zeitschriften- und
Zeitungsbeitragen sowie Internet-
recherche zur Branche und zum
visuellen Marketing

o Rechtsformen konnen, sein: AG,
GmbH, OHG, KG, GmbH & Co KG,
GbR, Einzelunternehmung, etc.

e Kapital- und Personengesellschaft

e Holding, Konzern, Filiale

e Bedeutung und Funktion der Koopera-
tionspartner fiir Aushildungsbetrieb
und Beschéftigte

e Zusammenarbeit mit:
- Handelsverbanden und Fach-
verbanden
- Industrie- und Handelskammern (IHK)
- Gewerkschaften
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

- Behorden: z. B. Gewerbeaufsichtsamt,
Finanzamt, Agenturen fiir Arbeit,
Kommunalverwaltung

Berufshildung, arbeits- und sozial-
rechtliche Grundlagen
(§ 4 Nr. 1.2)

1./2. A
ZR: 2 - 3 Monate

- Berufsgenossenschaft
Inhalte: Lernfeldzuordnung:
Grundziige von Berufsbildung, Lf. 17im 1. Aj.

Arbeits- und Sozialrecht

o Regelungstatbestande in Ausbildungs-
ordnung, Tarifvertrag, Ausbildungs-
vertrag

e Inhalte des Ausbildungsvertrages
(§ 10 f. BBiG): Beginn und Dauer der
Ausbildung, Dauer der taglichen
Arbeitszeit, Probezeit, Vergiitungs- und
Urlaubsregelungen, Kiindigungsbedin-
gungen, Folgen bei Nichtbeachtung
der Rechte und Pflichten

e Vorteile der Ausbildung im dualen
System der Berufsbildung

e unterschiedliche Lernorte, auf regio-
naler Ebene Zusammenwirken von
Betrieb und Berufsschule (Absprachen,
Arbeitskreise, Abstimmung des Zeit-
punkts der Vermittlung der Inhalte)

e Aufgaben von Aushildungsbetrieb, Be-
rufsschule, Industrie- und Handelskam-
mer im Rahmen der Berufsausbildung

o Ausbildungsrahmenplan, sachliche
und zeitliche Gliederung

e Zuordnung der Lernziele des Ausbil-
dungsrahmenplans zu den Inhalten
des betrieblichen Ausbildungsplans,
unter Berlicksichtigung betrieblicher
Besonderheiten und der Flexibilitats-
klausel

e Einsatz- und Versetzungsplan

Aufgabe fiir Auszubildende:
Inhalte und zeitliche Vorgaben des

Ausbildungsrahmenplans ebenso wie
die Inhalte des Rahmenlehrplans fir
das erste Ausbildungsjahr zusammen-
fassen, betrieblichen Ausbildungsplan
analysieren, Abweichungen zwischen
den Plénen erldutern
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Erwerb von Grund- und Fachqualifika-
tionen fir Personlichkeits- und Berufs-
entwicklung

e berufliches Fortkommen, Aufstiegs-
positionen im Berufsbereich visuelles
Marketing/Visual Merchandising, im
Handel und im Messe-, Event- und
Veranstaltungsbereich, berufliche
Selbststandigkeit

o Griinde fiir lebensbegleitendes Lernen:
z. B. organisatorischer und technischer
Wandel, europadische Integration, Inter-
nationalisierung der Arbeitsmarkte,
beruflicher Aufstieg/Karriere, Arbeits-
platzsicherung, personliche Interessen

e Umgang mit Veranderungen, positive
Einstellung zum Lernen und zur
Weiterbildung

e beruflichen Trendrichtungen von Mode
und Stilveranderungen (Zeitgeist
beachten und verarbeiten)

¢ Regelungen und Mdglichkeiten fiir
interne und externe Weiterbildung in
Betrieb, Berufsbereich und Branche

e Bildungseinrichtungen im Handel und
fiir visuelles Marketing

e personliche Weiterbildung: Studium
von Fachliteratur, Durcharbeiten von
Selbstlernmaterialien

Erlauterung durch den Ausbilder/die
Ausbilderin:

Uberblick iiber Themen zur Weiter-
bildung (Schulungen, Seminare,
Uberbetriebliche Kurse), E-Learning,
Selbstlern-Materialien

Aufgabe fiir Auszubildende:
Entwicklungs-/Karriereplanung vor dem

Hintergrund von Mdéglichkeiten im
Unternehmen und in der Branche
aufzeigen

e Grundsatze des Individual- und
kollektiven Arbeitsrechtes

o wesentliche Bestimmungen aus den
relevanten Rechtsgebieten z. B.
- Berufsbildungsgesetz
- Arbeitsschutzgesetz
- Jugendarbeitsschutzgesetz
- Arbeitsstattenverordnung

- Arbeitszeitgesetz

Hinweis an die Auszubildenden, dass
diese Gesetze und Regelungen
bestehen, dass aber Ausnahmen
vorkommen kénnen, wenn z. B. der
Termin einer Geschaftser6ffnung
ansteht, dass aber auch Aufgaben
auBerhalb der reguléren Zeiten fertig
gestellt werden miissen
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

- Kiindigungsschutzgesetz

- Mutterschutzgesetz

- Betriebsverfassungsgesetz

- Betriebsvereinbarungen z. B.
betriebliche Arbeitszeitregelung
betriebliches Beurteilungsverfahren

- Sozialversicherung,

- Lohnsteuer

Tarifvertrage (Tarifverhandlung,
Arbeitgeberverband, Gewerkschaft,
Arbeitskampf, Schlichtung)

Arbeitsvertrag und Ausbildungsvertrag Aufgabe fiir Auszubildende:
Vergleich BBiG (§ 11 BBIG) mit
Arten von Arbeitsvertragen: Zeitvertrag, Ausbildungsvertrag
unbefristeter Arbeitsvertrag, freier

Mitarbeitervertrag, Vollzeit, Teilzeit Hinweis auf mogliche spatere Arten von|
Arbeitsverhaltnissen in diesem Beruf,
o Probezeit, Kiindigungsfrist z. B. freie Mitarbeit, zeitlich begrenztes

Engagement fiir Events

Ausbildungsvergiitung, Gehalt nach
der Aushildung

Lohnsteuerkarte

Sozialversicherungsnachweis

arztliche Untersuchung

Zeugnisse, Lebenslauf

e betriebliche Regelungen und Verein-

barungen
z.B. Aufgabe fiir Auszubildende:
e Brutto, Netto z. B. am eigenen Beispiel Berechnung

des Nettogehalts
e Lohnsteuer

¢ Sozialabgaben

e vermogenswirksame Leistungen

Vorschuss, Zuschiisse
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1.3

34

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 4 Nr. 1.3)

1./2. A
ZR: 2 - 3 Monate

Inhalte:

Standardposition zur Sicherheit und zum
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in
allen Ausbildungsberufen

Einweisung: Zu Beginn der Tatigkeit
sollen Auszubildende mit den
Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheits-
bestimmungen vertraut gemacht
werden

Lernfeldzuordnung:

Lf. 1/2/7/3/74im 1. Aj.
Lf. 5/7/8im 2. A

Lf 9/ 11im 3. Aj.

e Ordnung am Arbeitsplatz, Ergonomie

e betriebliche Einrichtungen zum
Arbeitsschutz

o Arbeits- und Gesundheitsschutz:
Verhalten am Arbeitsplatz, geféhrliche
Arbeitsstoffe, Werkzeuge und
Maschinen, arbeitsplatzbedingte
Gefahren

o Sicherheitsbeauftragte: Vorsorgeunter-
suchungen (z. B. Augenuntersuchung
fiir Bildschirmarbeitsplatze)

e Suchtgefahren

o Arbeitssicherheit, u.a. sicherheitsge-
rechtes Verhalten

e Sicherheitsvorschriften bei Schaufens-
ter- und Verkaufsraumbeleuchtung

Aufgabe fiir Auszubildende:
Untersuchung eines Arbeitsbereiches,

z. B. in Werkstatt oder Verkaufsraum
im Hinblick auf Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz unter Berlicksich-
tigung der gesetzlichen Vorschriften

o Grundlagen der Arbeitssicherheit im
Betrieb, z. B. Gefahrensymbole und
Gefahrenkennzeichen

e VorsorgemaBnahmen zur Vermeidung
von Gefahrenquellen (Umgang mit
Leitern, Transport sperriger Giiter,
Kleidung und Schuhe am Arbeitsplatz,
Arbeiten mit Maschinen und Geraten,
Ordnung am Arbeitplatz, besondere
Gefahren beim Umgang mit elektri-
schem Strom)

Hinweise fiir Auszubildende:

Auf die besonderen Gesundheits-
risiken hinweisen, z. B. durch das
Heben und Tragen von Figuren und
anderen schweren Elementen,
Umgang mit Lésungsmitteln,
Einhaltung von Pausen
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Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Vorschriften aus Arbeitsschutz-,
Arbeitssicherheits- sowie Gerate- und
Produktsicherheitsgesetz, Arbeits-
stattenverordnung, Arbeitsstatten-
richtlinien

e Uberwachung durch Berufsgenossen-
schaft und Gewerbeaufsicht

e Erste Hilfe-MaBnahmen
¢ Notrufe

e Abfolge von Meldungen
e Evakuierung

e Dokumentation

o BrandschutzmaBnahmen nach den fiir
den Betrieb geltenden Brandverhi-
tungsvorschriften, Vorschriften der
Berufsgenossenschaft

o Gefahren, die von Giften, Gasen,
Dampfen und leicht entziindlichen
Stoffen sowie von elektrischem Strom
ausgehen konnen

e Verhaltensregeln, Fluchtwege, Erste
Hilfe, Notrufnummern, Notausgange
(Kennzeichnung)

e Brandschutzmittel, Feuerldscher
(Standort, Bedienungsanleitung,
Wirkungsweise)

Aufgaben fiir Auszubildende:
Beispielweise Uberpriifung des Datums

fiir die TOV-Priifung von Feuerléschern
vornehmen lassen

Uberpriifung der Fluchtwege und ob
dafir die erforderlichen Kennzeich-
nungen vorhanden sind

35




Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan 2. Aushildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

Hinweise
ispi zusétzlich Lernfeldzuordnun
Beispielhafte Inhalte (L#] nach Ausbiidungs- g
jahren (Aj.] der Berufsschule
1.4 | Umweltschutz Inhalte: Lernfeldzuordnung:
(§ 4 Nr. 1.4) Standardposition zum Umweltschutzin ' Lf. 1/2/3/4im 1. Aj.
allen Ausbildungsberufen Lf.5/8im 2. A
1. A Lf. 9im 3. Aj.
ZR: 3 - 5 Monate
2. A
ZR: 2 - 3 Monate

Fordern von Umweltbewusstsein und
Vermittlung von praktischem Umwelt-
schutz

o Rationelle Energien- und Ressourcen- | Aufgabe:

verwendung Auszubildende sollen ermitteln, welche
umweltbelastenden Stoffe im
e Emissionen, Immissionen Unternehmen eingesetzt werden und
wie sie unter Anwendung von Umwelt-
o Wiederverwertung (Recycling) schutzbestimmungen entsorgt werden

o Larmschutz
o Abfallvermeidung/Trennung

o UmweltschutzmaBnahmen im Unter-
nehmen, in der Abteilung

e Beschreibung von Waren, Produkten
und Materialien als besonders umwelt-
freundlich oder umweltbelastend

z.B. Aufgabe:
o Verpackungsverordnung (VerpackV) | Auszubildende sollen ermitteln, welche

MaBnahmen der Ausbildungsbetrieb
o Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz = anwendet, um eine umweltschonende

(KrW-/AbfG) und wirtschaftliche Materialver-
wendung sicherzustellen und Miill zu
e Elektrogerategesetz vermeiden.

e Chemikaliengesetz (ChemG), Chemika-
lienverbotsverordnung, Gefahrstoffver-
ordnung

e Hygienevorschriften

e Zusammenhang von Ressourcen- Aufgabe fiir Auszubildende:
verbrauch und Umweltschutz In der téglichen Arbeit Container bereit-

halten, Stoffe und Materialien sortieren,
e Sensibilisierung der Mitarbeiter/innen | Mill trennen, umweltgerecht entsorgen,
Wiederverwertung priifen
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Lfd.
Nr Zu vermittelnde
Fertigkeiten und Kenntnisse
(Lernziele)

(zusétzlich Ausbildungsjahr (A).]
und Zeitrahmen (ZR) der zeitlichen
Gliederung)

noch Ifd. Nr. 1.4, ¢)

Erldauterungen

Hinweise

feni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (L7 ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e arbeitsplatzbedingte Beispiele ratio-
nellen Material- und Energieeinsatzes,
z. B. EinsparmaBnahmen: Beleuchtung,
Heizung, Gerdte, Maschinen sowie bei
Materialien, Recycling, gezielte
Disposition

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung
zufiihren

o Mdglichkeiten der Abfallvermeidung,
-reduzierung und -verwertung in unter-
schiedlichen Betriebsbereichen

e Entsorgung/Trennung der Wertstoffe

e Sondermiill

2. | Arbeitsorganisation, Kommunikation
und Kooperation
(§ 4 Nr. 2)

Auszubildende erwerben in dieser Berufs- Aufgabe fiir Auszubildende:

bildposition arbeitsorganisatorische Auszubildende bei kleinen Projekten
Kompetenzen zur Organisation der .Prasentation” (iben lassen, d.h. sie
eigenen Arbeit und in Kooperation mit ' sollen Sachverhalte erklaren

Kollegen sowie Geschaftspartnern. oder fir andere aufbereiten, so dass

diese verstandlich und anwendbar sind.

2.1 | Arbeitsorganisation und Arbeits-
planung
(§ 4 Nr. 2.1)

Inhalte:

Zeitmanagement, Analyse von Problemen, Entwickeln von Ldsungen, Einsatz von
Arbeits- und Organisationsmitteln sowie von Lern- und Arbeitstechniken,
Uberpriifen und Auswerten von Ergebnissen und Fachinformationen sowie ihre
Korrekturen

Die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildposition 2.1 sind wahrend der
gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln.

Die Vermittlung soll in der Regel nicht als , Trocken-Kurs”, sondern integrativ,
zusammen mit anderen Fachqualifikationen umgesetzt werden.

Lernfeldzuordnung:
Lf.1/2/3/4im 1. Aj
Lf. 5/8im 2. A
Lf.9/11/12im 3. Aj.

a) Ziele, Reihenfolge und Zeitplan fiir Aufgaben
festlegen und dokumentieren

e Werbeplanung, Aktionsplanung Aufgaben fiir Auszubildende:
(Schaufenster, Point of Sale, Events), e Erstellen von Werbeplanen
Messeplanung ¢ Planen von Aktionsplanungen nach

vorgegebenen Terminen
e Zielorientiertes und wirtschaftliches Budgetplanung: Kostenbewusster
Arbeiten Einsatz von Verbrauchs- und
Gebrauchsmaterialien
e Festlegung und Ausarbeitung eines Vor Auftragsvergabe Einholen von
Zeitplanes bei konkreten Aufgaben Kostenvoranschlagen, termingerechte
und Projekten Erteilung von Auftragen
Uberwachen der Termineinhaltung
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Erlauterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Zeit- und Selbstmanagementtechniken,
Stressbewaéltigung

Berlicksichtigung von Schnittstellen,
Koordination, auch gemeinsam mit
anderen Partnern

Zusammentragen und Analyse der
entsprechenden Sachverhalte

Erkennen von Losungswegen, Auswahl
aus verschiedenen Losungswegen

Umgang mit Storungen
Systematisches Arbeiten

Umgang mit haufig wechselnden
Situationen und Anforderungen

Problemfelder: personell, zeitlich,
sachlich, finanziell

Erarbeiten von Losungen

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Auszubildende sollen lernen, wie

mit Abweichungen von betrieblichen
Ablaufen umzugehen ist, wie z. B. bei
- Problemen bei der Erstellung von
Entwiirfen und ihren Realisierungen

- EDV-Stérungen
- Kommunikationsstorungen

o Plausibilitat von Geschaftsvorgangen
oder Inhalten

o Eingehen auf Sonderwiinsche von
internen und externen Kunden

o Forderung der Sensibilitat von
Auszubildenden, dass Abweichungen,
Stérungen, Sonderwiinsche ,normal”
sind und kein Grund sind, in Panik zu
geraten oder beleidigt zu sein

e Planen von Alternativen

Informations- und Kommunikations-
systeme und -techniken:

Computerprogramme,

Internet und/oder Intranet

Telefon, Telefax, E-Mail
Fachzeitschriften, Kataloge
Fachmessen
Kommunikation/Information: z. B. Mit-
arbeiterzeitschriften, Schwarzes Brett,
Jour-Fixe, Abteilungstreffen, Gesprache
unter Mitarbeitern und Kollegen etc.
Konkurrenzbeobachtung

Informationsheschaffung im Internet

Umgang mit Stoérungen

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Planen von Terminen und Aktivitaten

e Information Uber standige
Neuerungen

e Beobachtung der Mitbewerber

o Nutzen von Kommunikations-
moglichkeiten




2. Ausbildungsrahmenplan Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Arbeits- und Organisationsmittel:
o Terminkalender/Terminplaner, Zeit-

planer, elektrischer Kalender

o |ieferanten-/Kundendateien oder
-karteien

e Schreib- und Zeichengerate, Taschen-
rechner

e PC, Plotter, Drucker
o Werkstoffe, Werkzeuge, Gerate

Arbeitstechniken:

e Zeitmanagementtechniken, Modera-
tions- und Présentationstechniken,
Arbeitsplanungs- und Projektplanungs-
techniken, Mind Mapping

o Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von
E-learning, Selbststudium durch Lesen
sowie durch Beschaffung, Auswahl
und Auswertung von Fachinforma-

tionen

z.B. Aufgabe fiir Auszubildende:

e Dokumentation der Erstellung von e Moglichkeiten der Dokumentation
Entwiirfen und ihrer Realisierung aufzeigen, z. B. mit Hilfe eines

Fotoprotokolls oder durch Einsatz von

e Bewertung von Soll-Ist-Abweichungen | Projektplanungsinstrumenten

e Erarbeiten eines aussagefahigen

o Korrektur von Arbeitsablaufen Instruments zur Erfolgskontrolle

e Durchfiihrung und Auswertung von

o Bedeutung des Qualitdtsmanagements.  Kundenbefragungen

e geplante Kosten einhalten

e Erfolgskontrolle: Feed-back,
Bewertung (Evaluation)
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Teamarbeit und Kooperation
(§ 4 Nr. 2.2)

Inhalte:

Regeln und Pflege der Zusammenarbeit. Aufbereiten und Prasentieren von Arbeits-
ergebnissen und Themen, interne und externe Kooperationsprozesse,

Konfliktldsung, Kommunikationsformen

Die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildposition 2.2 sind wahrend der

gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln.

Die Vermittlung soll in der Regel nicht als , Trocken-Kurs”, sondern integrativ,
zusammen mit anderen Fachqualifikationen umgesetzt werden.

Lernfeldzuordnung:
Lf 1/4im 1. Aj
Lf 6/7/8im2. Aj
Lf. 10/ 17 im 3. Aj.

Teambildung, Teamentwicklung,
Entscheidungsfindung im Team

e Rollenverteilung
e Motivierung von Teammitgliedern

o Kennen und Einsatz der spezifischen
Fahigkeiten der Mitarbeiter/-innen

o Fiihrungsstil, Leitung von Projekt-
gruppen

o Konfliktregelung im Interesse eines
sachbezogenen Ergebnisses

e Faire Zusammenarbeit, Achtung der
Partner

e Zusammenarbeit mit anderen
Geschaftsbereichen im Unternehmen

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Vorbereiten von Besprechungen

o Informieren der Kollegen/innen
e Kritische Begleitung des
Arbeitsablaufs

o Aufbereitung der Inhalte gemal der
Zielgruppen und Adressaten

e Adressaten-/Situationsorientierung

o Erstellen von Prasentationen

e Einsatz von Prasentations- und
Moderationstechniken, z. B. Nutzung

von Power-Point oder anderen
Prasentationsprogrammen

Aufgabe fiir Auszubildende:
® Beamerprasentation (Entwiirfe,

Reinzeichnungen, ,Briefings”)

o Protokoll von Besprechungen

e Flexibler Umgang mit potenziellen
Prasentationstechniken, z. B. Umgang
mit unvorhergesehenen Situationen:
wie prasentiere ich, wenn der Strom
ausfallt?

e Einholen von Feed-backs
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Externe Kommunikation und Koopera-
tion, z. B. in den Bereichen Werbung,
Events

Betriebliche Kommunikations-/Koope-
rationsregeln

Terminplane

Telefoniertechniken, Versenden von
Briefen, Faxen oder E-Mails

Kundenorientierung bei der Kommuni-
kation

Zielgerichteter Einsatz von Kommuni-
kationsmitteln mit internen und
externen Partnern

Arbeitsablaufe zwischen Betriebsbe-
reichen: Informationsfluss von der
Leitung zu Mitarbeitern und umge-
kehrt, z. B. Zusammenarbeit bei
Planung des Verbrauchs von Materia-
lien fir Objekte und Projekte des
visuellen Marketings

Aufgaben fiir Auszubildende:
Auszubildende sollen lernen, mit

welchen Mitteln die Kooperation am
schnellsten und effizientesten ablauft

Aufzeigen von Mdglichkeiten der
Kostenbeteiligung bei Kooperations-
prozessen

Definition und Einhaltung von
Zielvorgaben

e Rechte und Pflichten der Partner und
Kollegen/Kolleginnen

e Beriicksichtigung von Zielverein-
barungen

o Kritikfahigkeit

o Beachtung von Kommunikationsregeln

o Ursachen von Konflikten: Fehlende
Eindeutigkeit bei Weisungen oder
Absprachen, Konkurrenz, Verhaltnis
Vorgesetzte/Mitarbeiter, mangelnde
Information

e Umgang mit Konflikten im direkten
Umfeld, soziale Verantwortung

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Vorbereiten und Durchfiihren von

Besprechungen, Umgang mit
Meinungsverschiedenheiten
und Konflikten, Beurteilen von
Besprechungen

o Uberpriifen der erreichten
Zielvereinbarungen
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Kundenorientierte Kommunikation
(§ 4 Nr. 2.3)

2. AL
ZR: 2 - 3 Monate

e Verschiedene Arten der Konfliktlésung:
Konfliktbewaltigung, MaBnahmen zur
Konfliktreduzierung bzw. -vermeidung

o Unterschiedliche Kommunikations-
situationen, z. B. Besprechungen,
Schriftverkehr, Telefon, E-Mail, u.a.

o Gesprachsfiihrungstechniken, Frage-
techniken

o Unterschiedliche Aufgaben: Uberzeu-
gen, Informieren, Beraten

e Trennung der Sach- und Beziehungs-
ebene bei Information und Kommuni-
kation

o Effektive Zusammenarbeit im Team,
im Unternehmen und mit Geschafts-
partnern

e Feed-back-Regeln

Inhalte:

Kundenwiinsche und -erwartungen,
Kundenverhalten, sprachliche und
nichtsprachliche Kommunikationsmittel,
Gesprachsfihrung, Fragen, Einwande,
Kommunikationsstorungen, Konflikt-
|6sung sowie alternative Angebote

Hier die Auszubildenden klar darauf
hinweisen, dass ihr Erfolg nicht nur von
den gestalterischen Fahigkeiten
abhangt, sondern in ganz hohem MaB
von der kundenorientierten
Kommunikation

Lernfeldzuordnung:
Lf. 6/7im 2. A
Lf.9/12im 3. Aj

o Arbeitsklima durch gute Information
und Kommunikation im Unternehmen,
z. B. durch regelmaBige Treffen und
Gesprache im Team, Austausch von
aktuellen Informationen und Entwick-
lungen, auch durch E-Mail, Infos iiber
Foren und Schwarzem Brett

e Koordination der eigenen Arbeit mit
anderen Teammitgliedern
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

¢ Teambildung: Entscheidungsfindung
im Team, Dokumentation der Entschei-
dungen, Selbst-/Teambewertung, bei
Bedarf Revision geféllter Entschei-
dungen

e Vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen,
kooperative Kommunikationsregeln

o Auswirkungen in wirtschaftlichen,
sozialen und beruflichen Bereichen

¢ Anforderungen an die eigene Person | Aufgabe fiir Auszubildende:
hinsichtlich des AuBeren, Gesprachs- = Kundengesprich vorbereiten und durch-

flihrung, Mimik/Gestik u.a. fiihren, kundenrelevante Daten
dokumentieren, Anldsse fir Kunden-
¢ Umgangsformen, Fragetechniken, kontakte nutzen, Kundendatenbank
Trennung von Sach- und Beziehungs- | aktualisieren
ebene

e Gesprachsphasen/Einwandbehandlung
Eingehen auf Kunden

e Wahrnehmung von Erwartungen,
Wiinschen und Bediirfnissen der
Kunden

o Hoflichkeit, Glaubwiirdigkeit, sachliche
Information

o Ziele eines Gespraches: Auskunft,
Information, Beratung, Abrechnung

e Vorbereitung eines Kundengesprachs,
Erfragung von Daten fiir Gestaltung

o aktives Zuhoren, Blickkontakt, Ernst-
nehmen des Kunden, Einsatz von
Hilfsmitteln

e Kundengerechte Korrespondenz

o Textverarbeitung und Kommunikation
mittels PC
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Teil des

2.4

Informations- und Kommunikations-

systeme
(§ 4 Nr. 2.4)

1. A

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Vorbereitung von Kundengesprachen,
Briefing

e verschiedene Gesprachsarten,
Gesprachsphasen, Kommunikations-
regeln

e Sachinformation, Aufbau des Kunden-
gesprachs, Sprechtechnik, emotionale
Einstellung zum Kunden

o \Werbeziele, Unternehmensziele,
Prasentationsziele

e Prasentation von Sachverhalten,
Analysen, Ergebnissen, Entwiirfen,
Gestaltungen

e Gliederung und Aufbau der Prasen-
tationen

o Resultat der Gesprache, Konsequenzen
daraus

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Erfragen von relevanten Daten von

+Kunden”

e Erarbeiten von Vorschlagen fiir
Prasentationen, Beriicksichtigung
des firmenspezifischen Prasentations-
stils, Einsetzen von Présentations-
techniken, Anbieten von alternativen
Vorschlagen, Sicherstellung der
Ubereinstimmung durch Riickfragen,
Uberpriifung der eigenen Vorschlige
auf Korrektheit und Vollstandigkeit

ZR: 2 - 3 Monate

Inhalte:

Umgang mit betriebstiblichen Informa-
tions- und Kommunikationssystemen
und -techniken, Vernetzung, Internet,
E-Mail-Verkehr, Berlicksichtigung von
Datenschutz und Datensicherheit

Lernfeldzuordnung:
Lf 1/2im 1. A
Lf. 5/6im 2. A

o 7. B. Fax, Telefon, PC, mobile Daten-
erfassungsgerate, Anwendung von
Software, z. B. fiir Textverarbeitung,
Datenbank-Anwendungen, Kalkula-
tionen, Prasentationen usw.

o Nutzen von Informations- und
Kommunikationsgeraten, z. B. fir
Internetrecherche, Versenden eines
Fax mit Ablegen des Sendeberichts

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Auszubildende schreiben Brief am PC

an Lieferanten oder schicken E-Mail
in Absprache mit dem Ausbilder/der
Ausbilderin




2. Ausbildungsrahmenplan Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Vernetzung der Systeme, kabelgebun- = Aufgaben fiir Auszubildende:
dene und kabellose Vernetzung e Internetrecherche

e angemessene Sicherung von Daten

e E-Mail, Standleitung, Internetanwen-
dungen, Intranet, Datensicherung,
Antivirenprogramm, Firewall, ver-
schliisselte/unverschliisselte Verbin-
dungen

e Datensicherheit, Datenschutz

e Dateneingabeinstrumente Aufgaben fiir Auszubildende:
e Nutzen von Programmen
¢ Umwandlung von Dateien in pdf- oder' e Speichern von Daten
schreibgeschiitzte Dokumente o Anlegen und Pflegen der Kunden-
datenbank
e Abgrenzung Datenschutz und Daten- | e Priifen des Einhaltens der Daten-
sicherheit schutzbestimmungen

e Betriebliche Regelungen: z. B. zu
Auskunftserteilung und Datenschutz

e Formen, Griinde oder Notwendigkeiten
von Zugriffsherechtigungen fiir Daten-
sicherheit/Datensicherung

Inhalte: Lernfeldzuordnung:
Qualitatssichernde MaBnahmen, Opti-  Lf. 9/ 710/ 11 im 3. Aj.
mierung der Arbeit, Zusammenhang
zwischen Qualitat, Kundenzufriedenheit
und Betriebsergebnis

Qualitatssicherung
(§ 4 Nr. 2.5)

3. AL
ZR: 2 - 4 Monate

o Definition von Qualitat bei der gestal- | Hinweis fir Auszubildende:

terischen Leistung Hier ist zu beriicksichtigen, dass

Qualitat in diesem Berufsfeld oft

e Ermittlung von noch tolerierbaren erst noch definiert werden muss,
Fehlerquoten weil letztlich nur die gestalterische

Leistung als einziges Qualitats-

e MaBnahmen der Qualitatssicherung, | merkmal im Bewusstsein ist.
Qualitatsstandards, Formen der Quali-
tatsprifung

e Auswerten von Qualitatsdaten
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Anwenden von Englisch bei Fach-
aufgaben
(§ 4 Nr. 2.8)

2. A
ZR: 2 - 3 Monate
3 A
ZR: 2 - 4 Monate

o Analyse des Arbeitsprozesses und des
Arbeitsergebnisses, Prozessoptimie-
rung durch Schwachstellenanalyse
und Beseitigung von Fehlerquellen,
Verbesserungsvorschlage

e Bewertung (Evaluation)

e Qualitatsverbesserung von Dienst-
leistungen

e Erhdhung der Kundenfrequenz

e Kundengesprach: Kommunikations-
regeln, Umgang mit Reklamationen,
Feedback

e Riickgang von Reklamationen

e Betriebsergebnis: Umsatzsteigerung,
Ertragssteigerung

o Kundenzufriedenheit, Kundenbindung,
Kundengewinnung, Kundenriick-
gewinnung

Aufgabe fiir Auszubildende:
Umgang mit Reklamationen iiben

Inhalte:

Anwendung der englischen Sprache fir
schriftliche Sachverhalte: Nutzung von
Fachbegriffen und Auswertung von
Informationen

Lernfeldzuordnung:
Lf. 6im 2. Aj.
Lf. 11/12im 3. Aj.

e einschlagige Branchenterminologie,
typische Fachbegriffe des Berufs in
englischer Sprache wie z. B. Point of
Sale, Display, Corporate Identity,
Lay-out, Headline, Key Visual, Copy,
Slogan, Logo usw.

e Werbeplanung, Mediaplanung

e Visual Merchandising

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Nutzen von Informationsquellen

(Internet, websites, Lexika) zum Auf-
finden von englischen Fachbegriffen

o Vertraut machen mit relevanten Be-
griffen aus Marketing und Werbung

e Anwenden der in dem Unternehmen
gebrauchlichen spezifischen Begriffe
in der Kommunikation mit Kunden

o Sicherstellen der korrekten
Schreibweise und Verwendung der
englischen Fachbegriffe




2. Aushildungsrahmenplan

Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufshildpositionen, BBP)

Lfd.

Nr. Zu vermittelnde

Fertigkeiten und Kenntnisse
(Lernziele)

(zusétzlich Ausbildungsjahr (A).]
und Zeitrahmen (ZR) der zeitlichen
Gliederung)

noch Ifd. Nr. 2.6

b) englischsprachige Informationen nutzen und
auswerten

Erldauterungen

Beispielhafte Inhalte

e Bedienungsanleitungen
e Produktinformationen

e Internetrecherche nach englischen
Begriffen

e Ermittlung von Trends aus dem Bereich
des visuellen Marketing durch Aus-
wertung fremdsprachiger Literatur
oder durch Internetrecherche

Hinweise

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.]) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Aufgabe fiir Auszubildende:

e Suchen relevanter Websites

¢ Suchen nach Ideen und Daten in den
Suchmaschinen des Internets

¢ Verwendung englischsprachiger
Literatur zur Ideenfindung, Nutzung
von Lexika zur Ubersetzung

3. | Grundlagen des visuellen Marketings

(§ 4 Nr. 3)

In dieser Berufsbildposition sollen grund-
legende Aspekte des visuellen Marke-
tings vermittelt werden, das sind die
Bereiche Verkaufsforderung und Corpo-
rate Identity, Prasentation von Waren,
Produkten und Dienstleistungen,
Werbung, Offentlichkeitsarbeit, Gestal-
tung von Events, Verkaufsaktionen,
Messen und sonstigen Veranstaltungen

3.1 | Visuelle Verkaufsférderung als

Instrument der Unternehmenspolitik

(§ 4 Nr. 3.1)

1. Aj.

ZR: 4 - 7 Monate
2. A

ZR: 5 - 7 Monate
3 AL

ZR: 4 - 7 Monate

Inhalte:

Rolle von Unternehmensphilosophie und
Corporate Identity, Profil des Unterneh-
mens, Berlicksichtigung der Entwick-
lungen im Marktsegment bei Gestal-
tungskonzeptionen

Lernfeldzuordnung:
Lf. 6 im 2. Aj.
L. 11/12im 3. Aj.

a) Unternehmensphilosophie bei der Entwick-
lung von Gestaltungskonzepten beriick-
sichtigen

e Corporate Identity: Corporate
Communication, Corporate Design;
Unternehmensphilosophie und
Firmengrundsatze

e Image des Unternehmens, Profilierung
des Unternehmens, visuelles Erschei-
nungsbild, langfristige, strategische
Ziele, Berlicksichtigung von Standort,
Region

e Marktauftritt, in Abgrenzung zu den
Wettbewerbern

Aufgaben fiir Auszubildende:

¢ Anhand von Bildbeispielen aus ver-
schiedenen Branchen sollen Auszu-
bildende einen Eindruck erhalten,
welche Gestaltungskonzepte in
Verkaufs- und Prasentationsraumen
in Abhangigkeit von der Unterneh-
mensphilosophie erfolgreich
eingesetzt werden

Als Ubung: Markenshops und/oder
Mitbewerber analysieren lassen
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Prasentation von Waren, Produkten
und Dienstleistungen

(§ 4 Nr. 3.2)

1. Aj.

ZR: 4 - 7 Monate
2. A

ZR: 5 - 7 Monate
3. AL

ZR: 4 - 7 Monate

e Unternehmenskommunikation: saiso-
nale Aktivitaten, Kontakt zu Kunden,
aktive regionale Offentlichkeitsarbeit,
Information auf regionaler Internetseite

o Gestaltungsgrundsétze, Gestaltungs-
spezialitdten und -schwerpunkte

o Store- und Room Check (Fassade,
Ladenbau, Einrichtung, Licht, Waren-
prasentation, Dekoration, Kunden-
flihrung, Wohlfiihlen der Kunden)

e Branchenentwicklungen, z. B. Wandel
der Betriebsformen, Branchen und
Bedarfsgruppen im Handel; Verande-
rungen in den Bereichen Event,
Messen, Veranstaltungen

e Marktanalysen, Marktprognose,
Marktsegmentierung, Zielgruppenana-
lyse, Positionierung

e Nachfrage, Bedarfsangebot, Absatz-
wege, Konkurrenz

e Inspiration durch Ideen iiber Schau-
fenster- und Verkaufsraumgestaltung
von Wettbewerbern

e Einsatz von Prasentationstechniken

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Mdglichkeiten aufzeigen, wie man

Informationen Uber die Zielgruppen
sammeln kann

e Bildbeispiele fiir Auszubildende zu-
sammenstellen, um aktuelle gestal-
terische Trends vom Schaufenster
zur Raumgestaltung bis hin zur Aus-
richtung von Events, Veranstaltungen
und Messen zu geben und dadurch
zahlreiche konkrete Anregungen fiir
Gestaltungsentwiirfe

e Skizzierung von gelungenen Ideen
der Wetthewerber, Darstellung der
Ideen, die besonders ansprechen

e Entwicklung und Auswertung von
Fragebdgen, Befragung

Inhalte:

Warenprasentation, Warenplatzierung,
Gestaltungsmittel und -elemente, ziel-
gruppenspezifische Auswahl und ihr
Einsatz, Gestaltung von Raumen,
Bedarfsgruppenbildung fiir Prasenta-
tionen, Zusammenspiel verschiedener
Gestaltungselemente

Lernfeldzuordnung:
Lf. 3/4im 1. A
Lf. 7/8im 2. A
Lf. 9/10im 3. Aj.

Waren, Produkte, Dienstleistungen:
e Definition von Waren, Produkten,

Dienstleistungen

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Erstellen einer Warenprasentation

mit Vollfiguren nach Vorgabe des
Ausbilders, dabei Einsatz von
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Beispielhafte Inhalte

e Biindelung von Artikeln, Waren, Requisiten, Accessoires, Licht und
Warengruppen, Warenbereiche; anderen Gestaltungselementen,
Warensortiment Prasentation und Begriindung des

Gestaltungskonzeptes

e Warensortiment des Ausbildungs- e Erstellen von Preisschildern fiir

unternehmens Verkaufsraum und Schaufenster
e Erstellen eines Textplakates

e Preisauszeichnung: Klebe-, Hange- o Erstellen einer rdumlichen Zeichnung,

etikett, Preisangabenverordnung Uberpriifung der Entwiirfe auf

Stimmigkeit, Erldutern von Auswahl
e Warenbehandlung, Warenaufmachung,.  und Gestaltung
Warenpflege

e Dienstleistungen des Unternehmens,
Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Gestaltungen und Veranstal-
tungen/Events

e Prasentation des Waren- und Dienst-
leistungsangebot am POS, unterteilt
nach duBerem Angebot: Schaufenster,
Vitrinen, Schaukasten Passagen, Haus-
vorplatze sowie nach innerem
Angebot: Verkaufs-, Ausstellungs- und
Messeraume

e Beratung von Verkaufs- und Ausstel-
lungspersonal bezogen auf verkaufs-
forderliche Verhaltensweisen und
Prasentationen

Gestaltung:
o Gestaltungselemente/Ordnungsprinzi-

pien: Wirkung von Farbe, Material,
Licht; Symmetrie/Asymmetrie,
Goldener Schnitt, u.a.

o Warenprasentation: warentypische
Anordnung, Blickfiihrung und Blick-
punkte, Faszinationsaspekt, Kunden-
leitweg, Reihung, Streuung, Haufung,
Stapel, Staffel, Greifhohe bei Regalen

o dreidimensionale Warenprésentation;
In Szene-Setzen z. B. von Mode,
Animation von Konsumenten/Kunden
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Dekorative Wirkungen, z. B. Falten-
wiirfe, Draperie

e Anbietformen nach gestalterischen
Grundsatzen: Ausstellungsform,
lllusionsform Reprasentationsform

o Finsatz von Leitern und Geriisten,
UV-Schutz

Entwurfstechniken:
e Skizzierung des Gestaltungs-
vorschlages

e In-Szene-Setzen von Exponaten

e Warentrdager und Displays, Regal,
Bord, Gondeln, sonstige Warentrager

e Prasentationshilfen: Bisten, Figuren,
Torsen, Prasenter, Ausstellungsstiicke,
Dekoartikel, Kulissen

e Einsatz von Licht: Lampen/Leuchtmittel
(Beleuchtungsregeln)

o Mulitmediatechniken: Foto, DVD, Film,
Beamer-Einsatz

e Kombination von akustischen,
visuellen und audiovisuellen Medien

e Zielgruppenorientierung

o Kritische Bewertung des optischen
Eindrucks

o Uberpriifung der technischen Sicherheit

o Verkehrsstrome: Fahrstrome, Passan- | Aufgabe fiir Auszubildende:

tenstrome, Nahstrome, Fernstrome o Erstellen eines Konzepts fiir
visuelle Kundenfiihrung (z. B.

e Réaumliche Gliederung des Raumes: Einsatz von Displays planen)
Gestaltung von Blickzonen (Blickfang, | e Prasentieren von Ladenbau
Sehfeld, Sehbogen, Stopper, Blick- (-konzepten), Messestanden und
fiihrung, Blickhauptpunkt, Blick- Ladeneinrichtungen

richtung, Blickschatten)
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Atmosphére als Erfolgsfaktor,
Schaffung von Erlebniswelten,
ErhGhung von Kundenfrequenz und
Aufenthaltsdauer

e geschickte Ladengestaltung: Vorge-
hensweise bei Neuplanung und Reno-
vierung

o aktuelle Tendenzen und strategische
Planung im Ladenbau, Zusammenhang
von Ladenbau und visuellem Erschei-
nungsbild

e Finden von geeigneten Partnern aus
Architektur und Handwerk

o AufmalB/Technische Zeichnung,
Erstellen eines Grundrisses

¢ Planung und Kontrolle von Kosten

e Kontrolle der Umsetzung

e Planen der Warenzusammenstellung,
Biindelung unterschiedlicher Waren als
Bedarfsgruppe, Uberpriifung der
Bedarfsbiindelung (Stimmigkeit)

o Gestalterische Grundsatze bei Waren-
anordnung

o Prasentationshilfen: Requisiten,
Attrappen, Accessoires, Multimedia-
techniken, dekorative Teile

e Anordnung der Stilelemente, z. B.
Form, Farbe und Licht

e saisonale und modische Angebote,
Lifestyle-Angebote, Kaufkraft

o Selbsterklarende Warenprasentation,
Voraussetzung zur Anregung des
Kunden zum Verkauf

Aufgaben fiir Auszubildende:
o An konkreten Beispielen , Bedarfs-

biindelungen” entwickeln lassen, z. B
Spargelzeit oder ,Modisch zum
Friihlingswandern” (vom Schuh bis
zum Hut, mit Rucksack und Fernglas)

e Warenanordnung z. B. Gruppe, Reihe,
Staffel, Stapel, Kombination

51




Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

2. Aushildungsrahmenplan

52

Teil des

visuelle Verkaufsférderung und
Werbung
(§ 4 Nr. 3.3)

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Prasentationssysteme, Gestaltungs-
elemente

e |deal- und Realangebot, Illusion und
realer Bedarf

e Erlebnisorientierung, Wecken von
Emotionen, Kaufanreize

Aufgabe fiir Auszubildende:
Die Aushildenden auf die oft schnellen

Anderungen des Sortiments und des
Warenbestandes aufmerksam machen.
Reaktionen darauf missen bei jeder
Gestaltungsidee mitberiicksichtigt
werden.

Inhalte:

Ziele und Aufgaben von Verkaufsforde-
rung und Werbung, unterschiedliche
MarketingmaBnahmen, Einsatz von
Werbemittel und WerbemaBnahmen

Lernfeldzuordnung:

Lf 2/4im 1. A).

Lf 6/8im 2. A
Lf.9/710/11/712im 3. Aj.

o Ziele: Forderung des Absatzes, Schaf-
fung von Emotionen, Erlebniswelten,
Wecken unbewusster Bediirfnisse,
Visualisierung und atmospharische
Gestaltung (geplante Einkaufe,
Spontankaufe)

Aufgaben: Gestaltung von verkaufs-
férdernden Prasentationen

o Zusammenarbeit mit den Schnittstel-
len, z. B. mit der Werbeabteilung

e Werbekommunikation: Werbeplanung,
Werbeziele, Ausarbeiten einer Werbe-
konzeption, Festlegung eines konkreten
Zeitplanes, Marketing-Mix, werbe-
psychologische Hintergriinde

e Grundsatze der Werbung: Wahrheit,
Klarheit, Sachlichkeit

o Arten der Wirtschaftswerbung:
Einzelwerbung, Duettwerbung, Ge-
meinschaftswerbung, Co-op-Werbung,
Sammelwerbung, offene Werbung,
versteckte Werbung, direkte und indi-
rekte Werbung, AuBenwerbung, Dauer-
werbung, Haushaltswerbung: Wurf-
sendungen, audiovisuelle Werbung

Aufgabe fiir Auszubildende:
Fir die Vermarktung eines neuen

Produktes Mediakonzept entwickeln
und prasentieren
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Aufgaben der Wirtschaftswerbung:
Bedarf ermitteln, decken, lenken,
steigern, wecken

Werbeappelle (starker rational, starker
emotionale oder rein emotional orien-
tiert, auch Mischformen)

Zielgruppen der Werbung

Public Relations: Ziele, Durchfiihrung
von PR-MaBnahmen, z. B. Einladung
der Presse, der Medien, Postwurf-
sendungen

Veranstaltungsrecht: Musterversamm-
lungsstattenverordnung

Planen und Durchfiihren von Events,
Veranstaltungen, z. B. Hausmessen
und besondere Aktionen (Vortrage zu
Themen oder Produkten), Eventmarke-
ting, Entwerfen von Einladungsschrei-
ben fir Kunden, Kundenbindungstech-
niken und -systeme

e Planung der Gestaltung von Show-
rooms (bithnenbildnerisches Arrange-
ment der Ausstellungsraume), Ver-
kaufsausstellung, Aktion, Aktions-
flache (stark frequentierte Stellen zum
Verkauf), Sonderverkaufsaktionen,
Ausverkaufe

o Sicherheitstechnische Richtlinien

e Kostenplanung

e Raumliche Werbemittel (Schaufenster, = Aufgabe fiir Auszubildende:
Schaukasten, Vitrinen, Ausstellungs-  Begriinden der spezifischen Eigen-

und Messestande) schaften der wichtigsten Werbemittel
und Werbetrager des eigenen Unter-
o Werbemittelauswahl: Printmedien, nehmens nach Wirkung, Einsatz-
Non Printmedien maglichkeiten und Kosten

e Mediaplanung: Streuplan, Zielgruppe,
Erstellen des Streuplans, Bearbeitung
der Mediaschaltung
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Erfolgskontrolle des Mediaeinsatzes

Zielgerichteter Einsatz

Gestaltungselement Farbe: additiv,
subtraktiv, Kontraste, Harmonien,
Grundsatze der Farbgestaltung

Kontrolle der Wirkungen der Farbe
unter bestimmten Lichtverhaltnissen

Farbsysteme, Farbordnung, Farbeigen-
schaften, Farbkontraste, Farbsymbole

Einsatz der Farben am Computer
Grundfarben, Farbmischungen
Farbpsychologie

Farbenlehre: Farben und Licht/Farben-
kreis

Farbe in Kunst und Wissenschaft

DIN-Farbsystem, RAL-Farben

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Planen einer themenbezogenen Farb-

gebung, farbige Gestaltung von
Blickzonen, Anwenden von
Applikationen, z. B. eine Collage aus
vorgeschlagenen Farben erstellen

o Farb- und Gestaltungsvorschlage fiir
verschiedene Bereiche und
Anwendungen

Lichtstrom, Lichtstarke, Beleuchtungs-
starke

Elektrische Leistung und Arbeit
Lampen, Leuchten

Allgemein- und Effektbeleuchtung,
Licht und Schatten, Farbe und Licht,
Zusammenhang von Raumausstattung
und Beleuchtung

Beleuchtungsregeln

Sicherheitstechnische Richtlinien,
Sicherheitsabstand von Strahlern,
Uberpriifung von Sicherheitsabstand
und Funktionstiichtigkeit

Aufgaben fiir Auszubildende:
Erstellen von Beleuchtungsplénen,

Auswahl von Leuchtmitteln nach
Beleuchtungsregeln
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Lichtkonzeptionen fiir unterschiedliche
Geschaftstypen, Bereiche und Situatio-
nen, flexible Lichttechnik, Downlight,
Uplight

Berlicksichtigung von Wirtschaftlich-
keit, der Warmebelastung, der Energie-
und Betriebskosten und der Farbwie-
dergabe, Ermittlung der Zahl der
Lampen und Leuchten (wirtschaftliche
Aspekte)

Einfiihrung in Typografie, Auswah| und
Einsatz verschiedener Schrifttypen,
Stilarten

Gestaltung z. B. von Plakaten, Einla-
dungen, Inseraten, Flyer, Broschiiren,
Annoncen/Anzeigen am Computer und
per Hand

Berlicksichtigung werbe- und ver-
kaufspsychologischer Grundsatze

Textmanuskript, Lay-out-Gestaltung,
Bildauswahl

Headline, Key Visual, Copy, Slogan,
Logo

Grafikdesign, Satz-, Reproduktions-
und Drucktechniken, Druckvorlagen
(Drucksachen wie Briefbégen,
Geschaftspapiere)

Druckwiedergabe von Fotos, farbigen
Darstellungen, getdnten Zeichnungen

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Planen und Gestalten einer Zeitungs-

anzeige, Ermitteln von Kosten, Ein-
grenzen verwendbarer Schrifttypen,
Erstellen von Gestaltungsvariationen,
Kontrolle der Wirkung von Bild und
Text im Zusammenhang

o Schriftzug passend zu einer Flache
gestalten, Buchstaben-(Zeilen-)
Abstande beachten

Werbe- und verkaufspsychologische
Grundsatze

Sensorische Gestaltungsmittel: Beduf-
tung, Effektbeleuchtung, Kombination
von akustischen, visuellen und
audiovisuellen Medien, Einsatz von
Video- und Multimediatechnik

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Entwicklung einer Gestaltung, dabei

Einbeziehen von ausgewahlten
Gestaltungselementen, Recherche
in unterschiedlichen Quellen und
Verzeichnissen

55




Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

2. Aushildungsrahmenplan

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Recherchieren innovativer Gestaltungs-
elemente (auch auf Messen, vor allem
im Internet, in Katalogen von Display-
herstellern)

e Beriicksichtigung von aktuellen und
zukiinftigen Trendthemen

o Die Auszubildenden auf die Euroshop
als wichtigste Messe fiir Innovatio-
nen hinweisen, ggf. gemeinsam die
Messe besuchen, dabei Suche nach
speziellen innovativen Elementen

e Priifen, ob bei der Gestaltung
Elemente fiir alle Sinne ausgewahlt
wurden und ob einzelne Gestaltungs-
elemente nicht zu dominant sind

Werkstoffe, Werkzeuge und Geréte
(§ 4 Nr. 4)

1. A
ZR: 3 - 5 Monate
2. A
ZR: 5 - 7 Monate

Diese Berufshildposition umfasst Qualifi-
kationen fiir handwerkliche Tatigkeiten,
deren Beherrschen fiir die erfolgreiche
und professionelle Erstellung der Objek-
te und Présentationen des visuellen
Marketings erforderlich ist.

Lernfeldzuordnung:
Lf.1/2/374im 1. A
Lf. 5/7im 2. A

Lf. 9im 3. Aj.

o Werkstoffe: z. B. Papier, Holz/Holzar-
ten, Holzverbindungen, Glas, Gips, Stei-
ne, Platten aus Steinen, Marmorplat-
ten und andere Verbundplatten, Metall

e Bespann- und Abdeckstoffe (Textile
Bespannungsmaterialien, Tapeten/
Wandverkleidungen), Mal- und An-
streichfarben, Kunststoffe (Folien,
Schaumstoffplatten), Haftmaterialien,
Modelliermaterialien, Metalle

e Beschichtungsstoffe und -verfahren

e Bausysteme, Zusammenbau von ver-
schiedenen Elementen

e Einsatz von Materialien nach Verwen-
dungszweck, Oberflachenstrukturen
und Farbwirkungen fiir entsprechende
Gestaltungsart

o Verbindungsmittel aus Metall und
Kunststoff, Klebende Verbindungsmittel

DIN-Normen, DIN-Farbensystem

Durchfiihren von Werkstoffverbin-
dungen, Uberpriifen des Zusammen-

halts der verbundenen Teile

Aufgabe fiir Auszubildende:
o Ausségen einer rechteckigen und

runden Platte nach Vorgabe des
Ausbilders, Bespannen der Platten
mit Unterspannstoff und Spannfolie,
Berechnung des Materialbedarfs

o Dekorationsteile und -mittel:
bedrucken, verschiedene Materialien
bespannen
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Priifen der Standfestigkeit der Systeme

e Festlegen von Applikationsverfahren,
Zuschneiden, Verarbeiten bzw. Be-
spannen von Materialien

o Gestalterische und materialspezifische
Eigenschaften

o Beurteilen der asthetischen und werb-
lichen Wirkung

e 7. B. als Werkzeuge Hdmmer, Zangen,
Schraubendreher, Schraubenschliissel,
Messer, usw.

e Einsatz von Geraten und Maschinen,
Berlicksichtigung von Bedienungsan-
leitung, Sicherheitsvorschriften, Sicher-
heitskennzeichnung (Symbole),
elektrisch, per Akku oder mit Druckluft
betriebene Maschinen und Gerate

e Fachgerechte Handhabung, Pflege und
Aufbewahrung von Werkzeugen und
Maschinen, regelmaBige Wartung

o Uberpriifung von Geréten und Maschi-
nen auf mogliche Gefahrenquellen,
z. B. Defekte, beschadigte Kabel, unzu-
lassige Installation bei Schaden
Sicherheitsvorkehrungen treffen
(Schaden melden, beheben lassen)

e Lampen, Leuchten, Beleuchtungs- Aufgabe fiir Auszubildende:

systemen, Beriicksichtigung der Waren und Produkte sollen in das
lichttechnischen Anforderungen Jrichtige Licht” gesetzt werden,

(z. B. Sicherheitskennzeichnungen) d.h. sie sollen effektvoll durch

und Bedienungsanleitungen Beleuchtungsmittel prasentiert werden

e Einsatz und Bedienung von Projek-
tionsgeraten

e Einsatz von Licht nach gestalterischen
und werbewirksamen Gesichtpunkten,
Mischen von Lichtfarben (additive
Farbmischung)
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Lichttechnik: Streulicht, z. B.
Allgemein-, Akzentbeleuchtung

o Zu erzielende Effekte mit Beleuchtung,
Mdglichkeiten der effektvollen Aus-
leuchtung einer Présentation

e Einsatz von Strahlern, Beriicksichti-
gung des Sicherheitsabstands

e Technische Erfordernisse, Uberpriifen
von Beleuchtungselementen und
Projektionsgeraten auf Gefahren-
quellen

IT-Anwendungen
(§ 4 Nr. 5)

2. A
ZR: 2 - 5 Monate
3.A
ZR: 2 - 5 Monate

In dieser Berufshildposition werden
Qualifikationen vermittelt, die spezielle
branchen- und berufshezogene IT-An-
wendungen beinhalten und zwar zu den
Bereichen: Gestaltung von Texten und
Grafiken, Bildbeschaffung und -bearbei-
tung, Konzeptentwicklung und -realisie-
rung, Gestaltung und Herstellung von
Werbemitteln sowie Auftrags-/Rech-
nungsbearbeitung und Materialverwal-
tung

Lernfeldzuordnung:
Lf. 5/6im 2. A
Lf. 10/ 11 im 3. Aj.

Hard- und Software:
o Drucksysteme fiir Preisschilder, Werbe-
schilder und Plakate

e Kenntnisse iiber grundlegenden Auf-
bau und Funktionsweise von Pro-
grammen, z. B. Corel Draw, lllustrator,
Adobe, PowerPoint, Photoshop

e Erstellen, Kopieren, Verschieben und
Loschen von Objekten

o Datenaustausch

e Dateiformate, Unterscheiden und
Priifen ihrer Weiterverwendung

e Auswahl von Text- und Grafikpro-
grammen entsprechend der Aufgaben
stellung

Empfehlenswerte Programme:
DTP-Software (z. B. Photoshop,

Corel Draw, Illustrator)
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Typografie:
o Schrifterkennung, z. B. Schriftklassifika-

tion, Buchstabenbreite, Lesharkeit,
Schriftbreite, SchriftgroBe

e Satzarten, Trennungen

o Unzulassigkeit von Schriftmischungen

e Gestalten von Schlagzeilen

o Uberpriifen der Typografie

Lay-out:

e Satzspiegel, Gestaltungsraster, Anwen-
den der Proportionen des Goldenen
Schnitts fiir Satzspiegel

e Gliederung mit Schrift

o Headlines, Sublines

o Uberpriifen der Lesbarkeit von Texten

e Bildauswahl: Bildarten (schwarz-weiB, = Einsatz von Bildbearbeitungs-
farbig, halbton, gerastert), Grafiken programmen
und Diagramme, Bitmaps, gescannte
Bilder, Festlegen der Scanneinstellung,
Berechnen der Scannaufldsung und
des Speicherbedarfs

o Uberpriifen der Dateniibernahme und
Datentransfer zwischen Anwender-
programmen

e Digitale Bildvorlagen

e Bilderstellung, -gestaltung, -aufnahme,
-vermarktung

e Non Printmedien, Fotosysteme

o Rechtliche Bestimmungen, z. B. Daten-
urheber- und Nutzungsrechte,
Copyright, Lieferbedingungen,
Lieferung
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Ermittlung und Berlicksichtigung von
Nutzungsgebiihren (Honorare)

o Beschaffungswege, z. B. Bildagenturen
und -dienstleister sowie Internet-
recherche und Nutzung von Daten-
banken

o Uberpriifen der Anbieter (Artikel-
nummer, Verlage usw.)

e Festlegen der Bildarten nach Anlass
und Zielsetzung

e Briefing Aufgabe fiir Auszubildende:
o Computergestiitztes Gestalten und
o Werbeziele, Festlegen von Werbe- Layouten eines Aktionsplakats nach
mitteln und -trager Themenvorgabe; Plotten und Einsatz
eines Schriftzuges
e Einsatz von Messe- und Ladenbau- e Schreib- und Gestaltungsregeln
technik anwenden

o Vorbereiten einer Prasentation

e POS-Technologien wie elektronische
Displays, Multi-Media-Kioske, Smart
Shelves

o Text- und Bildmanuskript

e Display-Technik

e Be- und Verarbeitungstechniken fiir
schriftliche Werbemittel, z. B. Falz- und
Bindearten, Printmedien, Print-
techniken

o Werbemittel/Werbetrager z. B.
Anzeige, Flyer, Visitenkarte, Plakat

o Schneide- und Folienplatten: AuBen-
werbung, Verkehrsmittelwerbung (Key
Visual, Copy, Slogan, Logo, usw.)

o Entwurf von Anzeige, Visitenkarte,
Logo

o Herstellen von Folienbuchstaben fiir
AuBenwerbung

60



2. Aushildungsrahmenplan

Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Projekte des visuellen Marketings
(§ 4 Nr. B)

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Papierauswahl, Ermittlung von Papier-
verbrauch

MaBstabsherechnung

Auftrags- und Rechnungsbearbeitung:
Kundendatei, Lieferantendatei fiir
Preis-, Liefer-, Zahlungs- und Qualitats-
vergleich

Verwaltung und Uberpriifen von
Material

Nutzen eines Tabellenprogramms fiir
Lagerwirtschaft

Nutzung von Suchmaschinen fiir
Materialbestellung

Priifen von Lieferungen, Priifen von
Rechnungen

Anwenderprogramme zur Auftrags- und
Rechnungsbearbeitung, z. B. Excel

Diese Berufshildposition enthalt Qualifi-
kationen, um Objekte und Projekte des
visuellen Marketings entwerfen, planen
und umsetzen zu kdnnen.

6.1

Entwurf und Planung
(§ 4 Nr. 6.1)

Inhalte:

Ideenfindung, Entwurfserstellung, werbe-
und verkaufspsychologische Grundsatze,
Stilelemente aus Kunst, Design und
Architektur sowie Aktualitat, Présenta-
tion und Begriindung von Konzepten,
Zeichnungen und Pléane, Projektplanung
und -dokumentation, Einsatz interner
und externer Dienstleistungen, Kosten-
pléne, Rdume und Sicherheitsbestim-
mungen, rechtliche Bestimmungen

Lernfeldzuordnung:
Lf.2/37/4im 1. Aj.
Lf.5/6/7/8im2. Aj
Lf.9/10/11/12im 3. Aj.

o Kreativitatstechniken: Brainstorming,
Mind-Mapping, Literatur- und Internet-
auswertung

e |deenfindung, z. B. fiir Gestaltungen
von Warentragern, fir Verkaufs- und
Ausstellungsraume, fiir Schaufenster
sowie fiir Events

Aufgaben fiir Auszubildende:
e Entwurf eines Werbeobjektes:

z. B. eines Warentrégers, Erstellen
von Ideen-Scribbles, Anfertigen einer
technischen Zeichnung, Ermittlung
des Material- und Werkzeugbedarfs
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Briefing

Entwurfstechniken, Handskizzen,
Skizzen mit Hilfe eines Zeichen-
programms, Skribble

Darstellungsarten: durch Sprache
(Mitteilungsdarstellung), durch Schrift
(Ausdrucksdarstellung), durch MaB-
stabzeichnungen (Konstruktionsdar-
stellung), durch plastisch erscheinende
Zeichnungen (Raumdarstellung), durch
Modelle (Baudarstellung)

o Entwurf zur Flachengestaltung:
Entwicklung eines Vorschlags fiir
die Gestaltung einer Verkaufsflache
nach Absprache mit dem Ausbilder,
Prasentieren der Ergebnisse des
Vorschlags

e Eventplanung: Die Lebensmittelab-
teilung plant eine italienische Woche,
hierzu soll ein Werbekonzept ent-
wickelt, présentiert und begriindet
werden (Umsetzung am POS,
Veranstaltungsaktivitdten,
Werbeaktivitdten)

AIDA- Formel (Attention, Interest,
Desire, Action), Beeinflussungsformel
der Stufentheorie

Verhalten von Kunden, Beweggriinde
von Kaufen, Motive, Bewusstsein,
Unterbewusstsein, Wahrnehmung,
Aufmerksamkeit, Suggestion

Bedarf, Bedlirfnis

Neue und veranderte Kaufgewohn-
heiten, Kaufstimmung, Lifestyle,
Analyse von Faktoren und Prozessen,
die Kaufentscheidungen beeinflussen

Affekthandlung, Antriebsimpulse,
Grundbediirfnisse, Luxusbedirfnisse
(Bedarf, Sattigung), Assoziationen,
Ansprechen von Trieben

auf Grundlage von psychologischen
Erkenntnissen Optimierung von
Geschaftsraumen, Verkaufszonen,
Warenplatzierung

Sensorische Reize: Farbe, Form, Licht,
Duft, Bild und Ton

Erregung von Aufmerksamkeit durch
eye-catcher: Neues, Anregendes,
Interessantes, Phantasieanregendes,
Bewegtes (Drehbiihnen, Lichtspiele),
Wiederkehrendes, Ausbleibendes

Aufgaben fiir Auszubildende:
Entwerfen eines Objektes, Einsetzen

sensorischer Reize, Uberzeugen sowie
Einbeziehen der Interessen/Vorstel-
lungen von Kunden, Uberpriifen
psychologischer Wirkungen
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Beobachtung von Trends (ggf. durch

den Besuch von Messen, Ausstellungen
und Museen) Analyse von Fachliteratur,
Internet, Konkurrenzbeobachtung usw.

Einsatz von Stilelementen aus Bilden-
der Kunst, Architektur sowie Fotografie,
Produktdesign, Grafik, Drucktechnik

Requisiten, Accessoires, Typographie

Aktuelle Stilelemente aus Lifestyle,
Mode

Sensibilitat fur Veranderungen auf
dem Markt

Aufgaben fiir Auszubildende:
o Mit den Auszubildenden den Einsatz

von Stilelementen bei einem Mit-
bewerber beobachten und auswerten
o Uberblick iiber die wichtigsten
Stilepochen, Stilarten und Kunst-
richtungen geben
e FEinsetzen von Stilelementen themen-
bezogen iiben

AufmaB, Reinzeichnung nach MaBstab
aus unterschiedlichen Ansichten und
Standpunkten

Perspektivzeichnung

Technisches Zeichnen, maBstabliches
Zeichnen

Berechnung von Flachen, Korpern und
Raumen: MaBstabe, Proportionen,
Verhaltnisse, Perspektiven

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Zeichnen einer Rohskizze, Erstellen

maBstabsgetreuer kleiner Modelle
aus Papier oder Pappe

o Anfertigen und BemaBen mafstab-
licher Zeichnungen

o MaBstabliches Zeichnen eines
Podestes, das 1,80 m breit, 0,40 m
hoch und 0,90 m tief ist, Zeichnen
im MaBstab 1 : 10 (Aufriss, Grundriss,
Seitenriss)

e DIN-Formate

e Planen von Raumen, z. B. Messestand
oder Sonderverkaufsflache

Erstellen von Prasentationsmappen
Einsatz von Préasentations- und Dar-
stellungstechniken, auch computerge-
stlitzt, z. B. Einsatz von Multimedia-
technik

Gesprachsfihrung, Kundenorientie-
rung, Moderation

Werbeziele, Unternehmensziele

Selbstbewertung und Selbstreflexion

Aufgabe fiir Auszubildende:
z. B. Einsatz von Power-Point,

Corel Draw, usw.
Vorbereiten und Durchfiihren der
Prasentation
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Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Projektentwicklung und Projektma-
nagement; Projektplan, Projektdoku-
mentation

o Teamentwicklung, Arbeitsteilung,
Einbindung von externen Dienstleis-
tungen

e Berticksichtigung von Fertigungszeiten,
Trocknungszeiten, Montagezeiten

e Veranstaltungslogistik: Catering,
Guest-Management, szenische Mittel,
Ton-, Beleuchtungs- und Biihnenplan,
u.a.

o Uberpriifung der erstellten Zeitplane,
Kostenplane, Einsatzplane

e Vorbereiten und Fiihren von Kunden-
gesprachen, Visualisieren und Durch-
denken der Gestaltungskonzeption

e Planung der bendtigten Produkte,
Dekorationsmittel, handwerkliche Auf-
gaben, Einsatz von Fertigprodukten

e Ergebniskontrolle

Aufgabe fiir Auszubildende:
e Entwickeln der Idee einer Schau-

fenstergestaltung nach einem vorge-
gebenen Thema, z. B. Friihjahrsmode
fur Frauen, Ostertisch im Haushalts-
warenbereich

o Anfertigen einer Skizze, Erstellen
einer Materialbedarfsberechnung,
Erstellen einer Reinzeichnung auf der
Basis einer Skizze im MaBstab 1:10
(SchaufenstermaB: B 400 cm, T 180
cm, H 220 cm), anschlieBend
Prasentieren der Ausarbeitung

e Planung eines Events im Team

o Gewerke (Handwerkerleistungen)
intern/extern

* Mieten oder Leasen: Mobel, Kraftfahr-
zeuge, Requisiten, Ausstellungs-
systeme, u.a.

e Catering, Druck von Schriften und
Faltblattern (Auftrage an Druckereien),
Verteilen von Infos zur Haushaltswer-
bung (Auftrédge an Verteilunternehmen)

e Nutzen verfiigharer Ressourcen

e Terminplan, Checkliste, Verfiigharkeit
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Verflighares Budget, Kostenplanung

e Kalkulation: Materialliste, Material-
bedarfsberechnung, Honorare, Miet-
und Leasingraten, Versicherungen,
Fremdhandwerker, Anzeigenaktionen,
u.a.;

Kalkulieren des Zeit-, Material- und
Personalbedarfs: Flachen- und Koérper-
berechnung, Nutzen und Verschnitt-
berechnung, Lohn- bzw. Honorar-
berechnung

Honorare fiir Kiinstler, dabei Beriick-
sichtigung der Kiinstlersozialversiche-
rung

Beachten und Anmeldung von GEMA-
Gebihren

Projektcontrolling: Permanente Kon-
trolle des Ablaufs der Arbeiten und
der tatsachlich anfallenden Kosten,
Einhalten der Kosten

Kosten fiir externe Dienstleistungen

GroBe und Ausstattung der Raume

e DIN-Normen, Brandschutz, Unfall-
schutz

Sicherheitstechnische Bestimmungen:
Fluchtwege, Notausgénge, Brand
schutz, Unfallverhiitungsvorschriften

Hinweise an die Auszubildenden, dass
es teure Folgen fiir das Unternehmen
haben kann, wenn bei Gestaltungs-
ideen Rechte verletzt werden. Hinweis
auf Absicherungsmaglichkeiten des
Unternehmens.

Grundelemente des Wetthewerbsrechts

Urheberrechte: Bild, Text, Ton, Soft-
ware, Geschmacksmuster, Gebrauchs-
muster, Patentrecht, Markenrecht,
Warenzeichengesetz

o Glitezeichen
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Veranstaltungsrecht, einschlieBlich
haftungs- und versicherungsrechtlicher
Regelungen

¢ Produkthaftungsgesetz

6.2 | Umsetzung Inhalte: Lernfeldzuordnung:

(§ 4 Nr. 6.2) Bereitstellung, Einsatz, Abbau und Lage- | Lf. 2/3/4im 1. Aj.
rung von Prasentationsmitteln, Materia- | Lf. 5/6/7/8im 2. Aj.
lien und Werkzeugen, Platzierung von Lf.9/10/11im 3. Al
Waren, Produkten, Accessoires und
Requisiten, Vorbereiten von Raumen,
Vorbereitung und Organisation des Auf-
baus der Présentation, Projektdnderung,
Ergebnisdokumentation

o Aufbauelemente und Aufbausysteme

Ordnung und Sauberkeit am Arbeits-
platz

Arbeitstechniken, Material- und Werk-
zeugliste

Halb- und Fertigprodukte

Beachten von Unfallverhiitungsvor-
schriften

e Ausrdumen von Schaufenstern und
Warentragern, Abbau von Gestaltun-
gen, Dekorationen und Prasentationen

o Lagergrundsatze, Lagerung von Pra-
sentationsmitteln, Materialien und
Werkzeugen

o Aufhanger, Aufsteller fir Werbebot-
schaften

o Dekorationspapiere, Dekorationshilfen
(Perlonfaden, Stecknadeln, Nagel,
Klammer, Hénger, u.a.), Dekorations-
elemente (konstruierte und geformte
Dekorationsgrundteile als Stander,
Dekohilfen, Prasenter), Dekorations-
elemente
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes
(Berufsbildpositionen, BBP)

Erlduterungen

Beispielhafte Inhalte

zusétzlich Lernfeldzuordnung
(Lf.] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Auswahl und Zusammenstellung von
Waren, Produkten, Accessoires und
Requisiten

Warentréger, Prasentationshilfen,
Displays

Gestaltungsgrundsatze: Anordnung
von Waren, Bedarfsbiindelung von
Waren/Sortimenten, Zuordnung von
Accessoires, Platzierung von Requisi-
ten, Backgroundgestaltung (Hinter-
grund oder Rahmenhandlung)

Warenprasentation, Warenbehandlung,
Platzierungsregeln, Preisauszeichnung

Werblich-gestalterische Stilausrichtung
des Objekts, der Flache oder des
Raums, Botschaft und Motto der
Prasentation

Bildnerische Ausdrucksmittel (inhalt-
liche und formale Gestaltbilder und
Ausdrucksformen: Spannungen, Rhyth-
men, Takte, Bewegungen, SpielauBe-
rungen, Kontraste, Kompositionen)

Uberpriifen der Stilistik, Beurteilung
der Gesamtwirkung der Présentation

Kostenbewusstes Planen und Arbeiten:
Nutzen von Ressourcen, Wiederver-
wertbarkeit

Gestaltung und Betreuung von Events,
Veranstaltungen und Promotions im
Verkaufsraum sowie in Messe- und
Ausstellungsrdumen

Einrichtung der Rdume nach Konzep-
tionen, Planungen, Zeichnungen

zur Geltung-Bringen von Ausstellungs-
objekten sowie den prasentierten
Waren, Produkten und Dienstleistun-

gen, Anreiz zum Verkauf

Hinweis fiir Auszubildende:

Bei diesem Punkt gleichzeitig die
«Nachbereitung” der Rdume mit
beriicksichtigen. Es wird oft vergessen,
Entsorgung, Sauberung, Wieder-
instandsetzung zeitlich, organisa-
torisch und finanziell einzuplanen.

67




Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan 2. Aushildungsrahmenplan

Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

o Applikationsverfahren, z. B. Tapezieren,
Spannen, Kaschieren, Streichen

o Technische Richtlinien und Voraus-
setzungen

e Eigenschaften von Werk- und Hilfs-
stoffen

Unfallverhiitungsvorschriften (Leiter,
Geriiste)

e Kooperation mit allen Beteiligten, Ab-
stimmung der unterschiedlichen Auf-
gaben, Integration z. B. von Dienst-
leistungen von Externen

¢ Ablaufplanung und Reihenfolge der
einzelnen Aufgaben, Dienstleistungen,
Eigenleistungen, Koordination der
Logistik

e Podeste, Exponate, Tische u.a.

e Kontrolle von Sicherheit und Stabilitat
der Aufbauten

e Unfallverhiitungsvorschriften

e Anderungen von Projektstruktur,
-ablauf und -dauer sowie Projekt-
inhalten

e Eingehen auf die Wiinsche von inter-
nen und externen Kunden, Entwicklung
von Alternativen, Kundenorientierung

e Reklamationen und Beschwerde
e Information der Vorgesetzten und der

vor- bzw. nachgelagerten Stellen im
Unternehmen
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Prasentationsmappe (Fotos, Berichte,
DVDs, usw.),

inhaltliche Stimmigkeit der Prasen-
tationsinhalte

Selbst- und Teambewertung

Feed-back-Methoden

Erfolgskontrolle

Dokumentation des Projektablaufs
sowie Starken und Schwachen

7. | Steuerung von Projekten visuellen In dieser Berufshildposition sind kauf-
Marketings mannische Inhalte enthalten, insheson-
(§ 4 Nr. 7) dere bezogen auf Beschaffung, Kalku-

lation, Erfolgskontrolle und Grundlagen
des Rechnungswesens.

7.1 | Beschaffung Inhalte: Lernfeldzuordnung:
(§4 Nr. 7.1) Bedarfsermittlung, Angebotseinholung | L. 5/ 6 im 2. Aj.
und -bewertung; Auftragserteilung, Lf.9/10/11im 3. Aj.
2. A Uberpriifung von Lieferungen; Vergleich
ZR: 5 - 7 Monate von Auftrag, Lieferschein und Rechnung;
3. A Folgen von Abweichungen

ZR: 2 - 5 Monate

o Bedarf an Materialien, Berechnung
(Berticksichtigung von Nutzen- und
Verschnittberechnung sowie Flachen-
und Korperberechnung)

o Beschaffungslisten, Uberpriifung der
Vollstandigkeit

o Verbrauchsmaterial (Klebstoff, Nagel
Usw.)

o Gebrauchsmaterial (Dekorationsele-
mente, Halbzeuge, Fertigprodukte)

e Bestimmung der Warentrager

e zu préasentierende Waren
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Festlegen von Anforderungen fiir
Beschaffung

o Ermittlung von Lieferanten

e Bezugskartei oder -datei mit Lieferan-
ten fiir Waren, Materialien, Dekora-
tionselemente, Dienstleistungen

e Vergleich von Angeboten, Beriicksich-
tigung von Wirtschaftlichkeit, Umsetz-
barkeit, Terminen, Einhaltung der
Budgetvorgaben

o Lieferbedingungen, Lieferwege, Liefer-
zeiten

o Auftrag, Vertragsarten, Kaufvertrag,
Mietvertrag/Leasing usw.

o Disponieren von Waren, Produkten,
Material fir Objekte und Projekte des
visuellen Marketings

e Warenannahme

o Uberpriifung von Lieferung und
Lieferschein, Mangelriige

o Uberpriifen der Vollstandigkeit der
gelieferten Waren und Produkte

e Bezahlen von Rechnungen

e Behandlung von Reklamationen
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)

Hinweise
Beispielhafte Inhalte zusitﬂ/%/; éﬁ’;’[}‘ggﬁgﬂg gg‘_"”g
jahren (Aj.] der Berufsschule
7.2 | Kalkulation Inhalte: Lernfeldzuordnung:
(§ 4 Nr. 7.2) Kalkulation von Projekten, Dokumenta- | Lf. 5im 2. Aj.
tion des Material- und Zeitaufwands, Lf.9/710/11/712im 3. Aj.

2. A Soll-Ist-Vergleich
ZR: 5 - 7 Monate
3. A
ZR: 2 - 5 Monate

Kalkulationsschema (einfaches)

Kostenplanung (Materialkosten, Perso-
nalkosten, Betriebskosten, Fremdleis-
tungen z. B. von Handwerkern, Miete/
Leasing)

Kostenbestandeteile, Einkaufs- und End-
preis der Fertigung einer Gestaltung

Kostentrager, Kostenarten

Uberpriifung von Kostenplan und
Budget

Wirtschaftlichkeitsaspekte

Ermittlung tatsachlicher Kosten

Soll-Ist-Vergleich, Ursachen fiir Ab-
weichungen vom Plan

Uberpriifung eingegangener
Rechnungen

Rechnungspriifung: Budgetiiber- oder
-unterschreitung

Listen zu Materialverbrauch, Personal-
kosten, Fremdleistungen, Miete/
Leasing

Dokumentation von Arbeitszeiten

Soll-Ist-Vergleich: Vergleich des tat-
sachlichen Verbrauchs mit der Bedarfs-
planung, Personalplanung und dem
tatsachlichen Personaleinsatz

Bewertung des Aufwandes, Beurtei-
lung des Erfolgs
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Teil des
Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)

ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Erfolgskontrolle
(§ 4 Nr. 7.3)

Inhalte: Lernfeldzuordnung:
Projektziele im Soll-Ist-Vergleich, Aus- Lf. 10/ 11/12im 3. Aj.
wertung und Prasentation von Projekten,
Instrumente der Erfolgskontrolle, Folge-
rungen fiir andere Aktivitaten

3. A
ZR: 4 - 7 Monate

o Definition und Konkretisierung von
Projektzielen, Werbezielen usw.

o Abklaren der Zielerreichung auch mit
Kunden bzw. Auftraggeber

e Vergleich zwischen Planung und Um-
setzung, Feststellen von Unterschieden

e Auswirkung von Projekten, gemessen
an Zielen, Etat und Planen

o Projektergebnisse, Bewertung und
Messen des Erfolgs

o Uberpriifen der Arbeitsablaufe und
Zeitplane sowie der eingesetzten Tech-
niken und Gestaltungsmittel

e Messverfahren der Erfolgskontrolle
(Stoppzeit und -zahl, Verkehrsstrome,
Passantenaufkommen, Befragungen,
Anzeigenwerbung, Absatzkontrolle)

e Marktbeobachtung (Bedarfs- und
Marktentwicklung)

e Absatz-, Umsatzentwicklung

o Beurteilen der Vorbereitung und
Durchfiihrung der Warenprasentation
oder der MarketingmaBnahme

e Zielsetzung der Erfolgskontrolle: kon-
krete Umsatzsteigerung bei prasen-
tierten Waren und Produkten sowie
Erhéhung des Bekanntheitsgrades des
Unternehmens, der prasentierten
Waren, usw.
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7.4

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufsbildpositionen, BBP)
Hinweise
iani zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (Lf ] nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

e Analyse der Leistungserbringung

o Werbeplanung, Mediaplanung, Ande-
rungen der Planungen

¢ Aktualisierung von Bedarfsdaten

e Folgerungen fiir kiinftige Warenpra-
sentationen und Veranstaltungen,
Nutzung der Ergebnisse fiir andere

Sachverhalte

o Verbesserungsvorschlage

Kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 4 Nr. 7.4)

2. A
ZR: 2 - 5 Monate

Inhalte:

Rechnungswesen als Instrument kauf-
mannischer Steuerung und Kontrolle,
Kosten- und Leistungsrechnung, projekt-
bezogene Geschaftsvorgange, Kontrolle
des Eingangs und Ausgangs von Rech-
nungen

Lernfeldzuordnung:
Lf. 5/718im 2. Aj.
Lf 11/12im 3. Aj.

e Instrument zur Steuerung und Kon-
trolle, auch zur Dokumentation

Bestandteile einer ordnungsmaBigen
Buchfiihrung, gesetzliche Grundlagen

Organisation der Buchfiihrung (Biicher,
EDV-gestiitzt)

Kenntnisse (iber Kontenzuordnungen

Aufbau und Struktur der Kosten- und
Leistungsrechnung

Kostenarten

betriebswirtschaftliche Kennzahlen,
statistische Auswertungen
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2. Aushildungsrahmenplan

Teil des

Ausbildungsberufshildes Erlauterungen
(Berufshildpositionen, BBP)
Hinweise
ieni zusétzlich Lernfeldzuordnung
Beispielhafte Inhalte (LF ) nach Ausbildungs-
jahren (Aj.] der Berufsschule

Zusammenhange von Kosten, Umsatz
und Ertrag

Auftrag, Lieferschein
Kalkulation und Abrechnung

Geblihren und Beitrdage, Steuern,
Umsatzsteuer

Bezahlung von Rechnungen

Bewilligung und Abrechnung der
Bewirtung von Kunden

Reisekostenabrechnung
Mahnwesen, Reklamationen

Bewertung und Verrechnung von
Leistungen

Beispiel fiir Auszubildende:
Zuordnung von anfallenden Kosten zu

Kostenstellen, z. B. Verbrauchslack, fir
einen konkreten Kunden gekauftes
Objekt oder fiir die Werkstatt-
Instandhaltung

Vorgange des Zahlungsverkehrs,
Schriftverkehr

Vorbereiten von Abrechnungen,
Abrechnungszeitraum

Erstellen von Rechnungen
Skonto, Mehrwertsteuer

Einhalten von Terminen

Hinweis fiir Auszubildende:
Inhalte korrekter Rechnungen kennen
und auch selbst erstellen kénnen
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Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan

2.2 Zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

Erlduterungen zur zeitlichen Gliederung des Ausbildungsrah-
menplans

Nach § 5 Abs. 1, Nr. 4 BBiG wird festgelegt, dass eine Anleitung zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Fertigkeiten und Kenntnisse
erforderlich ist.

Die zeitliche Gliederung stellt einen bildungspolitischen Eckwert
dar, der im Antragsgesprach beim zustandigen Fachministerium
vereinbart wird. Eine Methode fiir die zeitliche Gliederung des
Ausbildungsrahmenplanes ist die , Gliederung nach Ausbildungsjahren
mit Zeitrahmen (Zeitrahmenmethode), die auf einer Empfehlung des
Hauptausschusses des BIBB vom 16. Mai 1990 (vgl. Bundesanzeiger
Nr. 110 vom 19. Juni 1990) basiert.

Die Zeitrahmenmethode ist in erster Linie eine padagogisch orien-
tierte Umsetzungshilfe, die den Ausbildungsverantwortlichen in den
Betrieben helfen soll, den gesetzlich erforderlichen betrieblichen
Ausbildungsplan aufzustellen. Diese Methode der zeitlichen Gliederung
bietet eine zeitliche Flexibilitdt, was insbesondere fiir die betrieblichen
Umsetzung der Aushildungsordnung von Bedeutung ist.

Sie wurde geschaffen, um den integrativen Vermittlungsansatz zu
realisieren, d.h. unterschiedliche Inhalte aus Berufshildteilpositionen
und/oder Lernziele zu verbinden und gemeinsam zu vermitteln. Die
einzelnen Ausbildungsbldcke sollen komplex sein und keine schmalen
Qualifikationen enthalten.

Bei der Zeitrahmenmethode werden die Ausbildungsinhalte nach
Ausbildungsjahren differenziert und in 3 Aushildungsblocke pro
Ausbildungsjahr gegliedert. Die Ausbildungsbldcke haben in der Regel
einen Zeitrahmen von mindestens 1 bis maximal 6 Monate. Diese
Mindest- und Hochstwerte pendeln um einen Wert von 9-15 Monaten.
Die Zeitwerte pro Ausbildungsjahr missen insgesamt 12 Monate
betragen.

Innerhalb des angegebenen Zeitrahmens sollen die zugeordneten
Qualifikationen schwerpunktmaBig ,vermittelt” werden. Sie kénnen in
anderer Kombination zu einem spateren Zeitpunkt erweitert und somit
fortgefiihrt” oder ,vertieft” werden.

Die vorgesehenen Zeitanteile des Zeitrahmens geben aber auch
Auskunft Gber die Bedeutung der Inhalte.

Der formulierte Zeitrahmen bietet in den Betrieben vor Ort
Gestaltungsspielraum, er sagt etwas aus Uber die Gewichtung,
jedoch nicht Uber die zeitliche Reihenfolge der zu vermittelnden
Ausbildungsinhalte. Die Reihenfolge der Vermittlung im Verlauf der
Ausbildung kann - je nach betrieblichen Gegebenheiten - auch veran-
dert werden. Nur im 1. Ausbildungsjahr muss der Betrieb berticksichti-
gen, dass die Inhalte des 1. Ausbildungsjahres in dieser Zeit vermittelt
und nicht zeitlich nach hinten verschoben werden, weil sie fiir die
Zwischenpriifung beherrscht werden miissen.
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Anlage 2
(zu§5)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung

zum Gestalter fiir visuelles Marketing/zur Gestalterin fir visuelles Marketing
- Zeitliche Gliederung -

A.

Die Fertigkeiten und Kenntnisse zu den Berufshildpositionen 2.1: Arbeitsorganisation und Arbeitsplanung und 2.2: Teamarbeit und Kooperation,
sind wahrend der gesamten Ausbildungsdauer zu vermitteln.

1.1
1.2
13
2.4

3.1
3.2
6.1
6.2

23
2.6

1.2
1.3
1.4

33
6.1
6.2
7.1
7.2

76

B.
1. Ausbildungsjahr

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis drei Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

Stellung, Rechtsform und Struktur,

Berufshildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen,

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

Informations- und Kommunikationssysteme

zu vermitteln.

In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktméaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

Umweltschutz,

Visuelle Verkaufsforderung und Werbung, Lernziele ¢, d und e,

Werkstoffe, Werkzeuge und Gerate

zu vermitteln.

In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sieben Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

Visuelle Verkaufsforderung als Instrument der Unternehmenspolitik,

Présentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen,

Entwurf und Planung, Lernziel a,

Umsetzung, Lernziele a und b

zu vermitteln.

2. Ausbildungsjahr

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis drei Monaten sind schwerpunktméaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

Kundenorientierte Kommunikation,

Anwenden von Englisch bei Fachaufgaben

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionen

Berufshildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen,

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

Umweltschutz

fortzufiihren.

In einem Zeitraum von insgesamt flinf bis sieben Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

Visuelle Verkaufsforderung und Werbung, Lernziele a, b, f und g,

Entwurf und Planung, Lernziele b bis k,

Umsetzung, Lernziele ¢ bis f,

Beschaffung,

Kalkulation
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3.1
3.2
33

6.1
6.2

2.4

7.3

3.1
3.2
3.3
6.1
6.2

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionen
Visuelle Verkaufsforderung als Instrument der Unternehmenspolitik,

Prasentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen,

Visuelle Verkaufsforderung und Werbung, Lernziele ¢, d und e,

Werkstoffe, Werkzeuge und Gerate,

Entwurf und Planung, Lernziel a,

Umsetzung, Lernziele a und b

fortzufiihren.

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

[T-Anwendungen,

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionen

Informations- und Kommunikationssysteme

fortzufiihren.

3. Aushildungsjahr

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildposition
Qualitatssicherung

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionen

Kundenorientierte Kommunikation,

Anwenden von Englisch bei Fachaufgaben,

Kaufménnische Steuerung und Kontrolle

fortzufiihren und zu vertiefen.

In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sieben Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildposition

Erfolgskontrolle

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionen

Visuelle Verkaufsforderung als Instrument der Unternehmenspolitik,

Présentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen,

Visuelle Verkaufsférderung und Werbung,

Entwurf und Planung,

Umsetzung

fortzufiihren und zu vertiefen.

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

IT-Anwendungen,

Beschaffung,

Kalkulation

fortzufiihren und zu vertiefen.
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Rahmenlehrplan 1. Erlauterungen zum KMK - Rahmenlehrplan

1. Erlauterungen zum KMK" - Rahmenlehrplan

Rahmenlehrplan/Berufsschulische Ausbildung

Der Rahmenlehrplan fiir die berufsschulische Ausbildung ist nach
Lernfeldern strukturiert und orientiert sich an dem Konzept der
Handlungsorientierung. Die Lernfelder sind so konzipiert, dass sie
konkrete berufliche Handlungssituationen umfassen. Es gibt insgesamt
12 Lernfelder, die die unterschiedlichen Inhalte komplex miteinan-
der verbinden und die unterschiedliche Zeitrichtwerte haben. Die
Lernfelder haben insgesamt einen zeitlichen Umfang von 840 Stunden
fur die Dauer der Aushildung von drei Jahren, pro Jahr sind das 280
Stunden. Die Lernfelder miissen in den unterrichtlichen Situationen vor
Ort konkretisiert werden. Fiir das erste Jahr der Ausbildung stimmt der
Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Gestalter/in fiir visuelles
Marketing mit dem des Rahmenlehrplans ,Raumausstatter/in” (iber-
ein.

Fir den Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wird der
fur die Berufsbildung wesentliche Lehrstoff der Berufsschule auf
der Grundlage der ,Elemente fiir den Unterricht der Berufsschule
im Bereich Wirtschafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer
Ausbildungsberufe” (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 18.
Mai 1984) vermittelt.

1) Kultusministerkonferenz

80



2. Rahmenlehrplan
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2. Rahmenlehrplan

Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf

Gestalter fiir visuelles Marketing/Gestalterin fiir visuelles Marketing

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 30. April 2004)

Teil I: Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiir den berufshezogenen Unterricht der
Berufsschule ist durch die Standige Konferenz der Kultusminister
und -senatoren der Lander (KMK) beschlossen worden. Der
Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des
Bundes (erlassen vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
oder dem sonst zustdndigen Fachministerium im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung) abge-
stimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das ,Gemeinsame
Ergebnisprotokoll vom 30. Mai 1972" geregelt. Der Rahmenlehrplan
baut grundsatzlich auf dem Hauptschulabschluss auf und beschreibt
Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsfeld-
breite Grundbildung und eine darauf aufbauende Fachbildung geglie-
dert. Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des
Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der Berufsausbildung
regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten
Ausbildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren
Fachern - der Abschluss der Berufsschule vermittelt. Damit werden
wesentliche Voraussetzungen fiir eine qualifizierte Beschaftigung
sowie fiir den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und
Weiterbildungsgange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischen Festlegungen fiir den
Unterricht. Selbststandiges und verantwortungsbewusstes Denken und
Handeln als (ibergreifendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in
solchen Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des methodi-
schen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grundsatzlich jedes metho-
dische Vorgehen zur Erreichung dieses Zieles beitragen; Methoden,
welche die Handlungskompetenz unmittelbar férdern, sind besonders
geeignet und sollten deshalb in der Unterrichtsgestaltung angemessen
beriicksichtigt werden.

Die Lander iibernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen
ihn in eigene Lehrplane um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass
das im Rahmenlehrplan beriicksichtigte Ergebnis der fachlichen und
zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhal-
ten bleibt.

Teil Il: Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Aushildungsbetriebe erfiillen in der dualen
Berufsaushildung einen gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als
gleichberechtigter Partner mit den anderen an der Berufsaushildung
Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den Schiilerinnen und
Schiilern berufliche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer

Berlicksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermit-
teln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel
und erweitert die vorher erworbene allgemeine Bildung. Damit will
sie zur Erfilllung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der
Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwortung
befahigen. Sie richtet sich dabei nach den fiir diese Schulart geltenden
Regelungen der Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufshe-
zogene Unterricht orientiert sich auBerdem an den fiir jeden einzelnen
staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich erlassenen
Berufsordnungsmitteln:

W Rahmenlehrplan der standigen Konferenz der Kultusminister und
-senatoren der Lander (KMK)

B Aushildungsordnungen des Bundes fiir die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung (ber die Berufsschule (Beschluss der
KMK vom 15. Mérz 1991) hat die Berufsschule zum Ziel,

| ,eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allge-
meinen Fahigkeiten humaner und sozialer Art verbindet;

W berufliche Flexibilitdat zur Bewaltigung der sich wandelnden
Anforderungen in Arbeitswelt und Gesellschaft auch im Hinblick auf
das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

| die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;

W die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bei der individuellen
Lebensgestaltung und im offentlichen Leben verantwortungsbe-
wusst zu handeln.”

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

M den Unterricht an einer fir ihre Aufgaben spezifischen Padagogik
ausrichten, die Handlungsorientierung betont;

W unter Beriicksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung
berufs- und berufsfeldiibergreifende Qualifikationen vermitteln;

M ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrleisten, um
unterschiedlichen Fahigkeiten und Begabungen sowie den jewei-
ligen Erfordernissen der Arbeitswelt und Gesellschaft gerecht zu
werden;

B im Rahmen ihrer Mdglichkeiten Behinderte und Benachteiligte
umfassend stiitzen und férdern;
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W auf die mit Berufsausiibung und privater Lebensfiihrung verbun-
denen Umweltbedrohungen und Unfallgefahren hinweisen und
Maglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Verminderung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dariiber hinaus im allgemeinen Unterricht und
soweit es im Rahmen berufshezogenen Unterrichts moglich ist, auf
Kernprobleme unserer Zeit wie z. B.

B Arbeit und Arbeitslosigkeit

M friedliches Zusammenleben von Menschen, Vélkern und Kulturen in
einer Welt unter Wahrung kultureller Identitét

B Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage, sowie
W Gewahrleistung der Menschenrechte
eingehen.

Die aufgefiihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungs-
kompetenz gerichtet. Diese wird hier verstanden als die Bereitschaft
und Fahigkeit des einzelnen, sich in gesellschaftlichen, beruflichen und
privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und
sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von
Fachkompetenz, Personalkompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf der
Grundlage fachlichen Wissens und Koénnens Aufgaben und Probleme
zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststandig zu
|6sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Personalkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, als
individuelle Persénlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen
und Einschrankungen in Familie, Beruf und offentlichem Leben
zu klaren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen
zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuentwickeln.
Sie umfasst personale Eigenschaften wie Selbststandigkeit,
Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und
Pflichtbewusstsein. Zur ihr gehdren insbesondere auch die Entwicklung
durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an
Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale
Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen
zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit anderen rational und verant-
wortungsbewusst auseinander zu setzen und zu verstandigen. Hierzu
gehdrt insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und
Solidaritat.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewoge-
nen Entwicklung dieser drei Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lernerfolg in Bezug auf den einzel-
nen Lernenden und seine Befdhigung zu eigenverantwortlichem
Handeln in privaten, beruflichen und gesellschaftlichen Situationen.
Demgegeniiber wird unter Qualifikation der Lernerfolg in Bezug auf
die Verwertbarkeit, d.h. aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruf-
lichen und gesellschaftlichen Situationen, verstanden (vgl. Deutscher
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Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungskommission zur Neuordnung
der Sekundarstufe I1).

Teil Ill: Didaktische Grundséatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an
einer auf die Aufgaben der Berufsschule zugeschnittenen Padagogik
auszurichten, die Handlungsorientierung betont und junge Menschen
zu selbststandigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von
Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit beféhigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzlich in Beziehung
auf konkretes berufliches Handeln sowie in vielfaltigen gedanklichen
Operationen, auch gedanklichem Nachvollziehen von Handlungen
anderer. Dieses Lernen ist vor allem an die Reflexion der Vollziige des
Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden.
Mit dieser gedanklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die
Voraussetzungen geschaffen fiir das Lernen in und aus der Arbeit. Dies
bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass die Beschreibung der Ziele und
die Auswahl der Inhalte berufshezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse
werden in einem pragmatischen Ansatz fiir die Gestaltung handlungs-
orientierten Unterrichts folgende Orientierungspunkte genannt:

M Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufs-
auslibung bedeutsam sind (Lernen fiir Handeln).

B Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mdglichst
selbst ausgefiihrt oder aber gedanklich nachvollzogen (Lernen durch
Handeln).

M Handlungen miissen von den Lernenden mdglichst selbststandig
geplant, durchgefiihrt, Uberpriift, ggf. korrigiert und schlieBlich
bewertet werden.

M Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen
Wirklichkeit fordern, z. B. technische, sicherheitstechnische, dkono-
mische, rechtliche, 6kologische, soziale Aspekte einbeziehen.

B Handlungen miissen in die Erfahrungen der Lernenden integriert
und in Bezug auf ihre gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert
werden.

B Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z. B. der Interessenerkla-
rung oder der Konfliktbewéltigung, einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach-
und handlungssystematische Strukturen miteinander verschrankt. Es
lasst sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche
und Erwachsene, die sich nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund
und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unterscheiden. Die
Berufsschule kann ihren Bildungsauftrag nur erfiillen, wenn sie diese
Unterschiede beachtet und Schiilerinnen und Schiiler- auch benach-
teiligte oder besonders begabte - ihren individuellen Méglichkeiten
entsprechend fordert.
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Teil IV: Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung zum
Gestalter fiir visuelles Marketing/zur Gestalterin fir visuelles Marketing
ist mit der Verordnung iber die Berufsausbildung zum Gestalter fiir
visuelles Marketing/zur Gestalterin fir visuelles Marketing vom 12. Mai
2004 (BGBI. 1 S. 922 v. 17. Mai 2004) abgestimmt.

Die Rahmenlehrpléne fir die Ausbildungsberufe Raumausstatter/
Raumausstatterin und Gestalter fiir visuelles Marketing/Gestalterin fiir
visuelles Marketing stimmen im ersten Ausbildungsjahr iiberein.

Der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsheruf Schauwerbegestalter/
Schauwerbegestalterin (Beschluss der KMK vom 16. Marz 1979) wird
durch den vorliegenden Rahmenlehrplan aufgehoben.

Gestalter fiir visuelles Marketing/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing
entwickeln und realisieren visuelle Gestaltungskonzepte, die die
Unternehmensphilosophie kommunizieren und die Absatzforderung
durch den Einsatz von Licht, Formen, Farben und anderen
Gestaltungselementen unterstiitzen. Sie prasentieren Waren, Produkte
und Dienstleistungen und nutzen dabei Kunden- und Verkaufstrends
fur ihre visuellen Gestaltungskonzepte. Sie gestalten Verkaufs-,
Prasentations- und Ausstellungsraume. Sie planen und organisieren
Events, Kundenforen und Promotion-Aktionen. Sie beriicksichtigen bei
ihrer gestalterischen Tétigkeit 6konomische und okologische Aspekte
und fiihren Kalkulationen sowie Erfolgskontrollen durch.

Die fremdsprachigen Ziele und Inhalte sind mit 40 Stunden in die
Lernfelder integriert.

Fir den Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wesentlicher
Lehrstoff der Berufsschule wird auf der Grundlage der ,Elemente
fir den Unterricht der Berufsschule im Bereich Wirtschafts- und
Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe” (Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 18. Mai 1984) vermittelt.
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Teil V: Lernfelder

Lernfelder Zeitrichtwerte in Stunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 | Arbeitsablaufe planen und den Arbeitsplatz einrichten 40
2 | Flachen gestalten 80
3 | Objekte herstellen 80
4 | Rdume gestalten 80
5 | Werbeobjekte kalkulieren und realisieren 80
6 | Mit Medien werben 80
7 | Waren, Produkte und Dienstleistungen verkaufsfordernd prasentieren 80
8 | Sensorische Gestaltungsmittel einsetzen 40
9 | Prasentationsraume gestalten 80
10 | Multimediatechnik als Gestaltungsmittel einsetzen 40
11 | Events organisieren 80
12 | Umfassende Konzepte des visuellen Marketings entwickeln 80




2. Rahmenlehrplan

Rahmenlehrplan

Lernfeld 1:

Arbeitsablaufe planen und den Arbeitsplatz einrichten

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler planen Arbeitsablaufe anhand von
Arbeitsanweisungen im Team.

Dabei beriicksichtigen sie Aufbau und Struktur der Betriebe und infor-
mieren sich (iber deren Zielsetzungen. Die Schiilerinnen und Schiiler
kennen die Marktstellung der Unternehmen und deren Bedeutung in
der Region sowie die betriebliche Zusammenarbeit mit Wirtschafts-
organisationen. Sie wissen um ihre vertraglichen Rechte und

Inhalte: B Teambildung

M Kooperations- und Kommunikationsregeln
M Lern- und Arbeitstechniken

M Informations- und Kommunikationssysteme
B Unternehmensformen

H Berufsbild

M Arbeits- und Sozialrecht

M duales Ausbildungssystem

M Ordnung am Arbeitsplatz

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 2.1; 2.2; 2.4, 4

1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Pflichten. Den Schiilerinnen und Schiilern sind die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung sowie Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten
bekannt. Sie richten die Arbeitsplatze unter Beachtung des Arbeits-,
Gesundheits- und Umweltschutzes ein und wahlen Werkzeuge, Gerate
und Maschinen aus. Sie halten Grundsatze des Transports, der Lagerung
und Entsorgung von Materialien ein.

Die Schiilerinnen und Schiiler dokumentieren ihr Lernergebnis.
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Lernfeld 2:

Flachen gestalten

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler planen nach Auftrag die Gestaltung von
Flachen und fiihren diese aus.

Sie unterscheiden Untergriinde nach ihrer Beschaffenheit, pri-
fen diese und bereiten sie vor. Sie setzen Farben und Formen als
Gestaltungsmittel ein und beachten dabei Grundsatze der Farben- und
Formenlehre. Die Schiilerinnen und Schiiler wahlen Materialien nach
Eigenschaften und Verarbeitungsmdglichkeiten aus. Sie beschaffen

Inhalte: | Skizzen

M Reinzeichnung

M Applikationsverfahren
B Technische Richtlinien

B Materialbedarfsberechnung

M Prasentationstechniken

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 1.4; 2.1; 2.4; 3.3; 4, 6.1; 6.2

86

und nutzen Informationen aus verschiedenen Quellen. Sie fiihren
die Flachengestaltung aus und setzen Werkzeuge, Gerate und
Maschinen ein. Die Schillerinnen und Schiiler berlicksichtigen den
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz. Zum Entwerfen, Herstellen
und Dokumentieren nutzen sie manuelle und digitale Techniken.
Die Schiilerinnen und Schiiler prasentieren und dokumentieren ihr
Lernergebnis.
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Lernfeld 3:

Objekte herstellen

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler entwerfen, planen und stellen nach
Auftrag Objekte her.

Sie konzipieren Objekte und wahlen dafiir geeignete Werk- und
Hilfsstoffe sowie Fertigelemente aus. Sie beriicksichtigen 6konomi-
sche und okologische Gesichtspunkte, unterscheiden verschiedene
technologische Lésungen und treffen eine Auswahl. Die Schiilerinnen

Inhalte: M Kreativitatstechniken

B Entwurfstechniken

M Technische Zeichnung

M Eigenschaften von Werk- und Hilfsstoffen
M Materialliste

B Materialbedarfsherechnung

M Prasentationstechniken

B Selbstbewertung

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 1.4; 2.1; 3.2; 4; 6.1; 6.2

und Schiller erstellen die Objekte, setzen dabei Werkzeuge, Geréte und
Maschinen ein und pflegen diese. Sie verarbeiten Werk- und Hilfsstoffe
und stellen Materialverbindungen her. Sie beachten die Regeln des
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes. Die Schiilerinnen und
Schiiler prasentieren und dokumentieren ihr Lernergebnis und bewer-
ten ihren Lernprozess.
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Lernfeld 4:

Raume gestalten

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler planen, entwerfen und fertigen nach
Auftrag in Teamarbeit die Gestaltung von Raumen und fiihren diese
aus.

Sie erfassen die rdumlichen Gegebenheiten und erstellen eine
Entwurfsskizze. Dabei wenden sie Gestaltungsgrundsatze von Farbe
und Form an. Sie wahlen die Materialien unter Berlicksichtigung
ihrer Eigenschaften und Wirkung aus und ermitteln ihren Bedarf. Die

Inhalte: B AufmaB

B Gestaltungselemente
M Licht

M Stilelemente

M Collage

M Feed-back-Methoden

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 1.4; 2.1; 2.2; 3.2; 3.3; 4; 6.1;
6.2
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Schiilerinnen und Schiiler erstellen einen Arbeitsablaufplan. Sie fiihren
die Raumgestaltung aus und setzen Werkzeuge, Gerate und Maschinen
ein. Sie beachten Bestimmungen des Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutzes. Sie beurteilen die Ergebnisse nach asthetischen und
fertigungstechnischen Gesichtspunkten. Die Schiilerinnen und Schiiler
dokumentieren, prasentieren und bewerten ihren Lernprozess und ihr
Lernergebnis.
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Lernfeld 5:

Werbeobjekte kalkulieren und realisieren

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler planen, entwerfen und kalkulieren nach
Auftrag Werbeobjekte fiir Présentationsraume und setzen den Entwurf
um.

Dabei berlicksichtigen sie dkologische, 6konomische und gestalterische
Aspekte. Sie erstellen Scribbles und fertigen technische Zeichnungen
an. Die Schilerinnen und Schiiler ermitteln den Materialbedarf,
die einzusetzenden Maschinen und Werkzeuge und erstellen einen
Arbeitsplan.

Fir die erforderlichen Materialien und Fertigprodukte erkunden sie
Beschaffungsmdglichkeiten, vergleichen Angebote und treffen eine

Inhalte: M Lern- und Arbeitstechniken

M Briefing

M Halbzeuge, Fertigprodukte

M Flachen- und Koérperberechnung
B Nutzen- und Verschnittberechnung
M Kaufvertrag

M Auftrag, Lieferschein

M Lieferbedingungen, Lieferwege

M Be- und Verarbeitungstechniken

Berufshildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 1.4; 2.1; 2.4; 4; 5; 6.1; 6.2;
7.1;7.2;74

2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

begriindete Auswahl. Die Schiilerinnen und Schiiler (iberpriifen die
Lieferung und Rechnung.

Sie stellen Werbeobjekte unter Einhaltung der Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutzbestimmungen her. Bei der Anwendung der
Arbeitsverfahren zur Bearbeitung der Werkstoffe setzen sie Werkzeuge
und Maschinen ein und pflegen diese.

Die Schilerinnen und Schiiler dokumentieren und prasentieren ihre
Ergebnisse. Im gesamten Arbeits- und Geschaftsprozess nutzen sie
Standard- und Branchensoftware.
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Lernfeld 6:

Mit Medien werben

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler planen in Teamarbeit nach Auftrag
das Werben mit Medien und stellen zielgruppenorientiert Werbe-
maBnahmen zusammen.

Sie kennen die verschiedenen Werbearten, Werbemittel und
Werbetrager. Sie wahlen diese mit dem Auftraggeber je nach Art der zu
prasentierenden Waren, Produkte oder Dienstleistungen gemaB einer
Unternehmensphilosophie und Kommunikationsstrategie aus. Dabei

Inhalte: M Entscheidungsfindung im Team
B Werbeziele

M Corporate Identity

M Printmedien

M Printtechniken

B Non-Printmedien

B Typographie

M Layout

M Headline, Key Visual, Copy, Slogan, Logo
B Textmanuskript

M Bildauswahl

B Rechtliche Bestimmungen

B Selbst-/Teambewertung

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 2.2; 2.3; 2.4; 2.6; 3.1; 3.3; 5; 6.1;
6.2; 7.1
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2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

beurteilen sie deren Wirkungen, Einsatzmdglichkeiten und Kosten. Die
Schiilerinnen und Schiiler fertigen Gestaltungsentwirfe an und nutzen
Grafik- und Bildbearbeitungssoftware.

Sie holen Angebote fiir die Realisierung der Entwiirfe ein und bewerten
diese. Die Schiilerinnen und Schiiler prasentieren dem Auftraggeber die
geplante Werbeaktion. Sie dokumentieren und beurteilen das Ergebnis
und den Lernprozess.
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Lernfeld 7:

Waren, Produkte und Dienstleistungen verkaufsféordernd prasentieren

2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiler planen nach Auftrag die Prasentation von  Schiiler stellen die erforderlichen Prasentationsobjekte, Werkstoffe
Waren, Produkten und Dienstleistungen und fiihren sie durch. und Hilfsmittel zusammen. Dabei berticksichtigen sie wirtschaftliche
Sie wahlen mit dem Auftraggeber nach sachlichen und gestalterischen  Aspekte. Sie ordnen alle Elemente nach gestalterischen Grundsatzen
Aspekten die Exponate aus beraten ihn im Hinblick auf die Platzierung.  an und beachten den Arbeitsschutz. Die Schiilerinnen und Schiiler
Sie fertigen einen Gestaltungsentwurf an. Die Schilerinnen und  dokumentieren, prasentieren und beurteilen das Ergebnis.

Inhalte: B Kreativitatstechniken
M Kundengesprach, Kommunikationsregeln
B Bedarfshiindelung, Sortiment
M Farb- und Formwirkung
B Ordnungsprinzipien
W Blickfiihrung
M Perspektivzeichnung
M Warentrager, Displays
B Prasentationshilfen
B Requisiten, Accessoires
M Warenbehandlung
M Preisauszeichnung

M Leitern und Geriiste

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3;2.2; 2.3; 3.2, 4,6.1;6.2; 7.4
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Lernfeld 8:

Sensorische Gestaltungsmittel einsetzen

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler planen nach Auftrag im Team den Einsatz
von sensorischen Gestaltungsmitteln bei einer Prasentation von Waren,
Produkten und Dienstleistungen und fiihren diesen aus.

Dabei beriicksichtigen sie okologische, dkonomische und gestal-
terische Aspekte. Sie ermitteln die Kosten fiir die ausgewahlten

Inhalte: M Kooperations- und Kommunikationsregeln
M Lichtstrom, Lichtstérke, Beleuchtungsstérke
M elektrische Leistung und Arbeit

M Lampen, Leuchtmittel

M Allgemein- und Effektbeleuchtung

M Beleuchtungsregeln

H Ton

M Urheberrechte

M Beduftung

Berufshildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 1.4; 2.1; 2.2; 3.2; 3.3; 6.1;
6.2;7.4
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Gestaltungsmittel und stellen deren Wirkung mit Hilfe von rdumlichen
Zeichnungen dar. Die Schillerinnen und Schiller bedienen Gerate und
Anlagen, halten diese in Stand und beachten Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutzbestimmungen.

Sie dokumentieren, prasentieren und beurteilen ihre Ergebnisse.
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Lernfeld 9:

Prasentationsréaume gestalten

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiller planen nach Auftrag die Gestaltung von
Prasentationsrdumen und fiihren diese durch.

Sie erfassen die raumlichen Gegebenheiten und erstellen ein
Gestaltungskonzept unter Berlicksichtigung der Zielsetzungen des
Auftraggebers. Sie prasentieren dem Auftraggeber ihre Konzeption
und beraten ihn. Sie ermitteln den Bedarf an Materialien, Werkzeugen,
Geraten und Exponaten. Die Schilerinnen und Schiler kooperie-
ren mit anderen Dienstleistern und Gewerken. Sie erstellen einen
Arbeitsablaufplan und kalkulieren die Arbeitszeit. Die Schiilerinnen

Inhalte: M AufmaB

M rdumliche Gliederung
M Verkehrsstrome

M Blickzonen

M Prasentationssysteme
M Technische Zeichnung
B Prasentationstechniken

B Kundengesprach

M Behandlung von Reklamationen

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 1.4; 2.1; 2.3; 2.5; 3.2; 3.3; 4;
6.1;6.2,7.1;7.2

3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

und Schiller bereiten die Prasentationsrdume vor, bauen Elemente
ein und setzen die Exponate in Szene. Sie stellen dem Auftraggeber
das Ergebnis vor und gehen Reklamationen nach. Sie bauen die
Présentationen ab, lagern die Elemente und Exponate ein, fiihren sie
zurlick oder entsorgen sie. Sie beachten dabei die Bestimmungen des
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes. Die Schiilerinnen und
Schiiler dokumentieren, présentieren und beurteilen ihren Lernprozess
und ihr Lernergebnis.
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Lernfeld 10:

Multimediatechnik als Gestaltungsmittel einsetzen

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler planen nach Auftrag den Einsatz von  urheberrechtliche Vorschriften und kooperieren mit Dienstleistern. Sie
Multimediatechnik als Gestaltungsmittel bei Prasentationen von  holen Angebote ein und kalkulieren die Kosten. Die Schiilerinnen und
Waren, Produkten und Dienstleistungen und fiihren diese aus. Schiiler dokumentieren, prasentieren und beurteilen ihre Ergebnisse.
Sie wahlen dem Auftrag entsprechend Multimediatechniken aus und

setzen sie in den geplanten Prasentationsbereichen ein. Sie beachten

Inhalte: M Foto- und Video-Systeme
B Kombination von akustischen, visuellen und audiovisuellen Medien
M Animationen
M interaktive Medien

M Erfolgskontrolle

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 2.2; 2.5; 3.2; 3.3; 5; 6.1; 6.2; 7.1;
7.2;7.3

94



2. Rahmenlehrplan

Rahmenlehrplan

Lernfeld 11:

Events organisieren

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler planen und organisieren nach Auftrag
Events in Teamarbeit.

Sie entwerfen ein Gestaltungskonzept unter Berlicksichtigung der
Zielgruppe und des Gesamtkonzepts des visuellen Marketings. Die
Schiilerinnen und Schiiler holen Angebote ein und kalkulieren die
Gesamtkosten. Sie prasentieren und Gberpriifen im Rahmen der
Qualitatssicherung das Konzept mit dem Auftraggeber. Sie gestalten

Inhalte: M Teamentwicklung

M Veranstaltungsrecht

M Honorare

B Mietvertrag, Leasing

B Sicherheitstechnische Richtlinien

M Ton-, Beleuchtungs- und Biihnenplan
M szenische Mittel

M Moderation

B Guest-Management

W Catering

M Veranstaltungslogistik

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 1.3; 2.1; 2.2; 2.5; 2.6; 3.1; 3.3; 5;
6.1;6.2;7.1;7.2;7.3; 7.4

3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

unter Verwendung von Grafik- und Bildungsbearbeitungsprogrammen
die Werbemittel fiir das Event. Sie koordinieren die Zusammenarbeit
mit anderen Dienstleistern. Sie erstellen ein Drehbuch und iiberwachen
dessen Einhaltung.

Sie dokumentieren, analysieren und bewerten das Event und ziehen
Schlussfolgerungen fiir kiinftige Projekte.
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2. Rahmenlehrplan

Lernfeld 12:

Umfassende Konzepte des visuellen Marketings entwickeln

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler entwickeln nach Auftrag umfassende
Konzepte des visuellen Marketings.

Sie ermitteln die markt- und unternehmensbezogenen Ausgangsdaten
des Auftrags. Sie erstellen alternative Werbe- und Gestaltungskonzepte.
Sie wenden Kreativtechniken an, beriicksichtigen werbe- und ver-
kaufspsychologische Grundsatze, werberechtliche Vorgaben sowie
Entwicklungen in Kunst, Design und Architektur und aktuelle Trends
des visuellen Marketings. Sie werten dabei auch englischsprachige

Inhalte: M Bedarfs- und Marktentwicklungsdaten

B Unternehmensphilosophie, Corporate Identity
B Werbeplanung

M Mediaplanung

M Prasentationstechniken

Berufsbildposition (BBP) der
Ausbildungsordnung (AO):

BBP 2.1; 2.3; 2.6; 3.1; 3.3; 6.1; 7.2;
713,74
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Informationsquellen aus. Die Schiilerinnen und Schiiler kalkulieren
die Kosten der Projekte. Sie prasentieren ihr Konzept mit visueller
Unterstiitzung und begriinden es anhand von Skizzen, Reinzeichnun-
gen und Kalkulationen. Sie erstellen Projektstruktur-, -phasen- und
-ablaufplan und legen Kriterien fiir die Erfolgskontrolle fest. Die
Schiilerinnen und Schiiler dokumentieren und beurteilen ihren
Lernprozess und ihr Lernergebnis.
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Hinweise zur Planung und Durchfuhrung der Ausbildung

1. Voraussetzungen fir die betriebliche Aushildung

1. Voraussetzungen fir die betriebliche Ausbildung

In Deutschland beginnen ein GroBteil aller Jugendlichen ihren Berufs-
weg mit einer Berufsausbildung im dualen System.

Das deutsche Ausbildungssystem, Ausbildung in Betrieb und Schule
(Duales System der Berufsausbildung), zeichnet sich durch eine

enge Verbindung mit der betrieblichen Praxis aus. Die betriebliche
Ausbildung ist Voraussetzung fiir den Erwerb erster Berufserfahrungen,
wie ihn das Berufshildungsgesetz (BBiG) fordert, um zu beruflicher
Handlungsfahigkeit zu kommen.

Das Duale System der Berufsausbildung

Praxis: Theorie:

Betrieb Lernort Schule
Verordnung Rechtsgrundlage Lehrplan der Lander
Kammern Zustandigkeit Kultusministerien der Lander

1.1 Organisationsstruktur der Ausbildung

Unabhangig davon, ob als einzelner Betrieb oder mit mehreren
Betrieben gemeinsam ausgebildet wird, die Ausbildung findet an den
beiden Lernorten

M im Betrieb,
M in der Berufsschule statt. (vgl. § 2 BBiG)

Die Auszubildenden besuchen die Berufsschule entweder in Teilzeitform
(1-2 Tage pro Woche) oder im Blockunterricht (mehrwdéchig).

Die Inhalte der Ausbildung in Betrieb und Berufsschule sind miteinan-
der verzahnt, wobei der Betrieb mehr fiir die Ausiibung der Praxis, die
Berufsschule starker fiir die Theorie zustandig ist.

Fir die Ausbildung im Betrieb sind in der Aushildungsordnung bun-
desweit verbindlich festgelegt, welche Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten im Rahmen der Ausbildung mindestens vermittelt werden
miissen.

Die Ausbildung in der Berufsschule erfolgt auf der Grundlage des
Rahmenlehrplans der Kultusministekonferenz der Lander. (siehe
Abschnitt: ,Abstimmung zwischen den Lernorten Ausbildungsbetrieb
und Berufsschule”.)

1.2 Ausbildungsbetrieb

Die Berufsaushildung der Gestalter/innen fiir visuelles Marketing erfolgt
im dualen System, das aus den beiden Saulen praxisorientierte betrieb-
liche Ausbildung und schulische Ausbildung besteht. Die betriebliche
Ausbildung erhalten die Auszubildenden in den Unternehmen.

Hier werden die in der Ausbildungsordnung festgelegten beruflichen
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungskom-
petenz) in der betrieblichen Wirklichkeit vermittelt. Sie hat ferner den
Erwerb der erforderlichen Berufserfahrung zu ermdglichen (§ 1 Abs. 3
BBiG).
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In Betrieben, die nicht in der Lage sind, alle erforderlichen
Ausbildungsschritte durchzufiihren, kann die betriebliche Praxis durch
Verbundausbildung oder (iberbetriebliche Ausbildungsabschnitte
erganzt werden. Zusétzlich zu diesem praxisorientierten Lernen wird
dem Auszubildenden in der Berufsschule berufstheoretisches und allge-
meinbildendes Wissen vermittelt, wie zum Beispiel Wirtschaftsdeutsch
und Politik.

Forderlich fir den Erfolg der Ausbildung ist dabei eine intensi-
ve Zusammenarbeit zwischen Ausbildungsbetrieb und Schule
(Lernortkooperation, siehe § 2 Abs. 2 BBiG).

e Eignung des Betriebes

Das Berufshildungsgesetz (BBiG) unterscheidet zwischen der Eignung
der Ausbildungsstatte (§ 27) und der personlichen und fachlichen
Eignung des Personals (§ 28-30).

Voraussetzungen:

1. ,Art und Einrichtung” des Ausbildungsbetriebes muss so beschaffen
sein, dass die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten die in der
Ausbildungsordnung fiir den jeweiligen Beruf vorgesehen sind, ver-
mittelt und die notwendigen Berufserfahrungen erworben werden
konnen. Der Betrieb muss als Ausbildungsbetrieb hinsichtlich seiner
Arbeitsabldufe ein hinreichendes Spektrum an berufstypischen
Tatigkeiten aufweisen.

2. Es muss eine personlich und fachlich geeignete Aushildungsperson
zur Verfligung stehen (siehe Ausbilder)

Ob diese Voraussetzungen vorliegen, kann nur im Einzelfall und nur
durch die dafiir zustandige IHK festgestellt werden. Die Kammer priift
unter anderem:

e Art und Einrichtung des Ausbildungsbetriebes

Der Ausbildungsbetrieb muss Gber die fiir die Aushildung notwendige
Ausstattung verfiigen.



1. Voraussetzungen fiir die betriebliche Ausbildung

Hinweise zur Planung und Durchfuhrung der Ausbildung

Fir den Auszubildenden muss ein Arbeitsplatz mit allen fir die
Aufgabenerledigung notwendigen technischen Geraten und sonstigen
Ausstattungsgegenstanden vorhanden sein, auch wenn die Aushildung
nicht standig an diesem Ort stattfindet.

Auch die Ausstattung mit technischen Geraten und Hilfsmitteln muss
die Vermittlung der Lerninhalte gewahrleisten.

e Zahl der Auszubildenden eines Ausbildungsbetriebes

Das Verhdltnis der Zahl der Auszubildenden zur Zahl der
Ausbildungsplatze oder der beschaftigten Fachkréfte soll ange-
messen sein (§ 27 Abs. 1 Nr. 2 BBiG). Was ,angemessen” ist,
kann nur im Einzelfall durch die zustandige Stelle im Rahmen der

Fachkrafte Auszubildende
1-2 1
3-5 2
6-8 3
je weitere 3 je einer

Eignungsfeststellung festgelegt werden. Als Richtwerte gelten folgen-
de Verhaltniszahlen:

Die Zahl der Auszubildenden darf einerseits hoher sein, wenn die
Ausbildung nicht gefahrdet wird, und muss aber auch kleiner sein,
wenn das im Einzelfall fiir eine ordnungsgemaBe Ausbildung erfor-
derlich ist.

e Aufgaben des Aushildungsbetriebes
Zu den Aufgaben des Aushildenden zahlt, dass er

W mit dem Auszubildenden einen Berufsaushildungsvertrag abschlieBt
(siehe Muster im Abschnitt , Beispiele”).
Dieser Vertrag enthalt das Ziel der Berufsaushildung, Beginn und
Dauer der Ausbildung, Zahlung und Héhe der Vergiitung, etc.;

W bei der zustandigen Kammer die Eintragung des Berufsausbildungs-
vertrags in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse bean-
tragt;

W dafiir sorgt, dass den Auszubildenden in der vorgesehenen Ausbil-
dungszeit alle Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt

werden, die erforderlich sind, um das Ausbildungsziel zu erreichen;

W entweder selbst ausbildet oder einen Ausbilder ausdriicklich damit
beauftragt;

M die Auszubildenden fiir die Teilnahme am Berufsschulunterricht und
fur die Priifung freistellt;

B nach Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses den Auszubildenden
ein Zeugnis ausstellt.

e Aushilder

In Deutschland darf laut Berufsbildungsgesetz nur derjenige aushilden,
der dafiir personlich und fachlich geeignet ist.

Personlich nicht geeignet ist, wer Kinder und Jugendliche nicht
beschéftigen darf oder wiederholt oder schwer gegen das BBiG und
die nachrangigen Vorschriften verstoBen hat (§ 29 BBiG).

Zur Berufsaushildung ist fachlich geeignet, wer die
M beruflichen, sowie die

W berufs- und arbeitspadagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten besitzt, die fiir die Vermittlung der Aushildungsinhalte
erforderlich sind (§ 30 Abs. 1 BBiG)

Die beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten besitzt, wer

M die Abschlusspriifung in einer dem Ausbildungsberuf entsprechen-
den Fachrichtung oder

B eine anerkannte Priifung an einer Ausbildungsstatte oder vor einer
Priifungsbehorde oder eine Abschlusspriifung an einer staatlichen
oder staatlich anerkannten Schule in einer dem Ausbildungsberuf
entsprechenden Fachrichtung, oder

M eine Abschlusspriifung an einer deutschen Hochschule in einer dem
Beruf entsprechenden Fachrichtung bestanden hat und eine ange-
messene Zeit in seinem Beruf praktisch tatig gewesen ist.

Der Ausbildungsbetrieb muss seine Ausbilder bei der zustandigen IHK
registrieren lassen; diese prift die personliche und fachliche Eignung
im Einzelfall.

Ausbildereignung

Der Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten kann gesondert bestimmt werden (§30
Abs. 5 BBIG).

Diese Konkretisierung erfolgte in der Verordnung tber die berufs- und
arbeitspadagogische Eignung firr die Berufsausbildung - Ausbildereig-
nungsverordnung (AEVO) - vom 16. Februar 1999.

Die AEVO wurde dahingehend geédndert, dass Ausbilder fir
Ausbildungsverhaltnisse, die in der Zeit vom 1. August 2003 bis
31. Juli 2008 bestehen oder begriindet werden, von der Pflicht zum
Nachweis von Kenntnissen nach dieser Verordnung befreit werden?.

Dies entbindet jedoch die zustdndige Stelle nicht davon, darii-
ber zu wachen, dass die personliche und fachliche Eignung der
Ausbilder und der Ausbildenden vorliegt (§ 32 BBiG).

e Aushildungsbeauftragte (Fachausbilder/Praxispate)

Nicht jeder, der Auszubildende betreut (u.a. auch ,Ausbildungsbe-
auftragte”, ,Praxispate” oder ,Fachausbilder” genannt), bendtigt eine
Ausbildereignungspriifung.

Fur ein Ausbildungsunternehmen ist im Grunde lediglich ein geeigneter
Ausbilder notwendig, der die Ausbildereignung hat (vgl. § 28 Abs. 3
BBIG).

1) Verordnung zur Anderung der Ausbilder-Eignungsverordnung vom 28. Mai 2003,
BGBI Jahrgang 2003 Teil | Nr. 23
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1. Voraussetzungen fir die betriebliche Aushildung

Die weiteren Ausbildenden sind z. B. verantwortlich fiir die Aushildung
der Auszubildenden in der entsprechenden Abteilung und koordinie-
ren diese. Sie sind ggf. Ansprechpartner und sorgen dafiir, dass die
Lerninhalte von Kollegen oder von ihnen selbst vermittelt werden

1.3 Alternative Aushildungsorganisation/Ausbilden im Verbund

Ausbildungsbetriebe die nicht alle Aushildungsinhalte selbst vermitteln
kénnen (wenn z. B. ihr Geschaftsumfang gering oder unregelméaBig ist
oder sie zu spezialisiert sind) konnen sich zum Zwecke der Ausbildung
mit anderen Betrieben oder einer anderen Ausbildungseinrichtung
zusammenschlieBen oder andere Einrichtungen beauftragen, die
Ausbildung zu unterstiitzen. Das gilt besonders fiir die Betriebe, die
aus inhaltlichen, personellen, organisatorischen oder finanziellen
Griinden alleine nicht ausbilden kdnnen. Organisatorisch handelt es
bei solchen Zusammenschliissen um einen Ausbildungsverbund (siehe
§ 10 Abs. 5 BBIG).

Von Verbund wird in der Regel dann gesprochen, wenn es sich
um eine formale Organisation auf vertraglicher Basis handelt. Die
Vereinbarungen betreffen die Rechte und Pflichten der einzelnen
Verbundpartner, insbesondere hinsichtlich der zu Gbernehmenden
Ausbildungsabschnitte (z. B. Inhalte, Dauer), der Aufteilung der
Kosten (wie Ausbildungsvergiitung, verbundbedingte Zusatzkosten),
der Bereitstellung von Arbeitsmitteln sowie der gegenseitigen
Unterrichtung (ber Fehlzeiten der Auszubildenden, Lernerfolge oder
auftretende UnregelméaBigkeiten. Fiir eine eventuelle staatliche
Férderung sind vertragliche Regelungen zwischen den Verbundpartnern
Fordervoraussetzung.

Fiir viele Kleinbetriebe ist es traditionell tiblich, sich bei der Ausbildung
gegenseitig zu unterstiitzen. Meist werden hierzu bereits bestehende
personliche Kontakte aus Priifungsausschiissen, Arbeitskreisen sowie
zu Kunden oder Lieferanten genutzt. Die Kooperation und die dazu not-
wendigen Vereinbarungen basieren meist auf informellen Absprachen.
Diese Form des Verbundes gilt als selbstverstandlich und wird nicht
als ein besonderes Modell der Ausbildung empfunden. So wird hier
auch kaum der Begriff ,Verbund” verwendet, sondern es wird hier von
Ausbildungskooperation gesprochen.

Die Beteiligung an der Verbundausbildung oder an Ausbildungs-
kooperationen bringt Erfahrung und kann neue Geschaftskontakte
erschlieBen helfen. Die haufig genannte Befiirchtung, dass durch
Verbundausbildung  Geschéftsgeheimnisse iiber Auszubildende
von Wetthewerbern preisgegeben werden konnen, hat sich in der
Verbundpraxis nicht bestétigt.

Organisationsformen der Verbundausbildung

Folgende Formen der Verbundausbildung haben sich in der Praxis her-
ausgebildet und bewahrt:

Ausbildungsbetrieb (Leitbetrieb) mit Partner-Betrieben:

Der Leitbetrieb schlieBt Ausbildungsvertrage ab, die Ausbildung wird
sowohl im Leitbetrieb (Stammbetrieb) als auch bei den Partnerbetrieben
durchgefiihrt, bei denen erganzende Ausbildungsabschnitte vermittelt
werden. Diese Verbundform ist besonders geeignet fiir kleine und mitt-
lere Betriebe, die bisher {iber keine Ausbildungserfahrungen verfiigen
und als Verbundpartner die Kompetenz eines ausbildungserfahrenen
Betriebes nutzen wollen.
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Zusammenarbeit eigenstandiger Ausbildungsbetriebe (Ausbildungs-

Konsortium):

Mehrere an einem Verbund beteiligten Partnerbetriebe und Bildungs-
trager stellen Auszubildende ein und ibernehmen zugleich auch fir die
Auszubildenden der Verbundpartner Ausbildungsabschnitte. Alle betei-
ligten Verbundpartner sind damit zugleich Stammbetriebe fiir die selbst
eingestellten Auszubildenden und erganzende Ausbildungsstatten fir
die Auszubildenden der iibrigen Mitglieder des Verbundes.

Die Auszubildenden absolvieren ihre Ausbildung nun im Wechsel
zwischen den Kooperationspartnern mit dem Ziel, alle erforderlichen
Tatigkeitsfelder kennen zu lernen.

Auftragsausbildung:

Der einstellende Betrieb (Stammbetrieb) vergibt Teile der Aushildung
gegen Bezahlung oder auch unentgeltlich wie z. B. an andere
Betriebe oder sonstige ausbildende Stellen. Wenn Sie Hilfestellung
beim Ausbildungsmanagement benétigen, z. B. wenn Sie alle mit der
Einstellung, Organisation und Priifungsanmeldung der Auszubildenden
zusammenhdngenden Fragen nicht selbst klaren und erledigen wollen,
so ist diese Form der Kooperation geeignet fir Sie. Auch kénnen lhre
Auszubildenden bei der beauftragten Ausbildungsstelle fehlende
Ausbildungsinhalte erwerben.

Fiir GroBbetriebe mit freien Aushildungskapazitaten, insbesondere sol-
che, deren Ausbildungsaktivitdten in Profit-Centern durchgefiihrt wird,
bietet sich das Modell der Auftragsausbildung an, um die vorhandene
Ausstattung im Ausbildungsbereich effektiver nutzen zu kdnnen.

Ausbildungsverein:

Ausbildungsvertrdge werden entweder mit den einzelnen Betrieben
bzw. Bildungsstétten, die als Verbundpartner den Verein bilden oder
auch mit dem Verein selbst abgeschlossen. Eine - insbesondere in den
neuen Landern verbreitete - Variante des Ausbildungsvereins sind die
- meist auf Initiative der Industrie- und Handelskammern gegriindeten
- Ausbildungsringe. An ihnen sind bis zu mehrere Hundert Betriebe
bzw. ausbildende Stellen beteiligt. Aus den Mitgliedsbeitragen
werden die Personal- und Sachkosten fiir die Geschaftsstelle des
Ausbildungsringes bezahlt. Diese Finanzierungsart erklart auch die
ungewdhnliche GréBe der Ausbildungsvereine.

Forderung der Verbundausbildung

Zur Forderung der Verbundausbildung gewahren die meisten
Bundeslander unter bestimmten Bedingungen Zuwendungen,
die dazu bestimmt sind, die Gesamtausgaben fiir das jeweilige
Ausbildungsverhéltnis mit zu tragen, tber die die Bewilligungsstellen
im Rahmen ihrer verfigbaren Haushaltsmittel entscheiden.
Forderkriterien wie Art und Anzahl der Verbundpartner, Verweildauer
der Auszubildenden bei den Verbundpartnern sind sehr unterschiedlich
in den Bundeslandern. Meist wird eine Anschubfinanzierung gewahrt.

Sie konnen sich bei lhrer Kammer oder der ortlichen Arbeitsagentur
tiber Verbundausbildung informieren.
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2. Zustandige Stellen

Nach dem Berufsbildungsgesetz sind mehrere Einrichtungen betei-
ligt, denen erhebliche Bedeutung fiir die Durchfiihrung und die
Weiterentwicklung der beruflichen Bildung zukommt. Der praktischen
Durchfiihrung der Berufsausbildung am nachsten steht die ,zustandige
Stelle” und ihr ,Berufshidungsausschuss” (§§ 71 ff BBiG)

Die zustdndige Stelle hat insbesondere die Durchfiihrung der
Berufsaushildung zu Uberwachen und sie durch Beratung der
Ausbildenden und der Ausbilder zu fordern. Sie hat zu diesem Zweck
Ausbildungsberater zu bestellen (§ 76 Abs. 1. Nr. 2 BBiG).

Die zustdndige Stelle errichtet einen Berufsbildungsausschuss
(§ 77 BBiG), dem paritatisch 6 Vertreter der Arbeitgeber und der
Arbeitnehmer sowie - mit beratender Stimme - Lehrer der berufshil-
denden Schule angehdren.

Der Berufshildungsausschuss hat die aufgrund des Berufsbildungs-
gesetzes von der zustandigen Stelle zu erlassenden Rechtsvorschriften
fur die Durchfiihrung der Berufsausbildung zu beschlieBen (z. B. die
Priifungsordnung) und muss in allen wichtigen Angelegenheiten der
beruflichen Bildung unterrichtet und gehért werden (§ 79 BBiG),

Zustandige Stellen fiir die Aushildung Gestalter/in fir visuelles
Marketing sind die Industrie- und Handelskammern.
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3. Ausbildungspraxis

3. Ausbildungspraxis

3.1 Checklisten zur Ausbildungsplanung

a) Aktivitaten des Betriebes vor Abschluss eines Ausbildungsvertrages

M Geeignete Ausbildungsstationen im Betrieb feststellen

B Zu vermittelnde Lernziele den Ausbildungsplatzen zuordnen (Vorbereitung auf betrieblichen Ausbildungsplan)

B Ausbildungsmaéglichkeiten fiir nicht in den eigenen Betrieben zu vermittelnde Lernziele suchen (Ausbildungsorganisation)

B Erstellen eines betrieblichen Ausbildungsplanes - sachliche und zeitliche Gliederung

B Ausbildungskapazitat/Zahl der Auszubildenden festlegen, geeignete Ausbilder/Ausbildungsbetreuer auswéhlen

B Ausbildereignung gemaB AEVO sicherstellen

W Auszubildende auswahlen

M Bei ménnlichen Bewerbern ggf. Wehr- oder Ersatzdienst abklaren

B Ausbildungsvertrdge vorbereiten

Checkliste zur Einstellung

Sind alle innerbetrieblichen Voraussetzungen fiir die neuen Ausbildungsplatze erfiillt

O (Genehmigung, Zustimmung Personal-/Betriebsrat, Budgetierung)?

Ist das von Ihrer IHK eingefiihrte Formular des Ausbildungsvertrages besorgt/
von der Homepage der IHK aus dem Internet heruntergeladen?

Liegt die geltende Ausbildungsordnung vor?

Sind die personlichen Daten des Auszubildenden in den Vertrag eingetragen?

Sind die in [hrem Unternehmen oder lhrer Branche giiltigen tariflichen Bestimmungen beriicksichtigt
(z. B. Aushildungsvergiitung, Urlaubsanspruch u.a.)?

Sind die Mitbestimmungs- bzw. Mitwirkungsrechte des Betriebs- oder Personalrates bei der Einstellung
des jeweiligen Auszubildenden gewahrt (falls die entsprechenden Organe im Betrieb vorhanden sind)?

Ist dafiir gesorgt, dass der Vertrag mit einem Minderjéhrigen von dessen gesetzlichem Vertreter —
in der Regel die Eltern — mit unterzeichnet wird?

Wurde die 1. arztliche Untersuchung gemaB Jugendarbeitsschutzgesetz durchgefiihrt?

L
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b) Aktivitaten des Betriebes nach Abschluss eines Ausbildungsvertrages
B Antrag auf Eintragung des Ausbildungsverhéltnisses bei der IHK

B Planung des Aushildungsbeginns unter Beachtung der Berufsschulzeiten; Planung der Inhalte fiir die Einfiihrungsveranstaltung/das
Einfihrungsseminar

O Checkliste zum Eintrag des Ausbildungsvertrages

Ist der unterschriebene Aushildungsvertrag der zustandigen Stelle Ihrer IHK zur Eintragung in das
. Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse” zugesandt worden?

Ist als Anlage zum Ausbildungsvertrag ein betrieblicher Ausbildungsplan auf der Grundlage des Ausbildungs-
rahmenplans der Aushildungsordnung (§ 5 der AO) erstellt und der IHK mitgeschickt worden)?

Ist eine Bescheinigung iiber die vom Jugendarbeitsschutzgesetz vorgeschriebene arztliche Erstuntersuchung
beigefiigt, wenn der Auszubildende bei Vertragsbeginn noch nicht volljahrig ist?

Ist der Auszubildende bei der zustandigen Berufsschule angemeldet worden?

Ist dem Auszubildenden der von der IHK eingetragene Ausbildungsvertrag wieder zuriick gesandt worden?

.

Haben Sie die abgesagten Aushildungsverhaltnisse bei der IHK und der Berufsschule abgemeldet?

O

c) Aktivitaten des Betriebes wahrend der Ausbildung

B Beurteilung der Auszubildenden vor Ablauf der in der Regel maximal viermonatigen Probezeit

MW RegelmaBige Beurteilung (in der Regel beim Wechsel der Ausbildungsstation)

M RegelméaBige Kontrolle des Ausbildungsnachweises (Berichtsheft)

B Ggf. arztliche Nachuntersuchung, wenn der Auszubildende die Volljahrigkeit noch nicht erreicht hat
W Priifungsvorbereitung planen und durchfiihren

B Anmeldung zur Zwischenpriifung (Beginn 2. Aushildungsjahr)

B Anmeldung zur Abschlusspriifung

m Ubernahmesituation rechtzeitig vor Aushildungsende kliren und mit den Auszubildenden besprechen (Sonderregelungen fiir Jugend- und
Auszubildendenvertreter beachten); ggf. Tarifvertrage beriicksichtigen.

B Anwesenheitspriifung bei der Berufsschule

W Kooperation mit Berufsschule
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Checkliste fiir den Ausbildungsbeginn

Ist die Orientierungsphase des Auszubildenden in den Betrieb erfolgt (Kleiner Rundgang, Vorstellen der
wichtigsten Ansprechpartner, Einweisung am Arbeitsplatz)?
- siehe nachfolgendes Beispiel

Ist eine Belehrung Uber eventuelle Unfall- und Gesundheitsgefahren gemaB den Vorschriften der
Berufsgenossenschaft erfolgt?

Hat der Auszubildende seine Lohnsteuerkarte abgegeben und ein Girokonto fiir die Uberweisung
der Aushildungsvergiitung angegeben?

Liegt der Sozialversicherungsausweis vor?

Ist der Auszubildende bei der von ihm gewiinschten Krankenkasse angemeldet worden?

Ist das Jugendarbeitsschutzgesetz im Betrieb ausgehangt?

Ist dem Auszubildenden der fiir ihn erstellte betriebliche Ausbildungsplan (ibergeben und erlautert worden?

Ist dem Auszubildenden das Berichtsheft (Ausbildungsnachweis) libergeben worden?

Ist der Auszubildende auf wichtige, gesetzliche Regelungen wie Datenschutz, Umweltschutz, Arbeitsschutz etc.
hingewiesen worden?

Ist der Auszubildende auf verflighare Arbeits- und Lernmittel (z. B. Fachliteratur, Lernprogramme, u.a.)
hingewiesen worden?

Ist der Auszubildende ber die Modalitdten des Berufschulbesuchs informiert?

Ist sichergestellt, dass wahrend der Probezeit die Eignung des Auszubildenden fiir den gewahlten Beruf
sorgfaltig gepriift wird?

Wird der Erfolg des Auszubildenden wahrend der gesamten Ausbildungszeit beurteilt und dokumentiert?
(Auf Grundlage dieser Beurteilungen kann am Ende der Ausbildung das obligatorische betriebliche
Ausbildungszeugnis erstellt werden).

Ist, ggf. je nach BetriebsgroBe, der Einsatz von standardisierten Verfahren der Beurteilung (Mitarbeiterbeurteilung)
mit dem Betriebsrat abgestimmt worden?

O O O e e
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Beispiel fiir eine Einfilhrung/Orientierungsphase

+Aller Anfang ist schwer” aber ,, Jedem Anfang wohnt ein Zauber inne” (Hermann Hesse)
Ziele der Orientierungsphase

W warming up in der Gruppe der neuen Auszubildenden

B Altere Auszubildende (als Mentoren) und Mitarbeiter, Vorgesetzte, wichtige Ansprechpartner im Aushildungsbetrieb kennen lernen

B Raumliche Gegebenheiten erkunden

W Erster Uberblick {iber die Aufgaben, Angebots- und Leistungspalette des Ausbildungsbetriebes

B Erste Orientierung innerhalb der ,komplexen betrieblichen Wirklichkeit” (Aufbauorganisation, Abteilungen, Organisation,
Informationswege)

Gestaltung der Orientierungsphase

Elemente:

B Frihstiicksgesprach
M Betriebsrallye

M Prasentation

W Auswertung

Zeitrahmen und Methode:

M Zeitrahmen: 1,5 bis 2 Tage

B Methoden: Planung im Auszubildendenteam, Gruppengesprach mit Ausbildungsleitung, in kleineren Gruppen Erkunden durch
Beobachten, Recherchieren und Befragen, Prasentation der Ergebnisse mit Schaubildern, Organigrammen, Quiz u.a.

Ablauf

Frithstlicksgespréach
Die alteren Auszubildenden organisieren ein kleines Friihstiick, backen Kuchen....., sie begriiBen die neuen Auszubildenden gemeinsam mit
der Betriebsleitung, Ausbildern u.a.; Kennenlernen beim Friihstlicksgesprach; Namensschilder und evtl. Einsatz kommunikativer Spiele zum
Lernen der Namen.

Betriebsrallye
Vorbereiten der Aufgaben und Fragestellungen durch altere Auszubildende und Ausbildungsleitung; Fachabteilungen rechtzeitig vorher
informieren und motivieren; Material bereitlegen; die neuen Auszubildenden in die Betriebsrallye einweisen.

Prasentation

Grafik 0.a. zu den raumlichen Gegebenheiten; Darstellen der Fachabteilungen im Zusammenspiel des Betriebes als System (Organigramm);
Skizzieren der Informationswege (roter Faden); Ergebnisse der Aufgaben/Fragestellungen bewerten (altere Auszubildende bilden ,,Preisjury”);
gezielte Nachfragen stellen.

Auswertung

Offene Fragen kléren; iiber weitere Zusammenhange informieren; Preise an alle neuen Auszubildenden verleihen (z.B. Notizblock mit
Betriebsadresse und Namen des Auszubildenden, ein Buch oder eine kleine Anerkennung durch den Ausbildungsbetrieb); das bedeutet fiir
die Auszubildenden eine Identifikation zum erfolgreichen Abschluss der Orientierungsphase; Dank an alle Beteiligten.
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Aufgaben und Beispiele fiir Fragestellungen

M Seit wann existiert unser Betrieb?
M Geben Sie die Geschichte unserer Gebaude kurz wieder.

M Wo kann man etwas Uber die Aufgaben unseres Betriebes erfahren?
m Welches sind die wichtigsten Aufgaben unseres Betriebes?

M In welche Bereiche oder Abteilungen ist unser Betrieb organisiert?
B Wie arbeiten die Abteilungen untereinander?

B Welche Rechtsform hat unser Betrieb?

M Welche Betriebe und 6ffentlichen Einrichtungen liegen im néheren Umfeld (2 km)?
M Beschreiben Sie den Standort des Ausbildungsbetriebes (im Stadtplan) und Ihren Anfahrtsweg zum Ausbildungsbetrieb.

3.2 Der Ausbildungsvertrag

Wenn sich der Betrieb fiir einen Auszubildenden entschieden hat, ist
es sinnvoll, dem Bewerber dies umgehend mitzuteilen. Entscheidet
sich der Bewerber fiir Ihr Unternehmen, dann sollten Sie ihm den
Berufsausbildungsvertrag (in der Regel IHK-Standard) unverziiglich
zusenden (§§ 10, 11 BBiG).

Die Vertragspartner sind in der Regel der ausbildende Betrieb und der
Auszubildende.

Hat der Bewerber das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet, muss zum
Vertragsschluss die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters eingeholt
werden. Vertretungsberechtigt sind grundsatzlich beide Elternteile
gemeinsam. In Ausnahmefallen kann ein Elternteil oder ein Vormund
die Vertretung tibernehmen.

Nach der Unterzeichnung des Berufsausbildungsvertrages ist der
Ausbildungsvertrag dem Auszubildenden bzw. dessen gesetzlichen
Vertretern auszuhandigen.

Der Berufsaushildungsvertrag muss gemaB § 11 BBiG bestimmte
gesetzlich vorgeschriebene Mindestangaben enthalten:

W Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsaus-
bildung, insbesondere die Berufstatigkeit, fiir die ausgebildet wer-
den soll

B Beginn und Dauer der Berufsaushildung

W AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstatte

W Dauer der regelmaBigen taglichen bzw. wochentlichen Ausbildungs-
zeit

M Dauer der Probezeit
M Zahlung und Hohe der Vergiitung
M Dauer des Urlaubs

W Voraussetzungen, unter denen der Berufsausbildungsvertrag gekiin-
digt werden kann

M ein in allgemeiner Form gehaltener Hinweis auf die Tarifvertrage,

Betriebs- oder Dienstvereinbarungen, die auf das Berufsausbildungs-
verhaltnis anzuwenden sind.
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Das Formular eines giltigen Berufsausbildungsvertrages erhalt man bei
der fiir den Ausbildungsbetrieb zusténdigen IHK.

Er ist nach Abschluss des Aushildungsverhaltnisses bei der IHK zusam-
men mit dem Antrag auf Eintragung in das Verzeichnis der Berufsaus-
bildungsverhaltnisse einzureichen.

Falls Sie nicht auf den Standardvertrag zuriickgreifen und einen eige-
nen Ausbildungsvertrag erstellen wollen, sollten Sie ihn zuvor mit der
IHK absprechen.

e Ausbildungsdauer

Das Berufshild des Gestalters/der Gestalterin fiir visuelles Marketing
sieht eine Regelausbildungsdauer von 3 Jahren vor.

Individuelle Festlegung der Dauer:

Der Beginn und die Dauer der Berufsausbildung sind im
Berufsausbildungsvertrag individuell anzugeben (§ 11 Abs. 1 Nr. 2
BBIG).

Eine Verkiirzung oder Verlangerung der Ausbildungsdauer ist auf der
Grundlage der §§ 7, 8 § 43, § 45 BBIiG aus folgenden Griinden még-
lich:

Verkiirzung durch Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die
Ausbildungszeit

Durch Rechtsverordnung kann bestimmt werden, dass der Besuch eines
Bildungsganges berufshildender Schulen oder die Berufsausbildung in
einer sonstigen Einrichtung ganz oder teilweise auf die Aushildungszeit
angerechnet wird.

Die Rechtsverordnung kann vorsehen, dass die Anrechnung eines
gemeinsamen Antrags der Auszubildenden und Ausbildenden bedarf
(§ 7 BBIG).

Verkiirzung durch vorzeitiges Erreichen des Ausbildungsziels

Auf gemeinsamen Antrag des Auszubildenden und des Ausbildenden
hat die zusténdige Stelle die Aushildungszeit zu kiirzen, wenn zu erwar-
ten ist, dass das Ausbildungsziel in der gekiirzten Zeit erreicht wird.
(z. B. kann aufgrund einer guten schulischen Vorbildung, wie
Realschule/Abitur, oder vergleichbarer praktischer Erfahrung, um 6
Monate verkiirzt werden). Bei berechtigten Interesse kann sich der
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Antrag auch auf die Verkiirzung der taglichen oder wdchentlichen
Ausbildungszeit richten (Teilzeitberufsausbildung) (§ 8 Abs. 1 BBiG).

Verkiirzung aufgrund vorzeitiger Zulassung zur Abschluss-
priifung:

Es gibt auch die Mdglichkeit der Verkiirzung wahrend der Ausbildung,
wenn sich Grinde erst im Ausbildungsverlauf ergeben. Danach
kann der Auszubildende nach Anhéren des Ausbildenden und der
Berufsschule vor Ablauf seiner Ausbildungszeit zur Abschlusspriifung
zugelassen werden, wenn seine Leistungen dies rechtfertigen (§ 45
Abs. 1 BBIG).

Hierbei sollten erfahrungsgemaB tberdurchschnittliche Leistungen im
Betrieb und Berufsschule vorliegen.

Verlangerung zur Erreichung des Ausbildungsziels

In Ausnahmeféllen kann die zustandige Stelle auf Antrag des
Auszubildenden die Ausbildungszeit verlangern, wenn die Verlange-
rung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen. Vor der
Entscheidung nach Satz 1 ist der Aushildende zu horen (§ 8 BBiG Abs.
2 BBiG).

e Unzulassige Vereinbarungen

Im Berufsaushildungsvertrag diirfen keine Vereinbarungen getroffen
werden, die mit dem Sinn und Zweck einer Berufsaushildung in
Widerspruch stehen oder zu Ungunsten des Auszubildenden von den
Vorschriften des Berufshildungsgesetzes abweichen.

Unzulassig sind auch Vereinbarungen, die den Auszubildenden fir die
Zeit nach seiner Berufsausbildung in der Ausiibung seiner beruflichen
Tatigkeit beschrénken, wie beispielsweise die Vereinbarung eines
Verbotes der Arbeitsaufnahme nach Beendigung des Berufsausbil-
dungsverhaltnisses bei einem Konkurrenzunternehmen fiir ein Jahr.

Keine Gliltigkeit haben Vereinbarungen, die eine Verpflichtung
des Auszubildenden zur Zahlung einer Entschadigung fiir die
Berufsausbildung, Vertragsstrafen, den Ausschluss oder die Beschran-
kung von Schadenersatzanspriichen sowie die Festsetzung der Hohe
eines Schadenersatzes in Pauschalbetragen vorsehen.

e Ausbildungsvergiitung

Der Aushildende muss dem Auszubildenden eine angemessene
Vergiitung zahlen (§ 17 BBiG). Soweit tarifliche Regelungen anzu-
wenden sind, hat der Auszubildende mindestens Anspruch auf die
tarifliche Vergiitung. Soweit Tarifvertrdge nicht bestehen oder keine
Anwendung finden, gilt, dass die Vergiitung zumindest angemessen
sein muss. Hierfiir werden geltende Tarifvertrage oder Empfehlungen
von Kammern zur Beurteilung herangezogen. Eine Unterschreitung
dieser Werte von bis zu 20% gilt nach einschlagiger Rechtsprechung
des Bundesarbeitsgerichts (BAG) als angemessen (BAG, 10.04.1991,
BAG 25.07.2002).

e Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse
Die Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhalt-

nisse ist ein formaler Vorgang: Dem Ausbildungsvertrag (in zweifacher
Ausfertigung) ist ein Aushildungsplan des Betriebes beizufiigen.

M Der Berufsausbildungsvertrag muss dem Berufshildungsgesetz
sowie der Ausbildungsordnung entsprechen.

W Vertrags- oder sonstige Anderungen, die sich wéhrend der
Ausbildung ergeben, miissen unverziglich der Kammer mitgeteilt
werden (z. B. auch die Adressenanderung des Auszubildenden).

W Die personliche und fachliche Eignung des Ausbildungspersonals,
des Ausbildungsbetriebes und die Eignung der Ausbildungsstatte
missen gegeben sein. (§ 35 Abs. 1 Nr. 2 BBiG)

B Es muss eine Bescheinigung Uber die arztliche Erstuntersuchung bei
Auszubildenden unter 18 Jahren vorliegen.

M Ein Jugendlicher darf nur beschaftigt werden, wenn er innerhalb der
letzten 14 Monate von einem Arzt untersucht worden ist und dem
Ausbildenden eine von diesem Arzt ausgestellte Bescheinigung vor-
liegt (§ 32 Abs. 1 Jugendarbeitsschutzgesetz). Berechtigungsscheine
werden von der zuletzt besuchten Schule ausgegeben oder sind
beim Gewerbeaufsichtsamt anzufordern.

¢ Ende der Ausbildung/Kiindigung

Das Ausbildungsverhaltnis endet mit dem Bestehen der Abschluss-
priifung.

Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung nicht, so verlangert sich
das Berufsbildungsverhaltnis auf ihr Verlangen bis zur néchstmdglichen
Wiederholungspriifung, um hochstens ein Jahr (§ 21 Abs. 3 BBiG)

Auszubildende und Ausbildende konnen jederzeit vereinbaren, dass
das Ausbildungsverhéltnis beendet wird. Bei Minderjahrigen muss der
gesetzliche Vertreter der Vereinbarung zustimmen.

Wahrend der Probezeit kann eine Kiindigung vom Auszubildenden oder
vom Betrieb jederzeit ohne Angabe von Griinden erfolgen. Natirlich
bedarf eine Kiindigung der Schriftform. (§ 22 BBiG)

Nach der Probezeit kann das Ausbildungsverhaltnis nur noch aus
wichtigen Griinden gekiindigt werden, d.h. wenn es fiir eine Seite
unzumutbar ist, das Ausbildungsverhaltnis fortzusetzen. Wann ein
wichtiger Grund vorliegt, muss im Einzelfall entschieden werden. Die
Griinde sind anzugeben.

Eine zusatzliche Kiindigungsmaglichkeit fiir den Auszubildenden gibt
es, wenn er sich in einem anderen Ausbildungsberuf aushilden lassen
maochte: Hier kann das Ausbildungsverhaltnis mit einer Frist von vier
Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen
und die Griinde firr die Kiindigung enthalten, der Wunsch den gleichen
Beruf in einem anderen Unternehmen zu erlernen zahlt hierbei nicht
(§ 22 BBIG).

Wer noch nicht volljahrig ist, kann nur kiindigen, wenn die gesetzlichen
Vertreter zustimmen. Wird einem Minderjahrigen gekiindigt, muss die
Kiindigung gegenliber den gesetzlichen Vertretern ausgesprochen
werden.

® Probezeit

Das Berufsausbildungsverhéltnis beginnt mit der Probezeit. Sie muss
mindestens einen Monat und darf hdchstens vier Monate betragen
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(§ 20 BBIG). Bei der Festlegung der Dauer der Probezeit kann ein Teil
davon in die Berufsschulzeit fallen.

Da die Probezeit schon zur Berufsaushildung gehort, bestehen auch
die vollen Pflichten des Ausbildenden und des Auszubildenden. Der
Ausbildende ist wahrend der Probezeit verpflichtet, die Eignung des
Auszubildenden fiir den zu erlernenden Beruf besonders sorgféltig zu
priifen. Auch der Auszubildende muss priifen, ob er die richtige Wahl
getroffen hat.

Aus besonderen Griinden (z. B. langerer Krankheit des Auszubildenden),
kann die Probezeit im gegenseitigen Einvernehmen verlangert wer-
den.

e Urlaub

Auszubildende haben Anspruch auf bezahlten Urlaub. Der gesetzliche
Mindesturlaub richtet sich nach:

a) dem Jugendarbeitsschutzgesetz fiir Jugendliche,

b) dem Mindesturlaubsgesetz fiir Arbeitnehmer (Bundesurlaubsgesetz)
fiir Erwachsene, oder

) dem einschlagigen Tarifvertrag fiir Auszubildende
30 Werktage mit Ausnahme der Sonnabende fiir alle Auszubil-
denden.

Das Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) regelt den Urlaub in §19
wie folgt:

W mindestens 30 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des
Kalenderjahres noch nicht 16 Jahre alt ist;

M mindestens 27 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des
Kalenderjahres noch nicht 17 Jahre alt ist;

Bl mindestens 25 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des
Kalenderjahres noch nicht 18 Jahre alt ist.

Nach § 3 Bundesurlaubsgesetz betragt der jéhrliche Urlaub mindestens
24 Werktage (6-Tage-Woche).

3.3 Erstellen eines betrieblichen Ausbildungsplanes

Rechtliche Grundlagen

Durch den betrieblichen Ausbildungsplan wird der Ausbildungsrah-
menplan auf Ihre konkreten betrieblichen Schwerpunkte und Verhalt-
nisse umgesetzt.

Sie erstellen auf der Grundlage des bundeseinheitlichen Ausbildungs-
rahmenplanes Ihren betriebsindividuellen Ausbildungsplan fiir die
Auszubildenden (nach § 6 der Ausbildungsordnung).

Wie ein betrieblicher Ausbildungsplan aussehen soll, ist gesetzlich
nicht vorgeschrieben. Daher kann er von Ausbildungsbetrieb zu
Ausbildungsbetrieb unterschiedlich gestaltet werden. Jedoch soll
er lhrem tatsachlichen Ausbildungsablauf inner- und auBerhalb der
Ausbildungsstatte entsprechen.
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Folgende Informationen kénnen fiir die Aufstellung eines betrieblichen
Ausbildungsplans beriicksichtigt werden:

1. Was soll vermittelt werden/welche Lernziele mit welchen Schwer-
punkten?

2. Wo, an welchem Ausbildungsort (Verbundpartner) und Aushildungs-
platz, in welcher Abteilung, ggf. im innerbetrieblichen Unterricht / in
Workshops soll ausgebildet werden?

3. Wer bildet aus/Wer sind die Ausbildungsbetreuer?

4. Wann erfolgt die Ausbildung und iiber welchen Zeitraum/Dauer des
Aufenthalts in den Abteilungen?

5. Wie soll ausgebildet werden (Lehr- und Lernmethoden)?

Der betriebliche Aushildungsplan muss vor Aushildungsbeginn schrift-
lich vorliegen. Er wird als Bestandteil des Ausbildungsvertrages diesem
beigefiigt und sollte mit der dazugehdrigen Ausbildungsordnung,
jedem Auszubildenden ausgehandigt und erldutert werden.

Die Erstellung

Die Angaben und Festlegungen des betrieblichen Ausbildungsplanes
ergeben sich aus der sachlichen und zeitlichen Gliederung des
Ausbildungsrahmenplanes (Anlagen der Verordnung) und den
betrieblichen Voraussetzungen. Die Lernziele der bundeseinheitlichen
Ausbildungsordnung stellen dabei Mindestanforderungen dar.

Der Aushildungsplan sollte folgende Angaben und Informationen
enthalten:

M Erlduterungen und inhaltliche Umsetzung der Berufsbildpositionen
des Ausbildungsrahmenplanes auf die betrieblichen Madglichkeiten
(der Ausbildungsplan soll sich auf die gesamte Aushildungszeit
erstrecken).

B Angaben zu jedem Lernplatz im ausbildenden Betrieb und zu ande-
ren Lernorten (wenn z. B. im Rahmen eines Ausbildungsverbundes
oder in einer (iberbetrieblichen Einrichtung erganzend zum ausbil-
denden Betrieb ausgebildet wird).

Bl Angaben dariiber, welche der Ausbildungsinhalte zu welchem
Zeitpunkt und in welchen Zeitraumen vermittelt werden.

B Nennung des verantwortlichen Ausbilders und/oder der ausbilden-
den Fachkraft/Ausbildungsbeauftragten.

W methodische Hinweise zur Vermittlung, Medien, Materialien usw.
(z. B. welche Vermittlungsformen, welches methodische Vorgehen
und welche Materialien/Medien eingesetzt werden).

Ausbildungszeiten
Vor der Aufstellung des betrieblichen Ausbildungsplanes empfiehlt

es sich die fiir die Ausbildung tatsachlich zur Verfiigung stehende
Nettozeit zu ermitteln.
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Zur Ermittlung der real zur Verfiigung stehenden Zeit sind von
der Bruttoaushildungszeit (12 Monate pro Jahr) Zeiten fiir den
Berufschulunterricht, fiir den Urlaub und die Feiertage abzuziehen.

Beispiel fiir eine 3jéhrige Ausbildung

B Bruttoausbildungszeit 52 Wochen/Jahr
H Urlaub - 6 Wochen"

- 13,5 Wochen?
32,5 Wochen pro Jahr

W Berufsschule

B Nettoausbildungszeit

Also bleiben fiir die betriebliche Ausbildung tatsachlich nur
jahrlich 32,5 Wochen zur Verfiigung, abziiglich moglicher Feiertage
(ca. 8 Tage).

Das bedeutet, dass dem Betrieb der Auszubildende bei einer 3-jéhrigen
Ausbildung ca. 97 Wochen zur Verfligung steht.

Die in der zeitlichen Gliederung angegebenen Zeitrahmen
sind Bruttozeiten, die sich im Mittel auf 12 Monate fiir jedes
Ausbildungsjahr addieren.

Bitte beachten Sie auch, dass die Berufsschulzeiten sich iiber die
Ausbildungsjahre mit den Blockphasen und den Priifungszeitraumen
verschieben. Somit andern sich fiir jeden Jahrgang die Ausbildungs-
zeiten leicht.

Bevor man den Beginn der Ausbildung festlegt, ist es empfehlens-
wert, sich zuerst bei der IHK nach den Terminen fiir die schriftliche
und praktische Abschlusspriifung zu erkundigen und den Durchlauf
im Betriebe also die Erfiillung der Lernziele ca. eine Woche vor dem
Beginn der Priifungstermine zu terminieren. Denn es kann immer sein,
dass der Auszubildende noch Urlaub zur Priifungsvorbereitung nimmt
oder noch Lernziele zu vermitteln sind, die z. B. wegen Krankheit nicht
erfiillt wurden. Die Zeit bis zu den Priifungsterminen ist immer leicht als
Wiederholungs- oder Einarbeitungszeit zu verwenden.

Den Ausbildungsbeginn rechnet man dann am besten von diesem
Datum riickwarts.

3.4 Betriebliche Anpassungsmadaglichkeiten
(Flexibilitatsklausel)

Der Aushildungsplan der aushildenden Betriebe kann aufgrund von
betrieblichen Besonderheiten hinsichtlich seiner inhaltlichen und
zeitlichen Gliederung vom Ausbildungsrahmenplan abweichen. Die
betrieblichen Abweichungen gelten jedoch ausschlieBlich fiir die
sachliche und zeitliche Reihenfolge der Gliederung, nicht jedoch fiir
den Ausbildungsinhalt; z. B. das Weglassen von Lernzielen, weil sie im
Betrieb nicht vermittelt werden konnen, ist unzuldssig (vgl. Abschnitt
1.3). Dieser als Flexibilitatsklausel bezeichnete Sachverhalt ist aus
§ 5 der Ausbildungsordnung ableitbar. Bis zur Abschlusspriifung
missen die im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten in ihrer Gesamtheit vermittelt werden.

1) vgl. hierzu die gesetzlichen und tarifvertraglichen Regelungen
2) 2 Tage pro Woche, bei 40 Wochen pro Jahr

3.5 Abstimmung zwischen den Lernorten
Ausbildungsbetrieb und Berufsschule

Die berufliche Erstausbildung erfolgt, wie bereits dargestellt, im dualen
System.

Charakteristisch fiir die duale Berufsausbildung ist, dass die
Auszubildenden die fiir die Berufsausiibung notwendigen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten in dem Ausbildungsbetrieb und in der
Berufsschule erwerben. Die Verantwortung fiir die betriebliche
Ausbildung hat der ausbildende Betrieb. Die beiden Lernorte wirken bei
der Durchfiihrung der Berufsbildung zusammen (Lernortkooperation)
(§ 2 Abs.2 BBIG).

Die Dualitat zeigt sich auch in unterschiedlichen Ausbildungsvor-
schriften:

M Grundlage fiir die betriebliche Berufsausbildung sind die als
Rechtsverordnung erlassenen bundeseinheitlich geltenden Ausbil-
dungsordnungen.

B Grundlage fiir die Lehrplane der Berufsschulen ist der Rahmenlehrplan
der Kultusministerkonferenz der Bundeslander (KMK), der von den
Landern in eigene Rahmenlehrplane umgesetzt werden kann.

Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplane unterscheiden sich da-
her sowohl in ihrer Rechtsqualitét als auch in ihrem Geltungsbereich.

Die Ausbildungspraxis kann fir die Berufsausbildung ,Gestalter/in
fur visuelles Marketing” auf einen Ausbildungsrahmenplan zuriick-
greifen, der mit dem Rahmenlehrplan der Kultusministerkonferenz
abgestimmt ist. Die Ausbildungsbetriebe erstellen ihre betrieblichen
Ausbildungsplane auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplanes,
dabei sind betriebliche Gegebenheiten zu berlicksichtigen. Gleichzeitig
planen die Bildungsgangkonferenzen (Kollegium aller Lehrer/
Lehrerinnen, die in den Fachklassen eines Ausbildungsberufes unter-
richten) in den Schulen im Rahmen einer sogenannten didaktischen
Jahresplanung auf Grundlage des KMK-Rahmenlehrplanes und des
jeweils abgestimmten Landeslehrplanes Ziele, Inhalte und methodische
Gestaltungsschwerpunkte von Unterricht fiir jedes Aushildungsjahr.

Die theoretischen und praktischen Ausbildungsinhalte, die die beiden
Lernorte Schule und Betrieb vermitteln sollen, missen verzahnt wer-
den und sich sinnvoll erganzen, um eine zeitnahe, praxisorientierte
und prifungshezogene Ausbildung zu gewdhrleisten. Deswegen ist
es empfehlenswert, dass die fir die Ausbildung verantwortlichen
Vertreter/innen der Betriebe und die Lehrkrafte, die in den Fachklassen
des Ausbildungsberufes unterrichten, sich zu Kooperationsgesprachen
treffen, um sich Giber Ausbildungsinhalte abzustimmen.

Je besser diese Abstimmung gelingt, um so erfolgreicher wird die
Umsetzung des neugeordneten Aushildungsberufes Gestalter/in fiir
visuelles Marketing im Interesse aller Beteiligten gelingen.

Um den Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen den
dualen Partnern zu fordern und die jeweiligen ortlich vorhandenen
Gegebenheiten sowohl auf betrieblicher als auch auf schulischer Seite
ausreichend zu beriicksichtigen, sollten diese Gesprache mindestens
zwei bis dreimal im Ausbildungsjahr durchgefiihrt werden. Es ist sinn-
voll, dass an diesen Gesprachen auch Vertreter/Vertreterinnen der ortli-
chen IHK teilnehmen. Fiir die Koordinierung sollte die jeweilige Schule
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und die Gruppe der Ausbildungsbetriebe in einer Stadt oder Region
jeweils einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin benennen.

3.6 Berufliche Handlungskompetenz

Der sich vollziehende Wandel in Technik und Arbeitsorganisation sowie
Handel und Dienstleistung bleibt nicht ohne Auswirkungen auf die
Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter und damit auch auf die
Ausbildung des Nachwuchses. Uber die berufliche Fachkompetenz hin-
aus sollen Fahigkeiten trainiert werden, die die wesentliche Grundlage
spaterer beruflicher Handlungsfahigkeit bilden.

Berufliche Handlungsfahigkeit als Ziel soll Auszubildende zum
selbstandigen Planen, Durchfiihren und Kontrollieren qualifizierter
beruflicher Tatigkeiten beféhigen (vgl. § 3 der VO). Um dieses Ziel zu
erreichen, werden in der Aushildung fachliche und fachibergreifende
Qualifikationen (Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten) vermittelt
und in diesem Rahmen Kompetenzen gefordert, die sich als Potenziale
in konkreten Handlungen realisieren kénnen.

Berufliche Handlungskompetenz: (Definition von Kauffeld & Grote
2002"

Alle Fahigkeiten, Fertigkeiten, Denkmethoden und Wissensbestande des
Menschen, die ihm bei der Bewaltigung konkreter sowohl vertrauter als
auch neuartiger Arbeitsaufgaben selbstorganisiert, aufgabengemaB,
zielgerichtet, situationshedingt und verantwortungsbewusst - oft in
Kooperation mit anderen - handlungs- und reaktionsfahig machen und
sich in der erfolgreichen Bewaltigung konkreter Arbeitsanforderungen
zeigen.

Die berufliche Handlungskompetenz lasst sich in die folgenden vier
Facetten unterteilen:

1. Fachkompetenz: organisations-, prozess-, aufgaben- und arbeits-
platzspezifische berufliche Fertigkeiten und Kenntnisse sowie die
Fahigkeit, organisationales Wissen sinnorientiert einzuordnen und
zu bewerten, Probleme zu identifizieren und Lésungen zu generie-
ren.

2. Methodenkompetenz: situationsiibergreifend und flexible einzu-
setzende kognitive Fahigkeiten beispielsweise zur Problemstruk-
turierung der Entscheidungsfindung.

3. Sozialkompetenz: kommunikativ und kooperativ selbst organi-
siert zum erfolgreichen Realisieren oder Entwickeln von Zielen und
Planen in sozialen Interaktionssituationen zu handeln.

1) Kauffeld, Simone, Grote, Sven (2002): ,Kompetenz - ein strategischer Wettbe-
werbsfaktor.” In: Personal, 11, S. 30-32. Vgl. auch: Kauffeld, Simone, Grote, Sven,
Frieling, Ekkehart: Das Kasseler-Kompetenz-Raster (KKR), in: Erpenbeck, John, von
Rosenstiel, Lutz (Hrsg.) (2003) : Handbuch der Kompetenzmessung, S. 261- 282.
Néhere beispielhafte Erlauterungen insbes. S. 268 f.

2) Die KMK verwendet im Rahmen lhrer berufsschulischen Zusténdigkeit eine andere
Definition von , Handlungsfahigkeit”; siehe Rahmenlehrplan der Lénder.
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4. Selbstkompetenz: sich selbst einzuschatzen und Bedingungen zu
schaffen, um sich im Rahmen der Arbeit zu entwickeln, die Offenheit
fur Veranderungen, das Interesse aktiv zu gestalten und mitzuwirken
und die Eigeninitiative, sich Situationen und Mdglichkeiten dafiir zu
schaffen.

Der gleichberechtigte Anspruch an Methodenkompetenz, sozialer
Kompetenz und Selbstkompetenz neben der Fachkompetenz, bilden
die Grundlage fir berufliche Handlungsfahigkeit?, wie sie in einer sich
wandelnden Arbeitswelt notwendig erscheint. (vgl. § 1 Abs. 3 BBiG)

Alle diese Aspekte sind in den Priifungen zu berticksichtigen.
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4. Hinweise zur Prufung

4.1 Veranderung bei den Priifungsanforderungen

Die Priifungsanforderungen wurden grundlegend (iberarbeitet, insbe-
sondere die Zwischenpriifung hat sich stark verandert, aber auch die
Abschlusspriifung wurde modernisiert.

Die Zwischenpriifung wurde deutlich gestrafft und gekirzt. Sie
umfasst nunmehr die Inhalte des ersten Aushildungsjahres aus dem
Ausbildungsrahmenplan und dem Rahmenlehrplan, sie findet in
der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres statt. Hier sind deutliche
Unterschiede zur friiheren Ausbildungsordnung, in der die Inhalte
der ersten 18 Monate erst am Ende des zweiten Ausbildungsjahres

geprift wurden. Ferner ist es im Rahmen der Zwischenpriifung nicht
mehr erforderlich, eine praktische und eine schriftliche Priifung — wie
bisher - zu absolvieren, sondern es wird nur noch eine schriftliche
Priifung in hochstens 180 Minuten durchgefiihrt. Sie hat aber in ihrer
schriftlichen Auspragung eine praktische Orientierung: sie enthalt
praxisbezogene Aufgaben der visuellen Verkaufsférderung, indem eine
Gestaltungsidee entwickelt und begriindet werden muss. Dabei miissen
Skizzen erstellt und genutzt, Arbeitsablaufe geplant und dokumentiert,
Arbeitsmittel festgelegt und dabei Arbeitssicherheit und Umweltschutz
berticksichtigt werden. In der Abbildung 2 werden die alten und neuen
Priifungsanforderungen der Zwischenpriifung gegeniibergestellt.

Abbildung 2: Zwischenprifung Gestalter/in fiir visuelles Marketing im Vergleich alt — neu

Verordnung vom 6.10.1980

(Schauwerbegestalter/in)

Verordnung vom 12.5.2004

(Gestalter/in fiir visuelles Marketing)

Be- und Verarbeitungstechniken
Schriftarten
Siebdruckverfahren

Korper- u. Flachenberechnung

Zeitpunkt vor Ende des zweiten Ausbildungsjahres in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres

Umfang tiber die ersten 18 Monate liber die ersten 12 Monate

Gegenstand Praktisch und schriftlich: Fertigungspriifung mit 4 Schriftlich: Kenntnis- und Fertigkeitspriifung /
Arbeitsproben / 4 Std. & Kenntnispriifung / 180 Minuten | 180 Minuten

Bereiche B Werkstoffe- und Hilfsmittel B grundlegende praxishezogene Aufgaben der

Arbeitsschutz und Unfallverhiitung

visuellen Verkaufsforderung
Gestaltungsideen entwickeln und begriinden
Skizzen erstellen und nutzen

Arbeitsablaufe planen und dokumentieren
Arbeitsmittel festlegen

Arbeitsschutz und Unfallverhiitung

Die Abschlusspriifung besteht wie bisher aus einer praktischen und
einer schriftlichen Prifung.

Praktische Abschlusspriifung

Bei der praktischen Abschlusspriifung muss eine Arbeitsaufgabe geldst
werden, fiir die insgesamt mindestens 21 Stunden vorgesehen sind.
Dabei muss aus zwei schriftlich formulierten Arbeitsaufgaben eine
Aufgabe gewahlt werden. Diese Aufgabe besteht aus drei unter-
schiedlich zu bewertenden Teilaufgaben und enthalt die Entwicklung
einer Gestaltungskonzeption und deren Umsetzung. Die einzelnen
Teile setzen sich zusammen aus der Konzeption, der Umsetzung/
Realisierung der vorher konzeptionell erarbeiteten Aufgaben sowie
der Prasentation und dem damit verbundenen Fachgesprach. Fiir die
einzelnen Teile sind folgende Zeiten angegeben: finf Stunden fiir die
Konzeption, 15 "> Stunden fiir die konkrete Umsetzung der Aufgabe
sowie 30 Minuten fiir Prasentation und Fachgesprach. Nach der
Auswahl der Arbeitsaufgabe wird zunachst die Konzeption fiir die
zu lésende Arbeitsaufgabe erstellt; sie enthalt inshesondere Skizzen,
Reinzeichnungen und Bereitstellungslisten. Die Arbeitsaufgabe enthélt
insgesamt die Entwicklung einer Gestaltungskonzeption und deren
Umsetzung, die auch dokumentiert werden muss.

Die Umsetzung muss auch das Planen und Durchfiihrung von
Arbeitsablaufen, die Beachtung wirtschaftlicher, technischer und orga-
nisatorischer Vorgaben sowie die Beachtung von Selbststandigkeit und
Kundenorientierung umfassen. Bei der Umsetzung der Arbeitsaufgabe
kénnen Gestaltungsmittel angewendet, Waren, Produkte und
Dienstleistungen prasentiert, Raume inszeniert, Typografie einge-
setzt sowie berufstypische IT-Anwendungen genutzt werden. In der
Prasentation und dem Fachgesprach sollen fachbezogene Probleme
und Lésungen dargestellt, fachliche Hintergriinde aufgezeigt und die
Vorgehensweise begriindet werden.

Die einzelnen Teile der praktischen Abschlusspriifung werden fiir die
Bewertung untereinander unterschiedlich gewichtet: Die Konzeption
wird mit 30%, das Ergebnis der Durchfiihrung (Umsetzung/Realisierung)
mit 60%, die Prasentation in Verbindung mit dem Fachgesprach wird
mit 10% gewichtet. In Abbildung 3 ist die praktische Abschlusspriifung
grafisch dargestellt.
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Abbildung 3: Praktische Arbeitsaufgabe mit Inhalten und Gewichtung

—>

Konzeption der Gestaltung:

21 h

Schriftliche Abschlusspriifung

Die schriftliche Abschlusspriifung umfasst drei Priifungsbereiche und
enthélt praxisbezogene Aufgaben oder Félle.

Der erste Priifungsbereich , Visuelle Verkaufsforderung” hat eine Dauer
von hdchstens 120 Minuten, ist profilgebend und enthélt die Gebiete

a) Prasentation und Platzierung von Waren, Produkten und Dienst-
leistungen,

b) Einsatz von Werbe- und Gestaltungsmitteln,

¢) Be- und Verarbeitungstechniken.

Die Zielsetzung dieses Priifungsbereichs ist es, Objekte visueller
Gestaltung zu erstellen, zu prasentieren und zu platzieren sowie
Konzeptionen zu entwickeln, zu begriinden und umzusetzen.

Der zweite Priifungsbereich ,Projektplanung und -steuerung” hat eine

Dauer von maximal 90 Minuten und enthélt kaufmannische und orga-
nisatorische Inhalte in den Gebieten

5h Skizze, Reinzeichnung, Bereitstellungsliste 30 %

Umsetzung/Dokumentation:
Arbeitsablaufe unter Beachtung wirtschaftlicher,
technologischer und organisatorischer Vorgaben
selbststandig und kundenaorientiert planen und
durchfuhren
Gestaltungsmittel anwenden, \Waren, Produkte oder
Dienstleistungen prasentieren,
Raume inszenieren,

15,5 h 60 %

Typografie einsetzen,
berufstypische IT-Anwendungen nutzen

a) Projektplanung und -umsetzung,

b) Kalkulation von Projekten und Objekten,
¢) Erfolgskontrolle.

Die Zielsetzung dieses Priifungsbereichs ist es, Arbeitsablaufe unter
Beachtung technischer und wirtschaftlicher Vorgaben zu planen, zu
gestalten und zu bewerten sowie Instrumente und Erfolgsfeststellung
einzusetzen.

Der dritter Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde” mit einer
Dauer von hdchstens 60 Minuten ist in allen Ausbildungsberufen obli-
gatorisch. Zielsetzung dieses Priifungsbereichs ist es, wirtschaftliche
und gesellschaftliche Zusammenhéngen der Berufs- und Arbeitswelt
darzustellen und zu beurteilen (vgl. zusammenfassend Abbildung 4).
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Abbildung 4: Schriftliche Abschlusspriifung Gestalter/in fiir visuelles Marketing

Schriftliche Abschlusspriifung: 3 Priifungsbereiche

Visuelle Verkaufsforderung/120 Minuten

a) Présentation und Platzierung von Waren, Produkten und
Dienstleistungen

b) Einsatz von Werbe- und Gestaltungsmitteln

¢) Be- und Verarbeitungstechniken

Ziel:

B Objekte visueller Gestaltung erstellen, prasentieren und platzieren

B Konzeptionen entwickeln, begriinden und umsetzen

Praxishezogene Aufgaben oder Falle

Projektplanung und -steuerung/90 Minuten

a) Projektplanung und -umsetzung
b) Kalkulation von Projekten und Objekten

) Erfolgskontrolle

Ziel:

B Arbeitsabldufe unter Beachtung technischer und wirtschaftlicher
Vorgaben planen, gestalten und bewerten

B Instrumente und Erfolgsfeststellung einsetzen

3. Wirtschafts- und Sozialkunde/60 Minuten

Ziel:

wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhénge der Berufs- und Arbeitswelt

Gewichtung der Abschlusspriifung

Im Rahmen der Abschlusspriifung gibt es zwei Arten von Gewichtun-
gen:

M die Gewichtung der Priifungsbereiche untereinander,
B die Gewichtung innerhalb der praktischen Priifung.

Bezogen auf die Gewichtung der gesamten Abschlusspriifung geht
jeder der drei schriftlichen Priifungsbereiche mit einer Gewichtung von
20% und die praktische Arbeitsaufgabe mit 40% in die Bewertung des
Gesamtergebnisses ein. Grund fiir die hohere Gewichtung der prak-
tischen Aufgabe ist, dass sie gegeniiber jedem der Priifungsbereiche
eine doppelte Gewichtung haben muss. Innerhalb der praktischen
Arbeitsaufgabe setzt sich die Gewichtung aus der Konzeption mit 30%,
dem Ergebnis der Durchfiihrung mit 60%, der Prasentation und dem
Fachgesprach mit 10% zusammen. Durch die doppelte Gewichtung
der praktischen Arbeitsaufgabe wird deren Relevanz — bezogen auf die
Erreichung der beruflichen Handlungsféhigkeit — erhoht.

Bestehensregelung
GemaB der Gewichtung und der daraus erzielten Punktezahl/Note gilt
folgende Bestehensregelung fiir den Ausbildungsberuf , Gestalter/in fiir

visuelles Marketing”:

W Das Gesamtergebnis der schriftlichen Priifung muss mindestens
ausreichend sein.

B In jeweils zwei schriftlichen Priifungsbereichen muss mindestens die
Note , Ausreichend” erzielt worden sein.

M Im praktischen Prifungsbereich ,Praktische Arbeitsaufgabe” muss
mindestens ein ,Ausreichend” erreicht werden, das heiBt die prak-
tische Abschlusspriifung muss bestanden sein und hat wegen ihrer
hohen Bedeutung die Funktion eines Sperrfaches.

M Die Abschlusspriifung ist nicht bestanden, wenn in einem schriftli-
chen Priifungsbereich ein ,ungentigend” erzielt wurde.

Hier muss noch erwahnt werden, dass die miindliche Ergédnzungspriifung
eingesetzt werden kann, wenn das erforderliche Ergebnis bei der
schriftlichen Abschlusspriifung fiir das Bestehen nicht erreicht wurde.
Bei zwei mangelhaften Ergebnissen kann in einem schriftlichen
Priifungsbereich nach Wahl des Priiflings die Ergénzungspriifung
durchgefiihrt werden, um eine zweites ,Mangelhaft” auszugleichen.

Vergleich der alten und neuen Priifungsanforderungen

Die Veranderungen in der Abschlussprifung im Ausbildungsberuf
Gestalter/in fir visuelles Marketing werden zusammenfassend deut-
licher, wenn sie den alten Regelungen gegentibergestellt werden (vgl.
Abbildung 5).

113



Hinweise zur Planung und Durchfuhrung der Ausbildung

4. Hinweise zur Prifung

Abbildung 5: Gegenuiberstellung Abschlusspriifung alt

- heu

Alte Verordnung vom 6.10.1980

(Schauwerbegestalter/in)

Neue Verordnung vom 12.5.2004

(Gestalter/in fiir visuelles Marketing)

Fertigkeitspriifung / max 21 Std:

Entwickeln einer Gestaltungskonzeption / 7 Std.
W Skizze

M Reinzeichnung

M Bereitstellungsliste

M Plakat

Ausfiihrung der Gestaltung/14 Std.
W Vorbereitende Arbeiten

B Aufbau und Gestaltung

W Warenaufmachung

Praktische Arbeitsaufgabe / max. 21 Std. (2 zur Auswahl):
Konzeption und Dokumentation / 5 Std.
B Skizze

B Reinzeichnung
M Bereitstellungsliste

Ausfiihrung der Gestaltung / 15,5 Std.

Prasentation / Fachgesprach / 30 Min.

Kenntnispriifung / 375 Min.

B Technologie / 120 Min.

M Technische Mathematik / 90 Min.
M Gestaltung / 180 Min.

W Wirtschaftskunde / 60 Min.

Schriftliche Priifung / 270 Min.

M visuelle Verkaufsforderung / 120 Min.
B Projektplanung und -steuerung / 90 Min.

W Wirtschafts- und Sozialkunde / 60 Min.

4.2 Durchfiihrung der Priifungen

Die schriftlichen Zwischen- und Abschlusspriifungen im Ausbildungs-
beruf ,Gestalter/in fiir visuelles Marketing” werden als bundesein-
heitliche Priifungen durchgefihrt. D. h. die Priifungen basieren auf
einheitlich erstellten Priifungsaufgaben deutschlandweit, die von
der Aufgabenerstellungsstelle fiir kaufmannische Zwischen- und
Abschlusspriifungen (AkA) bei der IHK Nirnberg erarbeitet werden
(Ausnahme ist das Bundesland Baden-Wirttemberg, das eigene
Priifungsaufgaben erstellt). Bundeseinheitliche Priifungen garantieren
eine verbindliche und einheitliche Priifungsdurchfihrung und somit
eine hohe Aussagekraft der Priifungsergebnisse. Die Aufgabenerstel-
lungseinrichtung AkA ist in der Lage, Aufgabensétze bereit zu stellen
und sie durch kontinuierliche Kontrolle zu optimieren.

Nach der Ausbildungsordnung ist nach § 3 der Nachweis der
Befahigung zum selbststandigen Planen, Durchfiihren und Kontrollieren
in der Zwischen- und der Abschlusspriifung festgelegt. So enthalten die
Aufgabensatze weitgehend handlungsorientierte Aufgaben, die praxis-
orientiert, situativ und adressatenorientiert formuliert sind. Es handelt
sich vorwiegend um Verstandnisfragen. Ferner sind die Aufgaben haufig
mit Unterlagen (Belege, Abbildungen etc.) aus der Praxis angereichert,
die zur Losung herangezogen werden miissen. Es kann sich sowohl um
handlungsorientierte Situations-Einzel-Frage-Aufgaben als auch um so
genannte Situations-Mehrfach-Frage-Aufgaben handeln, bei denen
einer Situationsvorgabe mehrere dazugehdrige Aufgaben folgen.

Durchfiihrung der Zwischenpriifung (vgl. IHK-GBA News Nr. 6/05)
Die Zwischenpriifung nach der neuen Ausbildungsordnung von
2004 wurde erstmalig Ende September 2005 auf der Basis von

Aufgabensatzen der AkA durchgefiihrt. GemaB § 8 der Ausbildungs-
ordnung erstreckt sich die Zwischenpriifung auf die in der zeitlichen
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Gliederung des Ausbildungsrahmenplans aufgefiihrten Inhalte des ers-
ten Ausbildungsjahres sowie der Lernfelder 1-4 des Rahmenlehrplanes
fur den Berufsschulunterricht. Die in der Ausbildungsordnung vorge-
sehene maximale Prifungszeit von 180 Minuten wird in zwei Teile
gegliedert:

In Teil 1 wird in 90 Minuten eine praxisbezogene Aufgabe in unge-
bundener Form gestellt, in welcher der Priifling eine Gestaltungsidee
entwickeln und begriinden bzw. interpretieren soll. Im Rahmen dieser
Aufgabe soll der Prifling entweder anhand einer selbst zu erstellen-
den Handskizze oder aber anhand einer vorgegebenen technischen
Zeichnung seinen Gestaltungsentwurf planen und entwickeln. Der
Priifling soll innerhalb dieser umfassenden und praxisbezogenen
Aufgabe samtliche anfallenden Arbeitsschritte selbststandig erarbeiten,
d.h. seine Vorgehensweise planen, durchfiihren, kontrollieren und erkla-
ren (z. B. Bestelllisten schreiben, Material berechnen etc.). Von dem Auf-
gabenerstellungsausschuss wurde fiir den Teil 1 der Zwischenpriifung
eine Materialliste erstellt, die fir jeden Priifungstermin und fiir alle
gleich mitgebracht werden kann. Diese Materialliste enthalt neben
einem netzunabhangigen, nicht programmierbaren Taschenrechner
folgende Zeichengerate:

M Bleistift Stérke HB,

W Spitzer,

M Radiergummi,

M Lineal mit MaBeinteilung,

B Kugelschreiber.
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In Teil 2 werden ca. 45 Aufgaben in ungebundener Form gestellt,
die in 90 Minuten gel6st werden missen. Diese Aufgaben decken
die (brigen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten des ersten
Ausbildungsjahres ab, die in Teil 1 nicht behandelt werden. Die Priifung
in Teil 2 erfolgt vorwiegend mit gebundenen Aufgaben (Mehrfachwahl-,
Mehrfachantwort-, Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben), bei denen

die Antwortmdglichkeiten vorgegeben sind. Dazu kommen einige
Rechenaufgaben in Offen-Antwort-Form. Alle ca. 45 Aufgaben werden
mit der gleichen Punktezahl bewertet.

Die dem gebundenen und ungebundenen Teil der Priifungsaufgaben
zugeordneten Funktionen sind in der Abbildung 6 aufgefiihrt.

Abbildung 6: Aufgabenraster fir die Zwischenpriifung im Ausbildungsberuf Gestalter/in fir visuelles Marketing

Gebundener Teil

Funktion Aufgabenanteil ca. in %
01 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes 15

02 Berufshildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen 25

03 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit 15

04 Umweltschutz 15

05 Informations- und Kommunikationssysteme 15

06 Werkstoffe, Werkzeuge und Gerate 15

Gesamt 100

Ungebundener Teil

Funktion

Aufgabenanteil ca. in %

01 Visuelle Verkaufsforderung als Instrument der Unternehmenspolitik

Die auf die einzelnen Funktionen

02 Prasentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen

entfallenden Punktezahlen hangen

03 Visuelle Verkaufsforderung und Werbung

von der Aufgabenstellung ab und
differieren daher von Priifungstermin

04 Entwurf und Planung

zu Priifungstermin

05 Umsetzung

Gesamt

100

Quelle: IHK-GBA News Nr. 6/05, Anlage

Bewertung der Zwischenpriifung
Gebundener Teil

Der Priifling hat einen Aufgabensatz zu bearbeiten, der den im
Aufgabenraster genannten Aufgabenanteil je Prifungsgebiet enthalt.
Es konnen insgesamt 100 Punkte erreicht werden. Auf jede Aufgabe
entfallt dabei die gleiche Punktezahl (z. B. 100 Punkte: 45 Aufgaben
=2,2222 Punkte). Da bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben auch
richtige Teilldsungen anerkannt werden, kdnnen bei der Zahl der richtig
geldsten Aufgaben Kommastellen auftauchen.

Ungebundener Teil

Die Bewertung der Aufgaben im ungebundenen Teil erfolgt durch die
von den Korrektoren ermittelte Punktezahl.

In beiden Teilen (gebunden und ungebunden) wird jeweils eine
Gesamtpunktezahl, jedoch keine Note ermittelt. Die Leistungen kdnnen
— wie in Abbildung 7 aufgefiihrt — eingestuft werden:

Abbildung 7: Bewertung der Leistungen in der Zwischenprifung

Punktezahl

Verbale Bewertung

100 bis 67 Punkte

Die Kenntnisse geniigen den Anforderungen.

Unter 67 bis 50 Punkte

Die Kenntnisse weisen Mangel auf, die Leistungen sind verbesserungs-
bedirftig.

Unter 50 Punkte

Die Kenntnisse geniigen den Anforderungen nicht.
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Teilnahmebescheinigung

Die zustdndige Stelle (IHK) erstellt jedem Priifling eine Teilnahme-
bescheinigung. Auf dieser Bescheinigung ist im oberen Teil des
Formulars das Ergebnis des gebundenen Teils der Zwischenpriifung auf-
geflihrt. Neben dem Text der Funktionen ist zusatzlich die Anzahl der je
Funktion gestellten Aufgaben sowie die Anzahl der davon richtig gelds-
ten Aufgaben ausgewiesen. Durch die Gegentiberstellung von Soll- und
Istwerten ist auf einen Blick festzustellen, bei welchen Funktionen die
Bearbeitung der dazugehdrenden Aufgaben Schwierigkeiten bereitet
hat. Die Teilnahmebescheinigung dokumentiert somit nicht nur den
Ausbildungsstand, sondern sie zeigt auch auf, bei welchen Funktionen
ein Nachholbedarf besteht.

Um eine bessere Einschatzung der Priifungsergebnisse zu ermégli-
chen, wird auf der Teilnahmebescheinigung des Weiteren angege-
ben, wie viele Punkte der einzelne Priifling erreicht hat sowie der
Durchschnittswert aller Priiflinge, die im jeweiligen Kammerbezirk ihre
Zwischenpriifung zum Gestalter/zur Gestalterin fir visuelles Marketing
abgelegt haben.

Das Ergebnis des ungebundenen Teils der Zwischenpriifung wird im
unteren Teil des Formulars in Form einer Gesamtpunktezahl ausge-
wiesen.

Durchfiihrung der Abschlusspriifung (vgl. IHK-GBA News Nr. 11/05)

Die erste schriftliche Abschlusspriifung nach der neuen Ausbildungs-
verordnung fand im Mai 2006 statt. Die Aufgabensatze werden von
der AkA bereit gestellt.

Die in der Priifung geforderte Handlungsorientierung wird am ehesten
durch Situationsaufgaben realisiert. Die Priifungsbereiche |, Visuelle
Verkaufsforderung” sowie , Projektplanung und -steuerung” enthalten
solche Aufgabentypen. Auch die Aufgabenstellung im Priifungsbereich
. Wirtschafts- und Sozialkunde” soll - so weit wie méglich - handlungs-
orientiert erfolgen.

Handlungsfahigkeit wird mit zwei Aufgabentypen erfasst: situative
Mehrfach-Frage-Aufgaben und Situations-Einzel-Frage-Aufgaben.
Ausgehend von einer Situationsheschreibung sind beim ersten
Aufgabentyp mehrere Aufgaben zu bearbeiten, die sich auf die
Ausgangssituation beziehen. In der Praxis stellen jedoch nicht alle
betrieblichen Arbeiten umfangreiche ,vollstandige Handlungen” dar.
Deshalb kénnen auch Situationen vorgegeben werden, auf die sich
nur eine einzige Aufgabe bezieht (Typ Situation-Einzel-Frage-Aufgabe).
Manche Themen, wie z. B. Hintergrundwissen zu berufsbezogenen
Inhalten, lassen sich nicht sinnvoll in Form einer Situationsaufgabe
erfassen. Daher konnen die Aufgabensdtze auch Aufgaben ohne
unmittelbaren Situationsbezug enthalten.

Priifungsbereich , Visuelle Verkaufsforderung”

In diesem Priifungsbereich werden Aufgaben in ungebundener Form
gestellt, die in 120 Minuten gelést werden miissen. Diese Aufgaben
miissen mit eigenen Worten bearbeitet werden. Hierbei miissen z. B.
Beurteilungen vorgenommen oder Begriindungen abgegeben werden.
Ebenso kann auch die Erstellung von Entwiirfen und Skizzen oder von
Vorschlagen fiir Gestaltungskonzeptionen vom Priifling verlangt wer-
den. Zu diesem Zweck wird vom Aufgabenerstellungsausschuss eine
Materialliste vorgegeben, die von Priifungstermin zu Priifungstermin
variieren kann und auf die jeweilige Aufgabenstellung ausgerich-
tet wird. Diese Liste kann z. B. diverse Zeichengerdte wie Spitzer,
Radiergummi, Kugelschreiber etc. enthalten. Sie soll den Priiflingen mit
der Einladung zur Priifung zugesandt werden. Insgesamt konnen bei
diesem Priifungsbereich 100 Punkte erzielt werden (das Aufgabenraster
nach Gebieten/Funktionen vgl. Abbildung 8).
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Abbildung 8: Aufgabenraster fiir die Abschlusspriifung im Priifungsbereich ,Visuelle Verkaufsforderung®

Gebiet/Funktion Aufgabenanteil ca. in %
01 Prasentation und Platzierung von Waren, Produkten und Dienstleistungen Die Anzahl der auf die einzelnen
Funktionen entfallenden Aufgaben
01 Visuelle Verkaufsforderung als Instrument der Unternehmenspolitik hangt von der Aufgabenstellung ab

und differiert daher von Priifungs-

02 Prasentation von Waren, Produkten und Dienstleistungen . . .
termin zu Priifungstermin

03 Entwurf und Planung

02 Einsatz von Werbe- und Gestaltungsmitteln

01 Kundenorientierte Kommunikation

02 Unternehmensphilosophie bei der Entwicklung von Gestaltungskonzepten
03 Visuelle Verkaufsforderung und Werbung

04 IT-Anwendungen

05 Umsetzung

03 Be- und Verarbeitungstechniken

01 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
02 Umweltschutz
03 Werkstoffe, Werkzeuge und Gerate

04 Anwenden von Englisch bei Fachaufgaben
01 Anwenden von Englisch bei Fachaufgaben

Hinweis: Das Gebiet 04 ,Anwenden von Englisch bei Fachaufgaben” wird gebiets- bzw. funktionsiiber-
greifend gepriift

Gesamt 100

Quelle: Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing. Priifungskatalog fiir IHK-Abschlusspriifungen. Hrsg. Von der AkA, 1. Auflage 2005
(U-Form-Verlag), S. 4
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Priifungsbereich , Projektplanung und -steuerung”

In diesem Priifungsbereich werden Aufgaben in gebundener und unge-
bundener, maschinell auswertbarer (, programmierter”) Form gestellt,
die in 60 Minuten gel6st werden miissen und die alle mit der gleichen
Punktezahl bewertet werden. Zur Anwendung kommen Mehrfach-
wahl-, Mehrfachantwort-, Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben.

Hinzu kommen Rechenaufgaben in Offen-Antwort-Form. Einige
Aufgaben konnen Mehrfach-Frage-Aufgaben sein, denen eine gemein-
same Situationsvorgabe vorangestellt ist. Insgesamt kénnen 100 Punkte
erzielt werden. Das Aufgabenraster nach Gebieten/Funktionen und mit
den entsprechenden Aufgabenanteilen in diesem Priifungsbereich ist
der Abbildung 9 zu entnehmen.

Abbildung 9: Aufgabenraster fiir die Abschlusspriifung im Prifungsbereich ,Projektplanung und -steuerung*®

Gebiet/Funktion

Aufgabenanteil ca. in %

01 Projektplanung und Umsetzung

01 Arbeitsorganisation und Arbeitsplanung

02 Teamarbeit und Kooperation

03 Informations- und Kommunikationssysteme
04 Entwurf und Planung

05 Umsetzung

60

02 Kalkulation von Projekten und Objekten

01 Beschaffung
02 Kalkulation

25

03 Erfolgskontrolle

01 Qualittssicherung
02 IT-Anwendungen
03 Erfolgskontrolle

04 Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

15

Gesamt

100

Quelle: Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing. Priifungskatalog fiir IHK-Abschlusspriifungen. Hrsg. von der AKA, 1. Auflage 2005

(U-Form-Verlag), S. 5
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Priifungsbereich , Wirtschafts- und Sozialkunde”

In diesem Priifungsbereich werden Aufgaben in gebundener und unge-
bundener, maschinell auswertbarer (, programmierter”) Form gestellt,
die in 60 Minuten gel6st werden miissen und die alle mit der gleichen
Punktezahl bewertet werden. Zur Anwendung kommen die beim
Priifungsbereich ,Projektplanung und -steuerung” beschriebenen
Aufgabentypen (das Aufgabenraster nach Gebieten/Funktionen und
mit der entsprechenden Anteilen der Aufgaben vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Aufgabenraster fur die Abschlusspriifung im Prufungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde®

Gebiet/Funktion

Aufgabenanteil ca. in %

01 Wirtschaftliche und rechtliche Grundlagen

01 Betrieb und Wirtschaft und Gesellschaft

25

02 Menschliche Arbeit im Betrieb

01 Berufsbildung

02 Arbeits- und Tarifrecht, Arbeitsschutz
03 Betriebliche Mitbestimmung

04 Sozialversicherung

05 Arbeits- und Sozialgerichtsbarkeit

75

Gesamt

100

Quelle: Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing. Priifungskatalog fiir IHK-Abschlusspriifungen. Hrsg. von der AKA, 1. Auflage 2005

(U-Form-Verlag), S. 5

Abbildung 11: Ubersicht iiber das Aufgabentypen und Punktezahl nach Priifungsbereichen in der Abschlusspriifung

Priifungsbereiche Priifungszeit nach der Aufgabentypen Punkte
Ausbildungsordnung
Visuelle Verkaufsforderung 120 Minuten ungebunden 100
Projektplanung und -steuerung 60 Minuten Gebunden und ungebunden 100
(maschinell auswertbar)
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten Gebunden und ungebunden 100
(maschinell auswertbar)

Stoffkataloge

Eine weitergehende Informationsquelle bieten die AkA-Prifungs-
kataloge (,Stoffkataloge”) fiir die Zwischen- und Abschlusspriifung
im Ausbildungsberuf Gestalter/in fiir visuelles Marketing. Die
Stoffkataloge sind nach Priifungsgebieten aufgebaut und in
Funktionen, Fragenkomplexe und Themenkreise sowie Beispiele
fir betriebliche Handlungen gegliedert. Die ersten beiden
Gliederungsebenen entsprechen weitgehend den Vorgaben des
Ausbildungsrahmenplans. Die Themenkreise konkretisieren die
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten und sind damit fir eine
gezielte Priifungsvorbereitung von besonderer Bedeutung. Sie resul-
tieren aus der Interpretation des Ausbildungsrahmenplans sowie der
Zuordnung der Inhalte des KMK-Rahmenlehrplans durch den Auf-
gabenerstellungsausschuss. Die Beispiele fir betriebliche Handlungen
zeigen, welche Inhalte Ausgangspunkt fir eine Aufgabenstellung sind
und die Handlungselemente Planen, Durchfiihren und Kontrollieren

enthalten konnen. SchlieBlich beinhalten die Stoffkataloge ein
Raster, welches einen Eindruck von der relativen Bedeutung der
einzelnen Priifungsgebiete vermittelt. Die Stoffkataloge kdnnen beim
U-Form-Verlag Solingen unter den Bestellnummern 1530 (fiir die
Zwischenpriifung) sowie 5030 (fiir die Abschlusspriifung) bezogen wer-
den (Internetseite www.u-form.de, E-Mail-Adresse: uform@u-form.de,
Tel. 02 12/2 22 07-20).
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4.3 Checkliste zur Priifungsvorbereitung

Wissenschaftliche Studien und praktische Erfahrung zeigen, dass eine gute Priifungsvorbereitung eine wichtige Rolle fiir den Priifungserfolg des
Auszubildenden spielt.

Nachfolgende Checkliste soll Ihnen bei der Organisation und Durchfiihrung der Priifungsvorbereitung wichtige Hilfestellungen geben:

Checkliste fir den Ausbilder/Betrieb zur Priifungsvorbereitung

e Informieren Sie lhre Auszubildenden umfassend iiber den Ablauf der Priifung und alle Modalitaten
in deren Zusammenhang!

e Sprechen Sie friihzeitig iiber Urlaub bzw. Freistellung vor oder im Zusammenhang mit der Priifung,
damit Sie und Ihre Auszubildenden Planungssicherheit gewinnen!

O e Stellen Sie sicher, dass Sie oder ein anderer qualifizierter Ansprechpartner fiir alle auftretenden Fragen
zur Verfligung stehen!

e Motivieren Sie lhre Auszubildenden!

¢ Nutzen Sie Kurse der Berufsschule oder anderer Anbieter, um lhre Auszubildenden zusatzlich auf die
Priifung vorzubereiten.

e Honorieren Sie eigeninitiiertes Lernen.

e Stellen Sie Ihren Auszubildenden ausreichend Zeit, Material (z. B. Priifungskatalog, Ubungsaufgaben, etc.)
und méglichst einen geeigneten Raum zur Verfiigung.

e Entlasten Sie lhre Auszubildenden angemessen von allen anderen Dingen — wie tagliche Arbeit,
fertig zustellende Arbeitsauftrage etc.!

e Informieren Sie sich rechtzeitig tber die Termine und Fristen der Abschlusspriifung bei der fiir Sie zustandigen IHK!!

¢ Beachten Sie, ob es sich um eine vorzeitige Anmeldung zur Priifung oder eine ,normale” Anmeldung handelt,
denn dafiir benétigen Sie unterschiedliche Antragsformulare!

O e Stellen Sie der IHK die Ausbildungsnachweise Ihrer Auszubildenden rechtzeitig zur Verfigung, damit der
Priifungsausschuss sich einen Uberblick Giber betriebliche Besonderheiten verschaffen und ggf. in der Priifung
beriicksichtigen kann!

L O O ) ) )

¢ Nutzen Sie die Formulare der Kammern, die meist in elektronischer Form {iber das Internet zu bekommen sind!
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5. Berichtsheft als Ausbildungsnachweis (§ 7 VO)

Die Auszubildenden haben ein Berichtsheft in Form eines

Ausbildungsnachweises zu fiihren.

Ihnen ist Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der
Ausbildungszeit zu fihren.

Die Ausbildenden haben das Berichtsheft regelmaBig durchzusehen.
Manchem Auszubildenden und auch so manchem Betreuer erscheint
das Berichtsheft wie eine lastige Pflicht. Dabei hat es tatsachlich viele

Vorteile, das Berichtsheft gut zu fiihren.

Es kann mehr sein als eine notwendige Zulassungsvoraussetzung fiir
die Priifung.

Vorteile fiir den Ausbilder:

M Der Ausbilder kann den tatsachlichen Fortschritt der Ausbildung und
die Tatigkeiten in der Fachabteilung kontrollieren (§ 14 Abs. 1 Nr. 4
BBiG), hierfiir sollte er das Berichtsheft mindestens monatlich priifen
und abzeichnen.

M Es ermdglicht auch Vergleiche zu anderen Auszubildenden.
M Es gibt dem Ausbilder die Moglichkeit auf nicht erfiillte Lernziele zu
reagieren und sie wieder in den verbleibenden Durchlauf zu integrie-

ren

M Die Riickgabe bietet Anlass zum Dialog mit den Auszubildenden und
Feedback iiber die Ausbildungsstationen

Vorteile fiir den Auszubildenden:

M Es gibt dem Auszubildenden die Méglichkeit, Erlerntes noch einmal
zu Uberdenken, um es zusammenfassend zu dokumentieren.

M Dabei sollte ein deutlicher Bezug zwischen dem Ausbildungs-
rahmenplan und den Tatigkeiten in den Abteilungen erkennbar sein,
in dem die jeweiligen Lernziele mit eingetragen werden.

B Der Auszubildende kann so auch eigenverantwortlich den Fortschritt
seiner Ausbildung kontrollieren.

W Das Berichtsheft gilt so auch als Dokumentation fiir die wahrend der
Ausbildungszeit tatsachlich durchgefiihrten Aufgaben.

MW Zur Prifungsvorbereitung kann das Berichtsheft einen guten
Uberblick geben.

Das Berichtsheft sollte:

B den zeitlichen und sachlichen Ablauf der Ausbildung widerspiegeln.

W Hierzu ist es notwendig das Berichtsheft selbststandig, regelmaBig
und zeitnah zu fiihren. Nach der Empfehlung des Bundesausschusses
fur Berufsbildung vom 24.8.1971 (Bundesarbeitshlatt 10/1971)
soll der Ausbildungsnachweis vom Auszubildenden mindestens
wochentlich gefiihrt werden.

M Eine einfache Form, z. B. in selbsterklarenden Stichpunkten, ist sinn-
voll.

M Der Ausbilder sollte dafiir sorgen, dass auch die gesetzlichen
Vertreter des Auszubildenden und die Berufsschule in angemesse-
nen Zeitabstanden iiber den Ausbildungsverlauf informiert werden
und dies durch ihre Unterschrift bestatigen.

W Vorlagen fiir Berichtshefte sind tber den Fachhandel zu beziehen;
ein Formular fiir den PC ist jedoch oft praktischer.
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6. Ausbildungsprofil in deutscher, englischer und franzésischer Sprache

K Zur Forderung von Transparenz in der Europdischen Union wird bisher als Anlage zum Priifungszeugnis auch das Ausbildungsprofil
* * ausgehandigt, in dem u.a. die nach der Ausbildung erzielten beruflichen Fahigkeiten aufgefiihrt sind.
g Das jeweilige Ausbildungsprofil wird bisher in Deutsch, Englisch und Franzosisch ausgefertigt.

Siehe nachsten Abschnitt: , Europass”

Berufsbezeichnung M setzen Wirkungen von Licht, Formen, Farben und anderen
- Gestalter fiir visuelles Marketing/Gestalterin fiir Gestaltungselementen verkaufsférdernd ein,

visuelles Marketing
Anerkannt durch die Verordnung vom 12. Mai 2004 M planen und organisieren Events, Kundenforen und Promotion-

(BGBI. 1, S. 922) Aktionen,
Ausbildungsdauer B beschaffen Werkstoffe und Prasentationsmittel unter wirtschaft-
3 Jahre lichen und okologischen Aspekten und setzen sie ein,
Die Ausbildung findet an den Lernorten Betrieb und Berufsschule
statt. M nutzen Grafik-, Layout- und Bildbearbeitungsprogramme,
Arbeitsgebiet | fiihren Kalkulationen sowie Erfolgskontrollen durch.

Gestalter und Gestalterinnen fiir visuelles Marketing arbeiten
im Handel, auf Messen, Ausstellungen und in der Industrie.
Ihre Arbeitsbereiche umfassen Verkaufsforderung, Prasentation
von Waren, Produkten und Dienstleistungen, Werbung, Events,
Offentlichkeitsarbeit sowie Promotion.

Berufliche Qualifikationen
Gestalter und Gestalterinnen fiir visuelles Marketing

B entwickeln und realisieren visuelle Gestaltungskonzepte,
die die Unternehmensphilosophie kommunizieren und die
Absatzforderung unterstiitzen,

M prasentieren Waren, Produkte und Dienstleistungen und
nutzen dabei Kunden- und Verkaufstrends fiir ihre visuellen
Gestaltungskonzepte,

B gestalten Verkaufs-, Prasentations- und Ausstellungsraume,

B kooperieren mit Verkaufs- und Ausstellungspersonal sowie ande-
ren gestalterischen und werbenden Berufsgruppen,
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Training profile
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Profil de formation

Durée de la formation

3 ans

La formation s'effectue en entreprise et a I'école professionnelle
(Berufsschule).

Désignation du métier

Styliste en marketing visuel

Métier reconnu par I'ordonnance du 12 mai 2004
(BGBI. I p. 922)

Domaine d'activité

Les stylistes en marketing visuel sont employés dans le commerce,
sur les foires, les salons et les expositions et dans I'industrie. Leurs
champs d'activité englobent les promotions de ventes, les présen-
tations de marchandises, de produits et de services, les campagnes
publicitaires, les événements et manifestations, la publicité et les
relations publiques.

Capacités professionnelles
Les stylistes en marketing visuel

M concoivent et réalisent des concepts de créations visuelles, con-
formes a la philosophie des entreprises et de nature a soutenir
les ventes,

M présentent des marchandises, des produits et des services, en
s'appuyant sur les tendances de la clientéle et de la distribution
pour leurs concepts de créations visuelles,

M décorent les locaux de vente, de présentation et d'exposition,

M travaillent en collaboration avec les services de vente et

d'exposition ainsi qu‘avec d'autres groupes professionnels créa-
tifs et publicitaires,
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W mettent en ceuvre des effets de lumiéres, de formes, de couleurs
et d'autres éléments plastiques pour la promotion des ventes,

M projettent et organisent des événements, des forums de clients et
des actions de promotion,

B commandent et utilisent des matériaux et des éléments de
présentation, en tenant compte des aspects économiques et

écologiques,

B maitrisent les logicials de graphisme, de mise en page et de
traitement des images,

M effectuent des calculs et des contrdles de résultats.
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7. EUROPASS

Europa verandert sich. Mit der zunehmenden internationalen
Verflechtung der Wirtschaft und dem raschen technologischen Wandel
steigen die Anforderungen an jeden einzelnen. Lebenslanges Lernen
wird zu einer wesentlichen Voraussetzung, um erfolgreich am sozia-
len und wirtschaftlichen Leben teilzunehmen und seine Zukunft zu
gestalten.

Auslandsaufenthalte im Rahmen von Ausbildung oder beruflicher
Tatigkeit werden gerade fiir Jugendliche immer wichtiger. Flexibilitat
und Mobilitdt werden auf einem gemeinsamen europaischen
Arbeitsmarkt immer bedeutender. Wer in seiner Laufbahn einen praxis-
bezogenen Auslandsaufenthalt vorzuweisen hat, verschafft sich einen
Qualifikationsvorsprung und verbessert seine Aufstiegsmdglichkeiten.

Der EUROPASS 6ffnet Tliren zum Lernen und Arbeiten in Europa. Ziel
ist es, die Transparenz von im eigenen Land und in anderen europai-
schen Landern erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen zu ver-
bessern. Der EUROPASS prasentiert deshalb personliche Fahigkeiten,
Kompetenzen und Qualifikationen in verstandlicher Form. So kann
jeder nach europdischen Vorgaben den EUROPASS-Lebenslauf und den
EUROPASS-Sprachenpass erstellen. Fiir eine bessere Vergleichbarkeit
von Abschliissen aus Studium und Beruf kann man sich die EUROPASS-
Zeugniserlauterung (fiir die Berufsaushildung), den EUROPASS-Mobilitét
(bisher: Europass Berufsbildung) oder den EUROPASS-Diplomzusatz
(fiir die Hochschulen) ausstellen lassen. Wichtige Informationen gibt es
dazu im Internet unter www.europass-info.de.

1. EUROPASS Lebenslauf

Jeder, der den EUROPASS verwenden mdchte, sollte zunachst einmal
seinen Lebenslauf erstellen. Im EUROPASS Lebenslauf kénnen die
erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen systematisch dargestellt
werden. Er ersetzt den 2002 eingefiihrten Europaischen Lebenslauf.
Auf den Internetseiten der EU (http://europass.cedefop.eu.int/) stehen
Formatvorlagen zur Verfiigung, mit denen man seinen personlichen
EUROPASS Lebenslauf erstellen kann.

Der EUROPASS Lebenslauf Iasst sich dann durch weitere Europass
Dokumente erganzen:

2. EUROPASS Sprachenpass

Nicht nur fachliche Aspekte sind fiir den Erfolg im Berufsleben rele-
vant. Ein Lern- oder Arbeitsaufenthalt im Ausland hat immer auch eine
sprachliche und kulturelle Dimension. Fremdsprachenkenntnisse, die
Auszubildende fiir ihren Beruf benétigen, erwerben sie idealerweise
im Umgang mit auslandischen Kollegen bei der gemeinsamen Arbeit.
Die Sprachkenntnisse kdnnen anhand gemeinsamer, in ganz Europa
anerkannter Kriterien erfasst, selbst bewertet und in den EUROPASS
Sprachenpass eingetragen werden. Der Pass wird vom Inhaber selbst
ausgefiillt und regelmaBig aktualisiert. Als Vorlage dient ein Raster,
das dem Sprachenpass beiliegt (http://www.europass-info.de/de/
europass-sprachenpass.asp). Auf den Internetseiten der EU (http:
[leuropass.cedefop.eu.int/) stehen Formatvorlagen zur Verfiigung mit
denen jeder sich seinen persénlichen Sprachenpass erstellen kann.

europass

3. EUROPASS-Zeugniserlauterung

Die EUROPASS Zeugniserlauterung wird allen Inhabern eines berufli-
chen Abschlusszeugnisses ausgestellt werden. Sie stellt erganzende
Informationen zu dem beruflichen Abschlusszeugnis bereit und erleich-
tert so inshesondere Arbeitgebern und Organisationen im Ausland eine
Einschatzung des Originalabschlusses und der Qualifikationen des
potenziellen Bewerbers. Jedem Auszubildenden sollen kiinftig diese
mehrsprachigen Zeugniserlauterungen ausgehandigt werden.

Dariiber hinaus ist geplant, alle Zeugniserlauterungen auch elektro-
nisch im Internet (www.bibb.de) zur Verfiigung zu stellen, so dass
jeder Interessierte sich darliber informieren und die entsprechenden
Zeugniserlauterung selbst ausdrucken kann.

Die Zeugniserlauterung soll:

M auf kurze und effektive Art iber die fiir den Beruf relevanten
Qualifikationen informieren.

M ein einheitliches, innerhalb der Européischen Union akzeptiertes
Format darstellen.

B in mindestens eine andere EU-Sprache (ibersetzt werden.

M ein allgemeines Zusatz-Dokument sein, dass fiir alle Personen gilt,
die den entsprechenden Abschluss erworben haben.

Es bleibt dem Einzelnen {iberlassen, ob er eine solche Erlduterung ver-
wenden mochte oder nicht!

Die EUROPASS Zeugniserlduterung ist kein Ersatz fiir das Original-
zeugnis. Es soll kiinftig das Ausbildungsprofil ersetzen.

4. EUROPASS Mobilitat - Anerkennung von
Auslandserfahrung

Fir alle, die einen Auslandsaufenthalt in einem EU-Land absolviert
haben, ist der EUROPASS Mobilitat interessant. Er dient europaweit
zur Dokumentation von im Ausland erworbenen Qualifikationen und
Kompetenzen. Der EUROPASS Mobilitat bescheinigt einen innerhalb
Europas absolvierten ,Lernaufenthalt”: Dies kann ein Praktikum, ein
Berufshildungsabschnitt, eine Weiterbildung oder ein Teil des Studiums
sein. Ausgestellt wird der EUROPASS Mobilitdt von den Organisationen
und Einrichtungen, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Aus- und
Weiterbildungsprogrammen entsenden und aufnehmen.

4.1 Auslandsaufenthalte im Rahmen der Ausbildung

Mit dem wachsenden Interesse an Aushildungsabschnitten und
Praktika im Ausland, muss auch die Dokumentation von Lernphasen
im Ausland organisiert werden. Mit dem EUROPASS Mobilitat hat die
Europdische Union ein europaweit einheitliches Dokument geschaf-
fen, das alle im Ausland gemachten Lernerfahrungen dokumentiert.
Der EUROPASS Mobilitat enthélt Angaben zu Inhalten, Zielen sowie
Dauer des konkreten Auslandsaufenthaltes. Er vermittelt damit einen
genauen Uberblick iiber den Umfang der internationalen Erfahrung
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und dokumentiert jede Art von Lernaufenthalten im Ausland. Weitere
Informationen dazu unter: www.europass-info.de. Der EUROPASS
Mobilitat ersetzt den EUROPASS Berufshildung.

Der potenzielle Passinhaber kann den EUROPASS Mobilitat nicht auf
direktem Wege selbst beantragen. Erste Adresse bei allen Fragen rund
um den EUROPASS Mobilitat in Deutschland ist die Internationale
Weiterbildung und Entwicklungs GmbH (InWEnt) in Kéln. Als
Nationales Europass Center (NEC) ist sie in ein européisches Netzwerk
eingebunden.

4.2 LEONARDO

Das europdische LEONARDO Programm férdert den Austausch von
Auszubildenden und Berufsschiilerinnen und -schiilern in 31 Landern.
Diese haben die Méglichkeit, nicht nur Land und Leute kennen zu lernen
und ihre Fremdsprachenkenntnisse zu verbessern, sondern auch zusatz-
liche berufliche Qualifikationen zu erwerben. Der Auslandsaufenthalt
bleibt immer Teil der Ausbildung in Deutschland und wird als solcher
anerkannt. Eine Teilnahme sollte nicht dazu fiihren, dass die Ausbildung
langer dauert als urspriinglich geplant. Wie der Aufenthalt im Ausland
aussieht, kann von Beruf zu Beruf unterschiedlich sein. Je nach
Schwerpunkt des Austausches kann ein langfristiger (drei bis neun
Monate) oder kurzfristiger (drei bis zw6lf Wochen) Aufenthalt in Frage
kommen.

Die Ausbildungsstelle, die fiir die Gesamtausbildung verantwortlich ist,
koordiniert den Austausch fiir einzelne oder ganze Gruppen. Dazu muss
der Betrieb oder die Berufsschule einen auslandischen Partner suchen,
mit dem der Austausch durchgefiihrt werden kann. Jeder, der sich fiir
einen Austausch an eine andere europaische Ausbildungsstétte interes-
siert, sollte deshalb zuerst seine Ausbilder oder Berufsschullehrer fragen.
Diese miissen dann den Antrag zur Forderung des Austauschprojektes
und Auslandsaufenthaltes stellen. Weitere Informationen zum Thema
LEONARDO gibt es auf der Homepage der nationalen Agentur beim
BiBB www.na-hibb.de/leonardol.

Mit dem LEONARDO Programm unterstiitzt die Europdische Union junge
Berufstatige auch bei Aufbaukursen oder WeiterbildungsmaBnahmen
im europdischen Ausland. In der Regel wird ein Zuschuss oder
Stipendium (iber einen Zeitraum von 3-12 Monaten vergeben.
Der finanzielle Zuschuss deckt in der Regel die Aufenthaltskosten
(Unterkunft, Verpflegung) und einen Teil der Kosten des Sprachkurses
und der Fahrtkosten.
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1. Berufsausbildungsvertrag mit Erlduterungen

Ausbildungsvertragsmuster

- Hauptausschuss des Bundesinstituts fur Berufsbildung beschlieft Empfehlung -

Der Hauptausschuss des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BIBB) hat folgende Empfeh-
lung verabschiedet, die die Empfehlung des Bundesausschusses fiir Berufsbildung vom
9. Juni 1971 zum Berufsausbildungsvertrag und die Empfehlung des Bundesausschusses
fur Berufsbildung vom 24. August 1971- Merkblatt zum Berufsausbildungsvertrag - ersetzt:

Die Novellierung des Berufsbildungsgesetzes mit Wirkung zum 1. April 2005 erfordert die
grundlegende Uberarbeitung und Aktualisierung des ,Musters eines Berufsausbildungs-
vertrages“ sowie des dazugehdorigen ,Merkblattes zum Muster eines Berufsausbildungs-
vertrages®, die jeweils auf Beschlissen des ehemaligen Bundesausschusses fur Berufs-
bildung aus dem Jahr 1971 beruhen.

Der Hauptausschuss des Bundesinstituts flir Berufsbildung empfiehlt den Vertragspartnern
eines Berufsausbildungsverhaltnisses, das anliegende Ausbildungsvertragsmuster sowie
das erlauternde Merkblatt dem Vertragsverhaltnis zugrunde zu legen.

Ausbildungsvertragsmuster und Merkblatt

Berufsausbildungsvertrag
(8§ 10, 11 Berufsbildungsgesetz — BBiG)

Zwischen

(Name und Anschrift des Ausbildenden (Ausbildungsbetriebs))’

und

vozur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen der Ausbildenden kénnen mehrere natlirliche oder juristi-

sche Personen in einem Ausbildungsverbund zusammenwirken, soweit die Verantwortlichkeit fur die ein-
zelnen Ausbildungsabschnitte sowie fur die Ausbildungszeit insgesamt sichergestellt ist (Verbundausbil-
dung, § 10 Abs. 5 BBIiG)

Vertretungsberechtigt sind beide Eltern gemeinsam, soweit nicht die Vertretungsberechtigung nur einem
Elternteil zusteht. Ist ein Vormund bestellt, so bedarf dieser zum Abschluss des Ausbildungsvertrages der
Genehmigung des Vormundschaftsgerichtes.
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wird nachstehender Berufsausbildungsvertrag zur Ausbildung im Ausbildungsberuf
nach MaRgabe der Ausbildungsordnung® geschlossen:
§ 1 — Dauer der Ausbildung
1. Dauer
Die Ausbildungsdauer betragt nach der Ausbildungsordnung ................... Jahre/Monate.
a) Auf die Ausbildungsdauer wird die Berufsausbildung zum ............ccoooicc s * bzw.

eine berufliche Vorbildung in ... e

mit .. Monaten angerechnet.
b) Die Ausbildungsdauer verkiirzt sich vorbehaltlich der Entscheidung der zustandigen Stelle
aufgrund .......... um ..., Monate.
Das Berufsbildungsverhaltnis  beginntam .........cccccccoovvieneen.
und endet am ...

2. Probezeit

Die Probezeit betragt .................... Monate®. Wird die Ausbildung wahrend der Probezeit um

mehr als ein Drittel dieser Zeit unterbrochen, so verlangert sich die Probezeit um den Zeitraum
der Unterbrechung.

3 Gem. § 104 Abs. 1 BBiG und § 122 Abs. 4 HwO sind die vor dem 1. September 1969 bestehenden Ord-
nungsmittel anzuwenden, solange eine Ausbildungsordnung nicht ertassen ist.

Eine vorgehende Berufsausbildung kann auf die Ausbildungsdauer angerechnet werden, sofern die dem
Vertrag zugrunde liegende Ausbildungsordnung eine Anrechnungsmdglichkeit nach § 5 Abs. 2 Nr. 4

BBIiG vorsieht.

Fur die Anrechnung beruflicher Vorbildung durch den Besuch eines Bildungsganges berufsbildender
Schulen oder der Berufsausbildung in einer sonstigen Einrichtung gelten bis 31. Juli 2006 die Bundesver-
ordnungen fir die Berufsgrundbildungsjahre und Berufsfachschulen. Danach kénnen die Lander durch
Rechtsverordnung bestimmen, ob Bewerber einen Rechtsanspruch auf Anrechnung haben bzw. ob eine
obligatorische Anrechnung erfolgt. Spatestens ab 1. August 2009 bedarf eine Anrechnung des gemein-
samen Antrages der Auszubildenden und Ausbildenden (§ 7 BBiG).

Nach § 8 Abs. 1 BBiG hat die zustandige Stelle auf gemeinsamen Antrag der/des Auszubildenden und
Ausbildenden die Ausbildungsdauer zu verkirzen, wenn zu erwarten ist, dass das Ausbildungsziel auch
in der verkiirzten Zeit erreicht wird.

Wenn die Ausbildungsordnung vorsieht, dass die Berufsausbildung in sachlich und zeitlich besonders
gegliederten, aufeinander abgestimmten Stufen erfolgt, soll zwar nach den einzelnen Stufen ein Ausbil-
dungsabschluss vorgesehen sein, der zu einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit befahigt (sog. ,echte”
Stufenausbildung, § 5 Abs. 2 Nr. 1 BBiG). Auch in diesem Fall muss aber der Vertrag Uber die gesamte
Ausbildungszeit abgeschlossen werden (§ 21 Abs. 1 BBIiG).

Die Probezeit muss mindestens einen Monat und darf hdchstens vier Monate betragen.
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3. Vorzeitige Beendigung des Berufsausbildungsverhéltnisses
Bestehen Auszubildende vor Ablauf der unter Nr. 1 vereinbarten Ausbildungszeit die Ab-

schlussprifung, so endet das Berufsausbildungsverhaltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses
durch den Prifungsausschuss.

4. Verlangerung des Berufsausbildungsverhéltnisses
Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung nicht, so verlangert sich das Berufsausbil-

dungsverhaltnis auf ihr Verlangen bis zur nachstmdglichen Wiederholungsprifung, hochstens
um ein Jahr.

§ 2 — Ausbildungsstitte
Die Ausbildung findet vorbehaltlich der Regelungen nach § 3 Nr. 12in
........................................................................................................ (Ausbildungsstatte)

und den mit dem Betriebssitz flr die Ausbildung lblicherweise zusammenhangenden Bau-, Mon-
tage- und sonstigen Arbeitsstellen statt.

§ 3 — Pflichten des Ausbildenden
Der Ausbildende verpflichtet sich,
1. (Ausbildungsziel)

dafir zu sorgen, dass der/dem Auszubildenden die berufliche Handlungsfahigkeit vermittelt
wird, die zum Erreichen des Ausbildungsziels erforderlich ist, und die Berufsausbildung nach
den beigefligten Angaben zur sachlichen und zeitlichen Gliederung des Ausbildungsablaufs so
durchzuflhren, dass das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden
kann;

2. (Ausbilder/Ausbilderinnen)

selbst auszubilden oder eine/einen persénlich und fachlich geeignete/geeigneten Ausbilde-
rin/Ausbilder ausdricklich damit zu beauftragen und diese/diesen der/dem Auszubildenden je-
weils schriftlich bekannt zu geben;

3. (Ausbildungsordnung)

der/dem Auszubildenden vor Beginn der Ausbildung die Ausbildungsordnung kostenlos auszu-
handigen;

4. (Ausbildungsmittel)

der/dem Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel, insbesondere Werkzeuge, Werkstof-
fe und Fachliteratur zur Verfligung zu stellen, die fur die Ausbildung in den betrieblichen und
Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten und zum Ablegen von Zwischen- und Abschlussprifun-
gen®, auch soweit solche nach Beendigung des Berufsausbildungsverhéltnisses und in zeitli-
chem Zusammenhang damit stattfinden, erforderlich sind;

Auch eines ersten Teils der Abschlusspriifung, sofern nach der Ausbildungsordnung vorgesehen.
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5. (Besuch der Berufsschule und von AusbildungsmalRnahmen auBerhalb der Ausbil-
dungsstatte)

die/den Auszubildende/n zum Besuch der Berufsschule anzuhalten und freizustellen. Das glei-
che gilt, wenn AusbildungsmaRnahmen auflerhalb der Ausbildungsstatte vorgeschrieben oder
nach Nr. 12 durchzuflhren sind;

6. (Fiihrung von schriftlichen Ausbildungsnachweisen)

soweit schriftliche Ausbildungsnachweise gefuhrt werden, diese der/dem Auszubildenden fiir
die Berufsausbildung kostenfrei auszuhdndigen und die ordnungsgeméafe Fiihrung durch re-
gelmafige Abzeichnung zu Uberwachen;

7. (Ausbildungsbezogene Tatigkeiten)

der/dem Auszubildenden nur Aufgaben zu Ubertragen, die dem Ausbildungszweck dienen und
ihren/seinen kérperlichen Kraften angemessen sind;

8. (Sorgepflicht)

daflr zu sorgen, dass die/der Auszubildende charakterlich geférdert sowie sittlich und korperlich
nicht gefahrdet wird;

9. (Arztliche Untersuchungen)

sofern die/der Auszubildende noch nicht 18 Jdahre alt ist, sich Bescheinigungen gemaf § 32, 33
Jugendarbeitsschutzgesetz dariber vorlegen zu lassen, dass sie/er

a) vor der Aufnahme der Ausbildung untersucht und

b) vor Ablauf des ersten Ausbildungsjahres nachuntersucht worden ist;

10. (Eintragungsantrag)

unverziglich nach Abschiuss des Berufsausbildungsvertrages die Eintragung in das Verzeich-
nis der Berufsausbildungsverhaltnisse bei der zusténdigen Stelle unter Beifligung der Vertrags-
niederschriften und — bei Auszubildenden unter 18 Jahren — einer Kopie oder Mehrfertigung der
arztlichen Bescheinigung tber die Erstuntersuchung geman § 32 Jugendarbeitsschutzgesetz zu
beantragen; Entsprechendes gilt bei spateren Anderungen des wesentlichen Vertragsinhaltes;

11. (Anmeldung zu Priifungen)
die/den Auszubildende/n rechtzeitig zu den angesetzten Zwischen- und Abschlussprifungen
oder zum ersten Teil der Abschlussprifung anzumelden und flr die Teilnahme freizustellen so-
wie der Anmeldung zur Zwischenpriifung oder zum ersten Teil der Abschlusspriifung bei Aus-
zubildenden, die noch nicht 18 Jahre alt sind, eine Kopie oder Mehrfertigung der arztlichen Be-
scheinigung Uber die erste Nachuntersuchung gemafl § 33 Jugendarbeitsschutzgesetz beizufi-
gen;

12. (AusbildungsmaBnahmen auflerhalb der Ausbildungsstatte)
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§ 4 — Pflichten der/des Auszubildenden

Die/Der Auszubildende hat sich zu bemihen, die berufliche Handlungsfahigkeit zu erwerben, die
erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen. Sie/Er verpflichtet sich insbesondere,

1. (Lernpflicht)

die ihr/ihm im Rahmen ihrer/seiner Berufsausbildung Ubertragenen Aufgaben sorgféltig auszu-
flihren;

2. (Berufsschulunterricht, Priifungen und sonstige MaRnahmen)

am Berufsschulunterricht und an Prifungen sowie an Ausbildungsmaflinahmen auf3erhalb der
Ausbildungsstétte teilzunehmen, fir die sie/er nach § 3 Nr. 5, 11 und 12 freigestellt wird;

3. (Weisungsgebundenheit)
den Weisungen zu folgen, die ihr/ihm im Rahmen der Berufsausbildung von Ausbildenden, von
Ausbildern oder Ausbilderinnen oder von anderen weisungsberechtigten Personen, soweit sie
als weisungsberechtigt bekannt gemacht worden sind, erteilt werden;

4. (Betriebliche Ordnung)
die flr die Ausbildungsstatte geltende Ordnung zu beachten;

5. (Sorgfaltspflicht)

Werkzeug, Maschinen und sonstige Einrichtungen pfleglich zu behandeln und sie nur zu den
ihr/ihm Ubertragenen Arbeiten zu verwenden;

6. (Betriebsgeheimnisse)
Uber Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse Stillschweigen zu wahren;
7. (Fiihrung von schriftlichen Ausbildungsnachweisen)

vorgeschriebene schriftliche Ausbildungsnachweise ordnungsgemaf zu fiihren und regelmafig
vorzulegen;

8. (Benachrichtigung)

bei Fernbleiben von der betrieblichen Ausbildung, vom Berufsschulunterricht oder von sonsti-
gen Ausbildungsveranstaltungen dem Ausbildenden unter Angabe von Griinden unverziiglich
Nachricht zu geben. Bei einer Arbeitsunfahigkeit infolge von Krankheit, die langer als drei Ka-
lendertage dauert, hat die/der Auszubildende eine arztliche Bescheinigung tber das Bestehen
der Arbeitsunfahigkeit sowie deren voraussichtliche Dauer spéatestens an dem darauf folgenden
Arbeitstag vorzulegen. Der Ausbildende ist berechtigt, die Vorlage der arztlichen Bescheinigung
friher zu verlangen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit 1anger als in der Bescheinigung angegeben,
ist die/der Auszubildende verpflichtet, eine neue arztliche Bescheinigung vorzulegen;

9. (Arztliche Untersuchungen)

soweit auf sie/ihn die Bestimmungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes Anwendung finden, sich
gemall § 32 und 33 dieses Gesetzes arztlich

a) vor Beginn der Ausbildung untersuchen

b) vor Ablauf des ersten Ausbildungsjahres nachuntersuchen zu lassen
und die Bescheinigungen hiertiiber dem Ausbildenden vorzulegen.
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§ 5 — Vergiitung und sonstige Leistungen
1. Hohe und Filligkeit

Der Ausbildende zahlt der/dem Auszubildenden eine angemessene Vergiitung; sie betragt z. Z.

monatlich

€ o brutto im ersten Ausbildungsjahr
€ e brutto im zweiten Ausbildungsjahr
€ e brutto im dritten Ausbildungsjahr
€ e brutto im vierten Ausbildungsjahr

Soweit Vergutungen tariflich geregelt und nach § 11 anwendbar oder vereinbart sind, gelten die
tariflichen Satze.

Eine Uber die vereinbarte regelmalige tagliche Ausbildungszeit hinaus gehende Beschaftigung
wird besonders vergutet oder durch entsprechende Freizeit ausgeglichen.

Die Vergltung wird spéatestens am letzten Arbeitstag des Monats gezahlt. Das auf die Urlaubs-
zeit entfallende Entgelt (Urlaubsentgelt) wird vor Antritt des Urlaubs ausgezahit.

Die Beitrage fir die Sozialversicherung tragen die VertragschlieRenden nach Malkgabe der ge-
setzlichen Bestimmungen.

2. Sachleistungen

Soweit der Ausbildende der/dem Auszubildenden Kosten und/oder Wohnung gewahrt, gilt die in
der Anlage beigefligte Regelung.

3. Kosten fiir MaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstatte

Ausbildende tragen die Kosten fir Malnahmen auerhalb der Ausbildungsstétte nach § 3 Nr. 5,
soweit sie nicht anderweitig gedeckt sind. Ist eine auswartige Unterbringung erforderlich, so
kdénnen Auszubildenden anteilige Kosten fir Verpflegung in dem Umfang in Rechnung gestellt
werden, in dem diese Kosten einsparen. Die Anrechnung von anteiligen Kosten und Sachbe-
zugswerten nach § 17 Abs. 2 BBiG darf 75% der vereinbarten Bruttovergiitung nicht Uberstei-
gen.

4. Berufskleidung

Wird vom Ausbildenden eine besondere Berufskleidung vorgeschrieben, so wird sie von ihm zur
Verfligung gestellt.

5. Fortzahlung der Vergiitung

Der/Dem Auszubildenden wird die Vergitung auch gezahit

a) fur die Zeit der Freistellung gem. § 3 Nr. 5, 11 und 12 dieses Vertrages sowie gemalt § 10
Abs. 1 Nr. 2 und § 43 Jugendarbeitsschutzgesetz

b) bis zur Dauer von 6 Wochen, wenn siefer
aa) sich fur die Berufsausbildung bereithalt, diese aber ausfallt,
bb) aus einem sonstigen, in ihrer/seiner Person liegenden Grund unverschuldet verhin-

dert ist, die Pflichten aus dem Berufsausbildungsverhéltnis zu erfillen,

cc) bei Krankheit nach Mallgabe des Entgeltfortzahlungsgesetzes.
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§ 6 — Ausbildungszeit und Urlaub
1. Tagliche Ausbildungszeit'®

Die regelmaRige tagliche Ausbildungszeit betragt ................... Stunden.

2. Urlaub

Der Ausbildende gewéhrt der/dem Auszubildenden Urlaub nach den geltenden Bestimmungen.
Es besteht ein Urlaubsanspruch

auf ... Werktage oder Arbeitstage im Jahr
auf ... Werktage oder .. Arbeitstage im Jahr
auf ... Werktage oder Arbeitstage im Jahr
auf ... Werktage oder .................... Arbeitstage im Jahr ....................
auf ... Werktage oder .................... Arbeitstage im Jahr ....................

3. Lage des Urlaubs
Der Urlaub soll zusammenhangend und in der Zeit der Berufsschulferien erteilt und genommen

werden. Wahrend des Urlaubs darf die/der Auszubildende keine dem Urlaubszweck widerspre-
chende Erwerbsarbeit leisten.

§ 7 — Kiindigung
1. Kiindigung wéahrend der Probezeit
Wahrend der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist und ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden.
2. Kiindigungsgriinde
Nach der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis nur gekindigt werden
a) aus einem wichtigen Grund'? ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
b) von der/dem Auszubildenden mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen, wenn sie/er die
Berufsausbildung aufgeben oder sich flr eine andere Berufstatigkeit ausbilden lassen will.

3. Form der Kiindigung

Die Kindigung muss schriftlich, im Falle der Nr. 2 unter Angabe der Kiindigungsgriinde erfol-
gen.

Nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz betragt die hochstzuldssige tagliche Arbeitszeit (Ausbildungszeit)
bei noch nicht 18 Jahre alten Personen grundsatzlich acht Stunden. Ist allerdings die Arbeitszeit an ein-
zelnen Werktagen auf weniger als acht Stunden verkirzt, konnen Jugendliche an den tbrigen Werktagen
derselben Woche bis zu achteinhalb Stunden beschaftigt werden (§ 8 JArbSchG). Im Ubrigen sind die
Vorschriften des Jugendarbeitsschutzgesetzes Uber die héchstzulassigen Wochenarbeitszeiten zu be-
achten.

Bei berechtigtem Interesse kann auf gemeinsamen Antrag von Ausbildenden und Auszubildenden bei der
zustandigen Stelle die Ausbildung auch als Teilzeitausbildung durchgefiihrt werden (§ 8 Abs. 1 Satz 2
BBiG).

Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn Tatsachen vorliegen, aufgrund derer dem Kiindigenden unter
Berlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der Interessen beider Vertragsteile
die Fortsetzung des Ausbildungsverhéltnisses bis zum Ablauf der Ausbildungsdauer nicht zugemutet wer-
den kann.
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4. Unwirksamkeit einer Kiindigung

Eine Kiindigung aus einem wichtigen Grund ist unwirksam, wenn die ihr zugrunde liegenden
Tatsachen dem zur Kindigung Berechtigten langer als zwei Wochen bekannt sind. Ist ein
Schlichtungsverfahren gem. § 9 eingeleitet, so wird bis zu dessen Beendigung der Lauf dieser
Frist gehemmt.

5. Schadensersatz bei vorzeitiger Beendigung

Wird das Berufsausbildungsverhaltnis nach Ablauf der Probezeit vorzeitig geldst, so kann der
Ausbildende oder die/der Auszubildende Ersatz des Schadens verlangen, wenn die andere Per-
son den Grund flr die Auflésung zu vertreten hat. Das gilt nicht bei Kiindigung wegen Aufgabe
oder Wechsels der Berufsausbildung (Nr. 2b). Der Anspruch erlischt, wenn er nicht innerhalb
von drei Monaten nach Beendigung des Berufsausbildungsverhéltnisses geltend gemacht wird.

6. Aufgabe des Betriebes, Wegfall der Ausbildungseignung

Bei Klindigung des Berufsausbildungsverhaltnisses wegen Betriebsaufgabe oder wegen Weg-
falls der Ausbildungseignung verpflichten sich Ausbildende, sich mit Hilfe der Berufsberatung
der zustandigen Agentur fur Arbeit rechtzeitig um eine weitere Ausbildung im bisherigen
Ausbildungsberuf in einer anderen geeigneten Ausbildungsstatte zu bemuhen.

§ 8 — Betriebliches Zeugnis

Der Ausbildende hat der/dem Auszubildenden bei Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnis-
ses ein Zeugnis auszustellen. Die elektronische Form ist ausgeschlossen. Hat der Ausbildende die
Berufsausbildung nicht selbst durchgefiihrt, so soll auch der Ausbilder oder die Ausbilderin das
Zeugnis unterschreiben. Es muss Angaben enthalten (ber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbil-
dung sowie Uber die erworbenen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der/des
Auszubildenden. Auf Verlangen der/des Auszubildenden sind auch Angaben Uber Verhalten und
Leistung aufzunehmen.

§ 9 — Beilegung von Streitigkeiten
Bei Streitigkeiten aus dem bestehenden Berufsausbildungsverhaltnis ist vor Inanspruchnahme des

Arbeitsgerichts der nach § 111 Abs. 2 des Arbeitsgerichtsgesetzes errichtete Schlichtungsaus-
schuss anzurufen, sofern ein solcher bei der zustandigen Stelle besteht.

§ 10 — Erfiillungsort

Erflllungsort fir alle Ansprliche aus diesem Vertrag ist der Ort der Ausbildungsstatte.

135



Muster/Beispiele 1. Berufsaushildungsvertrag mit Erlduterungen

136

Seite 9

§ 11 — Sonstige Vereinbarungen'®; Hinweis auf anzuwendende Tarifvertrige
und Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen

Rechtswirksame Nebenabreden, die das Berufsausbildungsverhaltnis betreffen, kénnen nur durch
schriftliche Erganzung im Rahmen des § 11 dieses Berufsausbildungsvertrages getroffen werden.

Vorstehender Vertrag ist in .................... Ausfertigungen (bei Miindeln ........ fach) ausgestellt und
von den VertragsschlieRenden eigenhéndig unterschrieben worden.

Der/die Ausbildende: Der/die Auszubildende:

(Stempel und Unterschrift)
Die gesetzlichen Vertreter des/der Auszubildenden:

VAl
und

MUBtEr o
oder

VOrMUNA: o e

Dieser Vertrag ist in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse
eingetragen am ... unter Nr. ...

Vorgemerkt zur Prifung flr ..., (Siegel)

Anlage gemiR § 3 Nr. 1 des Berufsausbildungsvertrages

Angaben zur sachlichen und zeitlichen Gliederung des Berufsausbildungsablaufs:

® U.a. kénnen als integraler Bestandteil der Ausbildung Ausbildungsabschnitte im Ausland bis zu einem
Viertel der Ausbildungsdauer vereinbart werden. Weiterhin kdnnen Zusatzqualifikationen vereinbart wer-
den. Diese kénnen Wahlbausteine in neuen Ausbildungsordnungen oder Teile anderer Ausbildungs- oder
Fortbildungsordnungen sein. Zusatzqualifikationen mussen gesondert geprift und bescheinigt werden.
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Anlage gemaR § 5 Nr. 2 des Berufsausbildungsvertrages

Ausbildende gewahren Auszubildenden angemessene Wohnung und Verpflegung im Rahmen der
Hausgemeinschaft. Diese Leistungen kdnnen in Héhe der nach § 17 des Vierten Buches Sozialge-
setzbuch festgesetzten Sachbezugswerte angerechnet werden, jedoch nicht Gber 75% der Brutto-
vergltung hinaus. Kénnen Auszubildende wahrend der Zeit, fir welche die Verglitung fortzuzahlen
ist, aus berechtigtem Grund Sachleistungen nicht abnehmen (z. B. bei Urlaub, Krankenhausauf-
enthalt etc.), so sind diese nach den Sachbezugswerten abzugelten.
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Merkblatt zum Berufsausbildungsvertrag

Der Berufsausbildungsvertirag wird zwischen dem Ausbildenden und den Auszubildenden ge-
schlossen. Ausbildender ist diejenige natiirliche oder juristische Person (z.B. GmbH), die einen
anderen zur Berufsausbildung einstellt. Davon zu unterscheiden sind diejenigen, die die Ausbil-
dung praktisch durchfiihren. Das kénnen der Ausbildende selbst oder von ihm beauftragte Ausbil-
der oder Ausbilderinnen sein.

Auszubildende sind diejenigen, die ausgebildet werden. Im Falle der Minderjahrigkeit ist zum Ver-
tragsschluss die Zustimmung der gesetzlichen Vertreter erforderlich.

Fur Jugendliche unter 18 Jahren darf ein Berufsausbildungsvertrag nur in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf abgeschlossen werden. Ausbildungsberufe werden durch Rechtsverordnung gem.
§§ 4, 5 Berufsbildungsgesetz (BBiG) und §§ 25, 26 Handwerksordnung (HwO) anerkannt. Solange
dies nicht geschehen ist, sind gem. § 104 Abs. 1 BBiG die bisherigen Ordnungsmittel (Berufsbild,
Berufsbildungsplan und Priifungsanforderungen) bzw. gem. § 122 Abs. 4 HwO die fachlichen Vor-
schriften anzuwenden. Das amtliche Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe kann bei der
Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit oder bei der zustandigen Stelle eingesehen werden.

Ist durch den Ubereinstimmenden Willen, dass eine Ausbildung in diesem Ausbildungsberuf statt-
finden soll, zwischen den Vertragspartnern der Ausbildungsvertrag zustande gekommen, so muss
unverzlglich, spatestens vor Beginn der Berufsausbildung, die Vertragsniederschrift ausgefertigt
werden. Als Niederschrift dient das von der zustandigen Stelle vorgesehene Muster des Be-
rufsausbildungsvertrages. Unverziglich nach Ausfertigung der Vertragsniederschrift hat der Aus-
bildende bei der zustandigen Stelle die Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsver-
haltnisse zu beantragen.

Bei der Ausfertigung der Vertragsniederschrift ist im Einzelnen Folgendes zu beachten:

§ 1 — Dauer der Ausbildung
Zu Nr. 1 (Dauer)

Die vorgeschriebene Ausbildungsdauer ist der Ausbildungsordnung zu entnehmen. Die tatsachli-
che Dauer der Ausbildung ist unter Berlicksichtigung von etwaigen Verkirzungen oder Anrech-
nungen im Vertrag mit dem Datum des Beginns und des Endes anzugeben.

Eine langere Dauer als in der Ausbildungsordnung vorgeschrieben, darf nicht vereinbart werden.
Es ist aber mdglich, dass wéahrend der Laufzeit des Ausbildungsverhéltnisses der Auszubildende
im Ausnahmefall einen Verlangerungsantrag stellt, den die Kammer genehmigen kann, wenn die
Verlangerung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen.

Gegebenfalls kann auf die Ausbildungsdauer eine vorherige Berufsausbildung oder nach besonde-
ren Bestimmungen der einzelnen Bundeslander eine anderweitige berufliche Vorbildung wie etwa
ein Berufsgrundbildungsjahr ganz oder teilweise angerechnet werden.

Die zustandige Stelle hat auf gemeinsamen Antrag der Auszubildenden und Ausbildenden die
Ausbildungszeit zu kirzen, wenn zu erwarten ist, dass der Auszubildende das Ausbildungsziel in
der gekiirzten Zeit erreicht. Fir die Entscheidung im Einzelfall sind die Richtlinien des Hauptaus-
schusses des Bundesinstituts fur Berufsbildung und der jeweiligen zusténdigen Stelle malRgebend.

Die Verklrzung oder Anrechnung von Ausbildungszeiten ist in § 1 Nr. 1 der Vertragsniederschrift
unter Angabe der bereits abgeleisteten Ausbildungszeit bzw. der besuchten Schulen auszuweisen.

Uber die vertraglich vereinbarten Abkiirzungen und Anrechnungen hinaus eréffnet das BBIiG die

Mdoglichkeit der vorzeitigen Zulassung zur Abschlusspriifung (§ 45 Abs. 1 BBIiG, § 37 Abs. 1 HWO).
Das Nahere regelt die Prifungsordnung der zustandigen Stelle.
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Der Berufsausbildungsvertrag endet spatestens mit Ablauf der vereinbarten Ausbildungszeit. Im
Berufsausbildungsvertrag ist die Vereinbarung einer Weiterbeschaftigung nach Beendigung des
Berufsausbildungsverhaltnisses unzulassig. AulRerhalb des Berufsausbildungsvertrages kann eine
solche Vereinbarung frihestens wahrend der letzten 6 Monate des bestehenden Berufsausbil-
dungsverhaltnisses getroffen werden. Wenn die Vertragsparteien dies beabsichtigen, soll im Inte-
resse der Vertragsklarheit innerhalb der letzten 6 Monate des bestehenden Berufsausbildungsver-
héltnisses eine entsprechende WillensdufRerung des Auszubildenden erfolgen.
Das Arbeitsverhaltnis kann auf unbestimmte Zeit oder befristet eingegangen werden. Bei einer
Befristung sind die Bestimmungen des Teilzeit- und Befristungsgesetzes (TzBfG) zu beachten.

§ 2 — Ausbildungsstitte

Hier ist aufzufliihren,
a) wenn die gesamte Ausbildung nur in einer Ausbildungsstatte vorgenommen wird: der Ort der
Ausbildungsstatte;
b) wenn die Ausbildung in mehreren Ausbildungsstatten vorgenommen wird: die Bezeichnung
der Ausbildungsstéatten mit Angabe des Ortes.

§ 3 — Pflichten des Ausbildenden
Zu Nr. 1 (Ausbildungsziel)

Dem Berufsausbildungsvertrag sind Angaben (ber die sachliche und zeitliche Gliederung der Be-
rufsausbildung als Anlage beizufliigen. Der Ausbildungsablauf ist unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes gemal § 5 BBIiG bzw. § 26 HwWO den betrieblichen Gegebenheiten ent-
sprechend so aufzugliedern, dass sowohl die zeitliche Folge als auch der sachliche Aufbau der
Berufsausbildung ersichtlich ist.

Zu Nr. 9 (Untersuchungen)

Nach § 32 Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) darf der Ausbildende mit der Berufsausbildung
eines Jugendlichen nur beginnen, wenn dieser innerhalb der letzten 14 Monate von einem Arzt
untersucht worden ist und ihm eine von diesem Arzt ausgestellte Bescheinigung vorliegt. Der Aus-
bildende hat sich vor Ablauf des ersten Ausbildungsjahres die Bescheinigung eines Arztes daruber
vorlegen zu lassen, dass der Jugendliche nachuntersucht worden ist.

Zu Nr. 10 (Eintragungsantrag)
Der Eintragungsantrag muss vor Beginn des Berufsausbildungsverhaltnisses bei der zusténdigen
Stelle gestellt werden, nicht etwa erst wahrend der Probezeit. Dem Antrag sind die Vertragsnieder-
schriften in der von der zusténdigen Stelle bendtigten Stlickzahl und die sonstigen Formblatter der
zustandigen Stelle beizufigen. Auch nachtragliche Anderungen des Vertragsinhalts, die von dem
urspriinglich der zustandigen Stelle eingereichten Text des Vertrages und der Anlagen abweichen,
mussen der zustandigen Stelle unverziglich mitgeteilt werden.
Zu Nr. 12 (AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstitte)
An dieser Stelle sind diejenigen Ausbildungsmaflnahmen einzutragen, die aufderhalb der Ausbil-
dungsstatte durchgefuhrt werden. Fir diese MalRnahmen tragt der Ausbildende die Kosten ent-
sprechend § 5 Nr. 3 des Berufsausbildungsvertrages.

§ 4 — Pflichten derldes Auszubildenden
Zu Nr. 4 (Betriebliche Ordnung)

Die fiir die Ausbildungsstatte geltende Ordnung kann z. B. betreffen: Sicherheits- und Unfallverhi-
tungsvorschriften, Anlegen von Schutzkleidung, Vorschriften (iber das Betreten von Werkstatten
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und bestimmten R&umen, Benutzungsordnungen flir Sozialeinrichtungen, allgemeine Hausord-
nung usw., soweit sie nicht zu den Bestimmungen des BBiG im Widerspruch stehen. Der Ausbil-
dende hat die Auszubildenden auf bestehende Ordnungen hinzuweisen. Die Auszubildenden sol-
len sich auch selbst Uber die Ordnungen informieren, wenn diese in der Ausbildungsstatte allge-
mein zuganglich sind.

Zu Nr. 6 (Betriebsgeheimnisse)

Die Auszubildenden haben Uber die ihnen als Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse bezeichneten
Tatsachen hinaus auch dann Stillschweigen zu bewahren, wenn sie eindeutig erkennen mussten,
dass es sich um Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse handelt.

§ 5 — Vergiitung und sonstige Leistungen
Zu Nr. 1 (Héhe und Falligkeit)

In die vorgesehenen Zeilen der Vertragsniederschrift ist die dem Auszubildenden zu gewéhrende
VergUtung fiir jedes Ausbildungsjahr einzutragen. Die Vergltung muss nach dem Lebensalter des
Auszubildenden und mit fortschreitender Berufsausbildung, mindestens jahrlich, ansteigen.

Sofern keine Tarifregelung vorliegt, ist zu empfehlen, sich an einer branchenverwandten Vergi-
tung zu orientieren oder sich an vergleichbare Tarife anzulehnen. Auch bei bestehender Tarifbin-
dung steht es den Vertragsparteien frei, eine liber den tariflich festgelegten Satzen liegende Aus-
bildungsvergltung zu vereinbaren.

Zu Nr. 3 (Kosten fur MaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstétte)
Hier sind auch abweichende Regelungen zugunsten des Auszubildenden zulassig.
Zu Nr. 4 (Berufskleidung)

Die Regelung, dass eine besondere Berufskleidung zur Verfligung gestellt wird, soll die Auszubil-
denden vor UbermaRiger Kostenbelastung schiitzen. Sie soll aulerdem verhindern, dass Be-
rufsausbildungsverhaltnisse nicht eingegangen werden kdnnen, weil die Beschaffung und Unter-
haltung einer vorgeschriebenen besonderen Berufskleidung die finanzielle Leistungsfahigkeit der
Auszubildenden und ihrer Eltern Ubersteigen wirde. Deshalb ist in erster Linie an diejenigen Falle
gedacht, wo auRerhalb der Entscheidungsfreiheit der Auszubildenden eine in ihrer Art, Qualitat
oder sonstigen Hinsicht von der in der betreffenden Branche Ublichen Berufskleidung abweichende
Berufskleidung vom Ausbildenden vorgeschrieben wird.

§ 6 — Ausbildungszeit und Urlaub
Zu Nr. 1 (Tagliche Ausbildungszeit)

Die regelmafige tagliche Ausbildungszeit ist ausdriicklich in der Vertragsniederschrift zu vereinba-
ren. Sie bezieht sich auf den Arbeitstag und hat ihre obere Grenze bei den gesetzlichen Bestim-
mungen, z. B. im Jugendarbeitsschutzgesetz. Die Vereinbarung der regelmafigen taglichen Aus-
bildungszeit hat die Auswirkung, dass eine Uber sie hinausgehende Beschaftigung des Auszubil-
denden besonders zu verguten ist.

In Ausbildungsbetrieben, in denen eine gleitende Arbeitszeit eingefiihrt ist und die Auszubildenden
in diese Regelung einbezogen werden, darf die Dauer der taglichen Arbeitszeit nicht Uber die im
Jugendarbeitsschutzgesetz héchstzulassigen Grenzen ausgedehnt werden. Die Lage der taglichen
Ausbildungszeit muss sich innerhalb der vom Jugendarbeitsschutzgesetz gezogenen Grenzen
bewegen.
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Bei berechtigtem Interesse kann auf gemeinsamen Antrag von Ausbildenden und Auszubildenden
bei der zustandigen Stelle die Ausbildung auch als Teilzeitberufsausbildung durchgefuhrt werden
(§ 8 Abs. 1 Satz 2 BBIG).

Zu Nr. 2 (Urlaub)

In die vorgesehenen Zeilen der Vertragsniederschrift ist der dem Auszubildenden zustehende Ur-
laub fir jedes Kalenderjahr (nicht Ausbildungsjahr) einzutragen, soweit nicht bereichsspezifische
Ausnahmen bestehen. Es ist jeweils nur eine Spalte, entweder Werktage oder Arbeitstage, je nach
tariflicher oder einzelvertraglicher Vereinbarung, einzutragen.
Die Dauer des Urlaubs richtet sich nach dem Alter des Auszubildenden zu Beginn eines jeden Ka-
lenderjahres. Ferner ist mallgebend, ob der Urlaub nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz, dem
Bundesurlaubsgesetz oder nach Tarif gewadhrt wird. Nur allgemeine Hinweise auf tarifliche Ur-
laubsregelungen sind nicht ausreichend.
Soweit nicht ginstigere Urlaubsregelungen zur Anwendung kommen, besteht ein jahrlicher Ur-
laubsanspruch:
¢ von mindestens 30 Werktagen, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch
nicht 16 Jahre alt ist,
¢ von mindestens 27 Werktagen, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch
nicht 17 Jahre alt ist,
¢ von mindestens 25 Werktagen, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch
nicht 18 Jahre alt ist,
¢ von mindestens 24 Werktagen, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres das
18. Lebensjahr bereits vollendet hat.

§ 9 — Beilegung von Streitigkeiten

Zustandig fur Streitigkeiten aus einem Berufsausbildungsverhéltnis ist das Arbeitsgericht. Wenn
die zustandige Stelle fir die Beilegung von Streitigkeiten einen so genannten Schlichtungsaus-
schuss errichtet hat, ist Voraussetzung fir die Durchflihrung des arbeitsgerichtlichen Verfahrens,
dass dieser Schlichtungsausschuss vor Inanspruchnahme des Arbeitsgerichtes angerufen wird.
Die Anrufung des Schlichtungsausschusses ist schriftlich oder mindlich zu Protokoll bei der zu-
standigen Stelle vorzunehmen.

§ 11 — Sonstige Vereinbarungen

Es dirfen keine Vereinbarungen getroffen werden, die mit dem Sinn und Zweck der Berufsausbil-
dung im Widerspruch stehen oder zuungunsten der Auszubildenden von den Vorschriften des Be-
rufsbildungsgesetzes abweichen. Unzuldssig sind insbesondere Vereinbarungen, die die Auszubil-
denden fir die Zeit nach Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses in der Ausibung ihrer
beruflichen Tatigkeit beschréanken.

Vertragsstrafen dirfen nicht vereinbart werden. Ebenso unzuldssig sind Vereinbarungen (iber den
Ausschluss oder die Beschrankung von Schadensersatzanspriichen und Uber die Festsetzung der
Hbéhe eines Schadensersatzes in Pauschbetragen.

Verstélle gegen Bestimmungen des BBIiG / der HWO im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
und der Niederschrift des Vertrages sowie der Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbil-
dungsverhaltnisse kdnnen als Ordnungswidrigkeiten mit einer GeldbuRe bis zu € 1.000,—, in be-
stimmten Féllen mit einer Geldbufe bis zu € 5.000,— geahndet werden (§ 102 BBIiG, § 118 HwWO).
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1. Weiterbildung

1. Weiterbildung

Auch nach der Ausbildung in dem Beruf ,Gestalter/Gestalterin fiir
visuelles Marketing” ist es erforderlich, aufgrund der dynamischen
Entwicklung und durch technische, gesellschaftliche, 6konomische
und gestaltungsbezogene Neuerungen sich permanent weiterzu-
entwickeln und zu qualifizieren. Hierfiir bieten sich zwei Bereiche
der Fortbildung an, die Anpassungs- und die Aufstiegsfortbildung.
Wahrend die Anpassungsfortbildung dazu beitrdgt, dass regelmaBig
die Qualifikationen und Kompetenzen den veranderten Anforderungen
in den Unternehmen entsprechend auf dem aktuellen Stand der
Entwicklung gehalten bzw. angepasst werden, konnen langerfristige
MaBnahmen der Aufstiegsfortbildung den beruflichen Aufstieg unter-
stiitzen.

1. Anpassungsforthildung

Bei diesem Fortbildungsbereich werden Aktivitaten angesprochen, die
befahigen, neue Anforderungen am Arbeitsplatz zu bewaltigen und
sich an aktuelle betriebliche Trends anzupassen, indem z. B. Kurse und
Seminare in unterschiedlichen Bildungseinrichtungen zu ausgewahl-
ten Themen sowie Fachtagungen und Messen besucht werden oder
am Avrbeitsplatz gelernt wird. Themen der Anpassungsfortbildung fir
Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing konnen beispielswei-
se sein: Innenaushau und Ladenbau, Feng Shui, Konzeptionsfindung,
Verkaufsforderung und Verkaufspsychologie, Innenarchitektur oder
Grafikdesign. Auch Teilbereiche des Visual Merchandising bieten sich fiir
FortbildungsmaBnahmen an. In dem Bereich der Anpassungsfortbildung
gibt es MaBnahmen der betrieblichen Weiterbildung, aber auch der
auBerbetrieblichen Weiterbildung, die von Bildungseinrichtungen der
jeweiligen Branche, von Industrie- und Handelskammern und freien
Tragern angeboten werden. Erwahnenswert ist E-Learning, das in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen hat; es starkt insbesondere
die Selbstlern-Kompetenzen der engagierten und leistungsorientierten
Beschaftigten.

2. Aufstiegsfortbildung

Die Abschliisse der Aufstiegsfortbildung in Deutschland sind auf einem
hoheren Niveau angesiedelt, bieten nach einer Fortbildungspriifung
und in Verbindung mit einer einschlagigen Berufstatigkeit eine
Weiterentwicklung im Beruf und bereiten somit auf verantwortliche
Fach-, Organisations- und Fiihrungsaufgaben vor. Sie sind auf drei
Qualifikationsebenen angeordnet:

W Auf der ersten Ebene sind z. B. die Abschliisse mit der Bezeichnung
.Fachberater/in” angesiedelt, die in erster Linie die Berufsausbildung
erweitern und vertiefen sowie neue Inhalte aufnehmen. Es handelt
sich dabei vorwiegend um Zertifikate bei Bildungstragern und bei
Fachverbanden, aber auch um Priifungen bei IHKn nach § 54 BBIG.

W Auf der zweiten Ebene sind die Abschliisse der Fachkaufleute,
Fachwirte und Meister nach § 53 BBIG, teilweise auch nach §
54 BBIG, zu finden; sie sind fiir den Nachwuchs auf der mittleren
Fihrungsebene in den Unternehmen vorgesehen und bereiten
auf die Wahrnehmung von Aufgaben mit einer deutlich hoheren
Verantwortung vor. Sie kdnnen aber auch auf eine selbststandige,
unternehmerische Existenz vorbereiten.
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B Auf der dritten Ebene des Fortbildungssystems sind gehobene
Fortbildungsberufe angesiedelt, wie z. B. Betriebswirt/in IHK (auch
auf BBiG-Basis), die fir berufserfahrene Praktiker vorgesehen
sind, die sich auf gehobenere Fiihrungsaufgaben vorbereiten
und sich in Tatigkeitsfeldern bewegen méchten, die bisher weit-
gehend Akademikern/Akademikerinnen vorbehalten sind. Diese
Fortbildungsberufe der dritten Ebene kdnnen nach dem Absolvieren
von Fortbildungsgangen auf der zweiten Ebene angesteuert werden.
Vergleichbare Abschliisse werden mit den landesrechtlich geregelten
Betriebswirten (staatlich gepriift) auch erreicht, die insbesondere in
branchenbezogenen Fachschulen (insbesondere des Handels) durch-
geflihrt werden.

Gestalter und Gestalterinnen fiir visuelles Marketing haben viel-
seitige Qualifizierungsmaglichkeiten, die ihnen den Weg zu einem
beruflichen Aufstieg ebnen kénnen. Um an MaBnahmen der beruf-
lichen Aufstiegsfortbildung teilzunehmen, ist eine entsprechende
Berufspraxis erforderlich. Je nachdem in welche Richtungen sich aus-
gebildete Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing entwickeln
mochten, ob sie sich mehr in die kaufmannische, branchenbezogene
und marketingbezogene Richtung oder mehr in die kreative, gestal-
tungsbezogene Richtung entwickeln mdchten, kdnnen beispielsweise
folgende abschlussbezogene MaBnahmen der Aufstiegsfortbildung
absolviert werden:

B Fachwirt/Fachwirtin Visual Merchandising;

W Geprifter Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir Marketing;

B Fachkaufmann/Fachkauffrau fir Werbung und Kommunikation;
W Werbefachwirt/Werbefachwirtin;

W Raumausstattermeister/in;

W Geprifter Handelsfachwirt/Gepriifte Handelsfachwirtin;

M Geprifter Medienfachwirt/Gepriifte Medienfachwirtin.
Fachwirt/Fachwirtin fiir Visual Merchandising

Der passgenaue Fortbildungsberuf fiir den Gestalter/die Gestalterin
fur visuelles Marketing ist der Fachwirt/die Fachwirtin fir Visual
Merchandising. Es ist ein offentlich-rechtlicher Fortbildungsabschluss
der Industrie- und Handelskammer nach § 54 BBiG. Die Priifung wird
bei der Industrie- und Handelskammer Miinchen-Oberbayern abgenom-
men. Vorbereitungslehrgénge fiir diese Priifung werden bei der Aka-
demie Handel e.V., Forum fiir Visual Merchandising (www.akademie-
handel.de) angeboten. Diese Fortbildungsregelung ist aber nicht nur
auf Bayern beschrankt, sondern es nehmen Teilnehmer/Teilnehmerinnen
aus samtlichen Bundeslandern an der FortbildungsmaBnahme und der
anschlieBend Fortbildungspriifung teil.

Fachwirte und Fachwirtinnen fir Visual Merchandising tragen
Verantwortung fiir das Gesamterscheinungsbild eines Unternehmens,
erstellen Werbekonzeptionen fiir Waren oder Dienstleistungen
und sorgen fir ihre fortlaufende Anpassung an sich verandern-
de Marktgegebenheiten. Um die von der Geschaftsleitung ihres
Unternehmens festgelegten Werbekonzeptionen in die Praxis umzu-
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setzen, arbeiten sie mit Werbeagenturen zusammen. Im Bereich des
Visual Merchandising entwickeln und planen sie dreidimensionale
visuelle Werbeaktionen und koordinieren den werblichen Auftritt
des Unternehmens. Sie (bernehmen dabei Organisations- und
Gestaltungsaufgaben und beziehen bauliche und beleuchtungstechni-
sche Voraussetzungen sowie das Corporate Design des Unternehmens
mit ein. Fachwirte und Fachwirtinnen fiir Visual Merchandising sind an
der Realisierung der verschiedenen Elemente des visuellen Verkaufens
im Atelier, in der Werkstatt oder bei beauftragten Dienstleistern betei-
ligt und leiten das werbetechnische Gestalten von Schaufenstern,
Verkaufsrdumen und Vitrinen an. AuBerdem wirken sie beim
Entwerfen und Herstellen von grafischen Werbemitteln, zum Beispiel
Plakaten, Schrifttafeln, Scheibenaufklebern oder Preisschildern mit.
Eine weitere Aufgabe ist, Events zu planen, durchzufiihren und die
Offentlichkeitsarbeit zu iibernehmen, ein Team zu motivieren, Termine,
Budget und Personaleinsatz zu planen und zu kontrollieren.

Durch den Riickgang an Ausbildungsplatzen im Berufsfeld ,visuelles
Marketing” in den vergangenen Jahren, gibt es mittlerweile einen
Mangel an féhigen Visual-Merchandising-Experten. Zur Zeit iber-
steigt die Nachfrage nach diesen Fachexperten das Angebot auf dem
Stellenmarkt.

Gepriifter Fachkaufmann/Gepriifte Fachkauffrau fiir Marketing

Bei dem kaufmannischen Fortbildungsberuf ,Fachkaufmann/Fach-
kauffrau fiir Marketing” handelt es sich um die Qualifizierung zu einem
Funktionsspezialisten im Marketing. Die Absolventen agieren interdis-
ziplindr und verbinden bei ihrer Aufgabenwahrnehmung Produkt- und
Vertriebsmanagement, Marketing und Service. Fachkaufleute fir
Marketing sind in der Lage, fiir das Unternehmen Veranderungen und
Chancen auf nationalen und internationalen Markten eigenstandig
erkennen und MarketingmaBnahmen verantwortlich planen, beurtei-
len und umsetzen zu kénnen. Sie werden in erster Linie fiir gehobene
Fach-, Organisations- und Fiihrungsaufgaben im Vertrieb eingesetzt,
aber sie konnen sich auch zu selbststandigen Werbefachleuten wei-
terentwickeln.

Im Einzelnen konnen sie folgende Kompetenzen nachweisen:

W Marktinformationen beschaffen, bewerten, prognostizieren, prasen-
tieren und moderieren;

M Strategien und Projekte im nationalen und internationalen Marketing
planen;

B Projekt- und Produktmanagement durchfiihren: Organisieren, Ko-
ordinieren, Moderieren und Umsetzen von Marketingstrategien,
-projekten und -aktionen im Unternehmen, einschlieBlich des fachli-
chen Fihrens;

W Controlling und Qualitétssicherung im strategischen und operativen
Marketing durchfihren.

Fir Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing ist dieser
Fortbildungsberuf eine Orientierung in Richtung Absatzwirtschaft,
und fihrt weg vom gestalterischen Profil. Trotzdem stellt dieser
Fortbildungsberuf bei einer Praferenz fiir das Marketing insgesamt
eine berufliche Perspektive dar.

Dieser Fortbildungsabschluss basiert seit 2006 auf einer bundesweit
gliltigen Fortbildungsregelung nach § 53 BBIG.

Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir Werbung und Kommunikation

Fachkaufleute fir Werbung und Kommunikation erstellen Werbe-,
Kommunikations- und Verkaufskonzeptionen fiir die von dem
Unternehmen erstellten Produkte und Dienstleistungen. Sie stimmen
diese mit der Geschafts- oder Werbeleitung ab und setzen die aus der
Konzeption resultierenden MaBnahmen eigen- oder mitverantwortlich
in die Praxis um. Dartiber hinaus (iberpriifen sie die Wirksamkeit der
MaBnahmen durch eine fortlaufende Erfolgskontrolle und passen die
Konzeptionen gegebenenfalls an aktuelle Marktsituationen an. Hierbei
arbeiten sie haufig mit Werbeagenturen und Marktforschungsunter-
nehmen zusammen.

Eine zunehmend wichtige Aufgabe von Fachkaufleuten fiir Werbung
und Kommunikation ist es auch, neue Werbetrends aufzuspiiren
und neue Werbestrategien zu entwickeln. In den nachsten Jahren
wird die Werbebranche Internet und Mobiltelefon zunehmend fiir
Werbeaktivitaten nutzen - zusatzlich zu Annoncen in Printmedien und
Fernseh- und Kinospots.

Auch dieser Fortbildungsabschluss ist kaufmannisch orientiert, und
zwar fiir einen Teilbereich des Marketing, Ausgebildete Gestalter/
Gestalterinnen des visuellen Marketing die diese berufliche
Orientierung wahlen, entfernen sich ein Stlick weit vom gestalteri-
schen Aufgabenprofil. Es handelt sich um einen 6ffentlich-rechtlichen
Abschluss einer Industrie- und Handelskammer nach § 54 BBIG.
In zehn Industrie- und Handelskammern (Bremen, Bonn/Rhein-
Sieg, Rheinhessen, Karlsruhe, Leipzig, Magdeburg, Offenbach a.M.,
Osnabriick-Emsland, Region Stuttgart, Rostock) besteht die Méglichkeit,
eine Priifung zu dieser Aufstiegsfortbildung zu absolvieren.

Werbefachwirt/Werbefachwirtin

Auch der kaufmannische Fortbildungsberuf ,Werbefachwirt/Werbe-
fachwirtin” ebenso wie die Fortbildungsberufe ,Fachwirte/Fach-
wirtinnen flr Public Relations” und ,Kommunikationswirte/
Kommunikationswirtinnen” sind Experten fiir Werbung, Kommunika-
tion und PR. Fiir Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing
bedeutet das den Verzicht auf die gestalterische Orientierung der
Arbeit und Hinwendung zu einer Spezialisierung in einem Bereich
des Marketing. Diese werbeorientierten Fortbildungsberufe nehmen
Aufgaben im Bereich des Marketing und der Kommunikation wahr. Sie
konzipieren und realisieren z. B. Marketingstrategien, Werbekampag-
nen, Imagekampagnen und PR-MaBnahmen fiir Unternehmen, Parteien,
Verbande und sonstige Organisationen. Beschaftigungsméglichkeiten
finden die Absolventen einer der o.g. Fortbildungsabschliisse z. B. in
Werbe- bzw. PR-Agenturen, in Werbe- oder Offentlichkeitsabteilungen
groBerer Firmen oder Institutionen, bei Verbanden und Parteien, in den
Medien oder in Marktforschungsinstituten.

Diese Fortbildungsabschliisse kénnen in Fachschulen und/oder bei
IHKn erworben werden: Fortbildungspriifungen zu Werbefachwirten/
Werbefachwirtinnen (IHK) sowie Fachwirten/Fachwirtinnen fiir Public
Relations (IHK) werden bei der IHK K6In nach § 54 BBiG abgenommen,
der Abschluss ,Kommunikationsfachwirt/in (staatlich gepriift)” kann
in einer Fachschule in Hessen (Kassel) erworben werden. Weitere
Informationen kdonnen auf den Internetseiten der Bundesagentur fiir
Arbeit (www.berufenet.arbeitsagentur.de unter der Rubrik Tatigkeit -

145



Informationen

1. Weiterbildung

Weiterbildung bei ,Gestalter/in fiir visuelles Marketing”) abgerufen
werden. Hier sind auch Links zu entsprechenden Bildungstragern vor-
handen, die entsprechende FortbildungsmaBnahmen anbieten.

Raumausstattermeister/Raumausstattermeisterin

Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing bekommen im
ersten Jahr der Aushildung gemeinsam mit Raumausstattern/Raum-
ausstatterinnen Berufsschulunterricht, da die Lehrplane entsprechend
ausgerichtet sind. Begriindung hierfiir ist, dass es von der gestalteri-
schen Seite zwischen beiden Ausbildungsberufen Gemeinsamkeiten
gibt. Von daher ist es auch naheliegend, dass Gestalter/Gestalterinnen
fir visuelles Marketing die Fortbildung fiir Raumausstatter/innen absol-
vieren kénnen, wenn die entsprechenden Voraussetzungen vorliegen.

Der Fortbildungsabschluss ,Raumausstattermeister/in” ist eine
durch die Handwerkskammern geregelte berufliche Fortbildung
in einem zulassungsfreien Handwerk. Die Vorbereitungslehrgange
erfolgen an Bildungseinrichtungen im Bereich des Handwerks.
Raumausstattermeister/innen Ubernehmen verantwortliche Fach-
und Fithrungsaufgaben vor allem im Bereich der Ausstattung von
Wohnungen, Birordumen und Gaststatten, aber auch von &ffent-
lichen Einrichtungen wie Theatern oder Konzertsalen. Sie planen
und leiten das Verlegen von Teppich-, Kork- oder Kunststoffboden
sowie die Anbringung von Gardinen und Dekorationen, einschlieB-
lich Sonnenschutz- und Verdunkelungsanlagen. Haufig arbeiten sie
selbst praktisch mit. Ferner sind sie fiir die Personal-, Betriebs- und
Arbeitsorganisation sowie die betriebliche Ausbildung zustandig. Dabei
konnen sie in leitender Funktion in einem Unternehmen angestellt sein
oder einen eigenen Handwerksbetrieb fiihren.

Raumausstattermeister/innen arbeiten insbesondere in Fachbetrieben
des Raumausstatterhandwerks und in allen Betrieben, die entsprechen-
de Dienstleistungen anbieten, zum Beispiel in Raumausstattungs- und
Innendekorationsabteilungen von Warenhdusern. Darliber hinaus
sind sie in sehr verschiedenen Unternehmen tatig, zum Beispiel im
Mébelhandel, an Biihnenwerkstatten und in Messebaubetrieben. Sie
arbeiten vor allem in Geschéftsraumen, Werkstatten, auf Baustellen
sowie in den Radumen der Kunden. Planungs- und Abrechnungsarbeiten,
Rohstoffbestellungen und Liefervorbereitungen, die Bearbeitung des
Schriftverkehrs mit Kunden, Behorden, Verbanden und der Berufsschule
sowie sonstige Verwaltungsarbeiten erledigen sie in der Regel im eige-
nen Biro am Schreibtisch.

Dieser Fortbildungsabschluss basiert auf einer Rechtsverordnung nach
§ 45 Handwerksordnung iiber die Anforderungen in der Meisterpriifung
in einem Gewerbe der Anlage A zur Handwerksordnung.

Gepriifter Handelsfachwirt/Gepriifte Handelsfachwirtin

Diese Fachwirte-Forthildung stellt die branchenbezogene kaufman-
nische Aufstiegsfortbildung im Handel dar. Da Gestalter/innen fiir
visuelles Marketing zum groBten Teil im Handel ausgebildet werden,
kénnen sie sich auch in Richtung Vertrieb beruflich weiterentwickeln.
Allerdings verlassen sie auch bei dieser QualifizierungsmaBnahme ihr
gestalterisches Aufgabenfeld.

Handelsfachwirte/-fachwirtinnen kénnen als Beschaftigte, aber auch
als Selbststandige im institutionellen und funktionellen Handel arbei-
ten, insbesondere im Einzelhandel sowie im GroB- und AuBenhandel.
Sie nehmen eigenstandig und verantwortlich handelsspezifische
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Aufgaben und Sachverhalte wahr, insbesondere Aufgaben der Planung,
Steuerung, Durchfiihrung und Kontrolle des Unternehmens bzw. einzel-
ner Organisationseinheiten unter Nutzung betriebswirtschaftlicher und
personalwirtschaftlicher Steuerungsinstrumente.

Dieser Forthildungsabschluss basiert auf einer bundesweit giltigen
Fortbildungsregelung nach § 53 BBIG.

Gepriifter Medienfachwirt/Gepriifte Medienfachwirtin

Auch bei dem Fortbildungsberuf ,Gepriifter Medienfachwirt/Gepriifte
Medienfachwirtin” kommt es zu einer Schwerpunktverlagerung
der Aufgaben fiir Gestalter/Gestalterinnen fiir visuelles Marketing.
Gepriifte Medienfachwirte/Gepriifte Medienfachwirtinnen sind qualifi-
ziert, professionell in einem der Handlungsfelder Audiovisuelle Medien,
Printmedien, Digitalmedien oder Veranstaltungstechnik folgende in
Zusammenhang stehende Aufgaben in der Medienwirtschaft selbst-
standig und eigenverantwortlich wahrzunehmen:

M Planen, Steuern, Durchfiihren und Kontrollieren medientechni-
scher Produktionen auf der Basis technischer, betriebswirtschaft-
licher und rechtlicher Zusammenhénge sowie Organisieren und
Weiterentwickeln technischer und betriebswirtschaftlicher Ablaufe
einschlieBlich des Qualitatsmanagements;

M Durchfiihren von Kundenberatungen, Erstellen von Marketing-
konzepten und Kalkulationen sowie Konzeption und Organisation
von Projekten und Produkten;

B Wahrnehmen qualifizierter Aufgaben in einem Handlungsfeld
im Bereich Produktionsprozesse unter Beachtung einschldgiger
Vorschriften;

B Systematische und zielorientierte Anwendung von Kommunikations-
grundlagen und Fiihrungsgrundsatzen bei der Wahrnehmung von
Fihrungs- und Qualifizierungsaufgaben.

Auch dieser Fortbildungsabschluss basiert auf einer bundesweit giilti-
gen Fortbildungsregelung nach § 53 BBIG.

3. Weiterfihrende Abschliisse

An dieser Stelle soll auch auf weiterfiihrende Abschliisse hingewiesen
werden, fir die meist ein hoherer Bildungsabschluss erforderlich ist.

Abschliisse an Berufsakademien

Berufsakademien werden gern von Abiturienten gewahlt, die kein
Studium beginnen wollen, sondern anstreben, eine praxisbezogene
Qualifizierung auf gehobenen Niveau zu absolvieren. Zahlreiche
Handelsunternehmen kooperieren mit Berufsakademien, um Fithrungs-
nachwuchskréfte auszubilden, vorwiegend bezogen auf den Abschluss
Betriebswirt/Betriebswirtin (BA) und in Verbindung mit einem
Abschluss in einem dualen kaufmannischen Ausbildungsberuf, wie
z. B. Kaufmann/Kauffrau im GroB- und AuBenhandel sowie Kauf-
mann/Kauffrau im Einzelhandel. Fiir Gestalter/Gestalterinnen fiir visu-
elles Marketing bietet sich aber eher an, die Studiengange , Kommuni-
kationsgestaltung” oder ,Produktgestaltung” (BA) zu wahlen, wenn
eine gestalterische Orientierung angestrebt wird.
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Hochschul- und Fachhochschulabschliisse

Wer ber die erforderliche Hochschulzugangsberechtigung ver-
fugt, kann ein Hochschul- bzw. Fachhochschulstudium anstreben.
Fir Gestalter/innen fir visuelles Marketing kommen z. B. folgende
Studiengange in Betracht:

B Designer/in, Abschliisse an Fachhochschulen, Kunsthochschulen
und Universitaten, auch Bachelor-Abschliisse, mit unter-
schiedlichen Fachrichtungen wie Visuelle Kommunikation,
Kommunikationsdesign, Electronic Business, Industrie-/Industrial-
Design, Grafik Design, Illustration, Entwerfen aktiver und inter-
aktiver Medien, Innenarchitektur-Mediale Raumgestaltung, Kunst,
Medien, Biihnenbild, Produktgestaltung;

M Studiengange im Bereich Innenarchitektur an Fachhochschulen und
Universitaten.

4. Weitere Tatigkeitsfelder und Karrierewege

Wird eine Tatigkeit im Handel angestrebt, so ist nach einigen Jahren
Berufspraxis als Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing ein stu-
fenweiser Aufstieg auf der Karriereleiter méglich: iiber den Einsatz als
Erstkraft in groBen Handelsunternehmen Uber eine betriebsinterne
Assistenzweiterbildung (Substitutenausbildung) iiber die Betreuung von
Filialen im Bereich Visual Merchandising oder Schauwerbegestaltung
bis zur Leitung der Dekorationsabteilung.

In Messebaubetrieben ist nach einer entsprechenden Berufspraxis ein
Einsatz als Projektleiter/in moglich.

AuBerdem bieten sich auch breitgefacherte Tatigkeiten in Werbe-

agenturen, Theatern und Fotostudios an. Einige Berufsangehdrige wer-
den auch als Requisiteure bei Film oder Theater tatig.
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Schulbiicher

Birk, Fritz; Fink, Walter; Geller, Artur; Lutz, Karl: Kundenorientiert ver-
kaufen. incl. CD-ROM Verkaufsgesprache und Présentationstechniken.

B Lehrbuch. ISBN: 3-441-00612-7, 15. Auflage, Bildungsverlag EINS -
Gehlen 2004, Bestellnummer 00612, € 22,40.

B Arbeitsheft. ISBN: 3-441-06128-4, 13. Auflage Bildungsverlag EINS-
Gehlen 2004, Bestellnummer 06128, € 12,60.

B Lehrerhandbuch. ISBN: 3-441-06129-2, 13. Auflage Bildungsverlag
EINS-Gehlen 2004, Bestellnummer 06129, € 18,00.

Bleckwenn, Ruth / Schwarze, Beate: Gestaltungslehre. Farbenlehre.
Formenlehre. 7., durchges. Auflage Hamburg 2001 (Handwerk u.
Technik Verlag). ISBN 3-582-05624-4. € 27,00.

Cersovsky, Hunold, Squarra: Blickpunkt Kunde. Geschéftsprozesse im
Einzelhandel. Kundenorientiert planen und gestalten.

M Lehrbuch. ISBN: 3-8237-3443-1, 3. Auflage Troisdorf 2004,
(Bildungsverlag EINS-Stam) Bestellnummer 3443 mit CD-
ROM - Demoversion Warenwirtschaftssystem PDX-Kaufmann,
Bestellnummer 3443, € 31,80.

B Unterrichtsbegleitmaterial CD-ROM, (Bildungsverlag EINS-Stam)
Bestellnummer 3444, € 19,90.

W Cersovsky, Squarra: Blickpunkt Kunde. Arbeitsheft (abgestimmt
auf die warenverkaufskundlichen Inhalte des Lehrbuchs). ISBN:
3-437-03445-3, Troisdorf 2004 (Bildungsverlag EINS), Bestellnummer
03445, € 11,90.

B Lehrerhandbuch. ISBN: 3-427-03446-1, Troisdorf 2004 (Bildungs-
verlag EINS), Bestellnummer: 03446, € 11,80.

Cersovsky, Hunold, Squarra: Blickpunkt Kunde. Kaufmannische
Steuerung und Kontrolle.

B Lehrbuch. ISBN: 3-427-03448-8, Troisdorf 2004 (Bildungsverlag
EINS) Bestellnummer: 03448, ca. € 13,90.

B Unterrichtsbegleitmaterial CD-ROM, ISBN: 3-427-03449-6 (Bildungs-
verlag EINS) Bestellnummer, € 9,90.

Buchegger, Reichmann, Anderle: Werbung in Theorie und Praxis.
Lehrbuch. 1. Auflage Troisdorf 2004. ISBN 3-7002-1167-8. Bestell-
nummer: BV EINS 1167, € 15,40.

Fritz: Gestaltung fiir Raumausstatter. Lehr-/Fachbuch inklusive CD-
ROM mit Demo-Version zur virtuellen Raumausstattung. 2. Auflage
Bildungsverlag EINS. ISBN 3-8237-4042-3. Bestellnr Stam 4042.
€ 26,70

(Technische Kommunikation, Farbenlehre, Beleuchtungstech-
nik, Raumgestaltung, Stilkunde, Datenverarbeitung)
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Koos, Richter: Das Gestaltungsbuch. Lehr-/Fachbuch Gestaltungslehre
fir das Berufsfeld Farbtechnik und Raumgestaltung. 1. Auflage Troisdorf
2002 (Bildungsverlag EINS). ISBN 3-8242-6685-7, Bestellnr. Kieser
6685. € 17,60.

Loock, Fred: Handbuch der Schauwerbung. Passau 1996 (Passavia
Verlag) ISBN 3-86036-020-5. € 20,50.

Loock: Gestaltungslehren. Grundlagen, Funktionen. Passau 1993
(Passavia Verlag). ISBN 3-86036-008-6, € 25,50.

Melber, Schreiter: Mehr verkaufen. Warenverkauf und Absatzmarketing
im Einzelhandel. Lehrbuch. Troisdorf 2002 (Bildungsverlag EINS, Gehlen)
ISBN 3-441-00613-5. Bestellnummer Gehlen 00613. € 28,40.

Melber, Schreiter: Mehr verkaufen. Warenverkauf und Absatzmarketing
im Einzelhandel. Lehrerhandbuch. ISBN 3-441-06139-0. Bestellnum-
mer 06139. € 28,60.

Pisani, Patricia; Radtke, Susanne P.; Wolters, Walburga: Handbuch
Visuelle Mediengestaltung, mit CD-ROM. Berlin 2001 (Cornelsen
Verlag). ISBN 3-589-23643-4. Bestellnummer 236434. € 38,00.

Schaut: Elementare Farbgestaltung. Arbeitsheft. 3. Auflage Troisdorf
1998 (Bildungsverlag EINS, Kieser Verlag), ISBN 3-8242-6668-7,
Bestellnr. Kieser 6668. € 20,40.

Schaut: Elementare Farbgestaltung. Lehrerhandbuch 1. Auflage Trois-
dorf. Bestellnr. Kieser 6668L. € 6,70.

Schellmann B., Gaida P. u.a.: Medien verstehen gestalten produzieren.
Eine Einfiihrung in die Praxis. 3. Auflage Haan-Gruiten 2002 (Europa
Lehrmittel Verlag). ISBN 3-8085-3523-7. € 30,00 (fir Kaufmann/
Kauf-frau far audiovisuelle Medien und Mediengestalter/-in)

Wahl, Gerhard P. / Stielow, Karl: Fachrechnen fiir Schauwerbegestalter.
10. Auflage Passau 1995 (Universitatsverlag Passau) ISBN 3-86036-
030-2, € 11,90.

Wahl, Gerhard Peter: Lexikon der Schauwerbung. Marketing - Werbung
- Werberecht - Gestaltung. Passau 1993 (Universitatsverlag Passau)
ISBN 3-86036-029-9, € 11,90.

Fachbiicher

Aicher, Otl: Typographie. Mainz 2005 (Verlag Hermann Schmidt).
€ 49,80.

Ambrose, Gavin; Harris, Paul: Layout. Miinchen 2005 (Stiebner Verlag).
Bauer, Hans J6rg; Hallier, Bernd: Kultur und Geschichte des Handels. K6In

1999 (EHI Euro-Handelsinstitut). ISBN 3-87257-228-8. www.ehi.org.
€ 103,95.
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Bauer, Lian Maria: Szenerien. Handbuch zur Warenprésentation auf
der Bithne des Schaufensters. 1. Auflage Frankfurt 1997 (Deutscher
Fachverlag). ISBN 3-87150-546-3. € 68,00.

BBE-Praxisleitfaden: Mehr verkaufen durch professionelle Waren-
prasentation. Koln 2005 (BBE-Verlag Kdln). € 75,00.

BBE-Praxisleitfaden. 550 Ideen fiir kreative Schaufenster. Mit Foto CD.
Mérz 2006 (BBE-Verlag Koln). € 75,00.

BBE-Praxisleitfaden: Biihne frei fir mehr Umsatz. KoIn (BBE-Verlag
Kaln). http://www.bbe-verlag.de. € 75,00.

BBE-Trainingsbiicher fiir Mitarbeiter (BBE-Verlag Koln):

M Ein Blick geniigt ... und die Kunden sind begeistert. € 10,50
(Wareninszenierungen leicht gemacht)

B Kunden gibt's - die gibt's gar nicht. € 10,50
(Schwierige Kunden? Kein Problem!)

B Reden ist Silber. Uberzeugen ist Gold! € 10,50
(Richtig fragen - Genau hinhéren - Professionell tiberzeugen)

Benad, Martin: Farbgestaltung. Minchen 2001 (Deutsche Verlags-
Anstalt).

Benad, Ursula E.; Benad, Martin: Das 1x1 der Wandlasuren. Miinchen
2002 (Deutsche Verlags-Anstalt). € 49,90.

Bernstein, Christian; Kunkel, Andreas: Karrieren unter der Lupe:
Werbung. Wiirzburg 2002 (Verlag: Lexika).

Biegel, Brigitta: Visual Merchandising. Prasentationsstrategien zur
Verkaufsforderung. 2. Auflage Frankfurt am Main 1997 (Deutscher
Fachverlag). € 68,00.

Biegel, Brigitta: visual merchandising - Erfolgsstrategien zur Verkaufs-
forderung. 2. Auflage Frankfurt am Main 1994 (Deutscher Fachverlag).
ISBN 3-87150-423-8.

Birker, Klaus; Voss, Rodiger: Handelsmarketing. Praktische Betriebswirt-
schaft. Berlin 2000 (Cornelsen Verlag). ISBN 3-464-48996-5. € 18,95.

Bohringer, Joachim; Biihler, Peter; Schlaich, Patrick: Kompendium der
Mediengestaltung fiir Digital- und Printmedien. 3., vollstandig tber-
arbeitete und erweiterte Auflage Berlin 2005 (Springer Verlag). ISBN
3-540-24258-9. € 49,95.

Boll, Karin: Merchandising und Licensing. Grundlagen, Beispiele,
Management. 1. Auflage Miinchen 1999 (Verlag Vahlen).
ISBN 3-8006-2348-X. € 45,00.

Braem, Harald: Die Macht der Farben. 7. Auflage Miinchen 2004
(Wirtschaftsverlag Langen Miiller/Herbig) 3-7844-7156-0, € 19,90.

Brandi, Ulrike; Geissmar-Brandi, Christoph: Lichtbuch mit CD-ROM
Berlin/Gottingen/Heidelberg 2001 (Birkhduser Verlag). € 78,00.

Brown, Simon: Feng-Shui-Praxis. Gesundheit und Wohlstand durch
harmonische Raumgestaltung. 1. Auflage Miinchen 2005 (Bassermann
Verlag). € 9,95.

Cyrus D. Khazaeli: Crashkurs Typo und Layout Vom Schriftdesign
zum visuellen Konzept. Fiir Mac und PC. Hamburg 2005 (Rowohlt
Taschenbuch). ISBN 3-499-61252-6. € 4,90.

Depaoli, Max A.: Die Sprache der Ware. Wien 1992 (Ueberreuter Verlag).
(nicht mehr im Handel, aber iiber www.google.de suchen).

Dilba, Eberhard: Typographie-Lexikon und Lesebuch fiir alle. 1. Auflage
Berlin 2005 (Books on Demand. Pro BUSINESS GmbH). ISBN 3-8334-
2522-9. € 24,00.

Eggert, Ulrich: Harter Wettbewerb fiir Unternehmen. Unternehmerische
Strategien gegen Discount und Preisverfall. Regensburg 2005.
(Metropolitan-Verlag). ISBN 3-8029-3362-1. € 11,50.

Ehrmann, Harald: Marketing-Controlling. Ludwigshafen 1995 (Kiehl
Verlag). ISBN 3-470-43372-0.

Fiell, Charlotte J.; Fiell, Peter M.: Graphic Design for the 21st Century;
Graphikdesign im 21. Jahrhundert. KdIn 2005 (Taschen Verlag).

Fiell, Charlotte J.; Fiell, Peter M.: Graphic Design Now. Kéln 2005
(Taschen Verlag). € 9,99.

Firma Creativ Collection: Etatkalkulator. jahrliche Aktualisierung.
www.ccvision.de

(aktuelle Daten, Fakten, Preise fir die tdgliche Marketing-,
Kommunikations- und Werbepraxis, Preise Gber Printmedien,
Rundfunkwerbung, Direktmarketing etc.)

Fries, Christian; Witt, Rainer: Grundlagen der Mediengestaltung. Leipzig
2004 (Hanser Fachbuchverlag).

Fuchs, Werner T.: Tausend und eine Macht. Marketing und moderne
Hirnforschung. Zirich 2005 (Orell Fiissli Verlag). ISBN 3-280-05033-2.
€ 29.80.

Gauditz, Sabine: Schaufenster als Spiegel der Geschafte 1. Auflage
2003 (Bramann, K W, Reihe Ed. Buchhandel 8). ISBN 3-934054-09-9.
€ 28,00.

Geml, Richard; Geishilisch, Hans-Georg; Lauer, Hermann: Das kleine
Marketing-Lexikon. 3. Auflage Diisseldorf 2004 (Verlag Wirtschaft und
Finanzen) ISBN 3-87881-183-7.

Gruber, Elke: Die Attraktivitat von Einkaufsstatten im Handel. Eine
Analyse aus verhaltenswissenschaftlicher Perspektive. 1. Auflage
Wiesbaden 2004 (Deutscher Universitatsverlag) ISBN 3824481383.

Grundmann, Klaus; Wiedemann, Diana: Design im Verkaufsraum.

Strategie der Verkaufsraumplanung. 1. Auflage Frankfurt a. Main 2001
(Deutscher Fachverlag). ISBN 3-87150-645-1. € 98,00.
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Gulbins, Jiirgen; Kahrmann, Christine: Mut zur Typographie. Ein Kurs
fir Desktop-Publishing. 2., Uberarbeitete und erweiterte Auflage
Berlin 2000. (Springer Verlag). ISBN 3-540-67541-8. € 39,95.

Halbuber, Lothar. Schaufenstergestaltung, Miinchen 1994 (Bruckmann-
Verlag). ISBN 3-7654-2653-9.

Haller, Bernhard: Einzelhandel von A-Z. 2003 Die wichtigsten Begriffe
aus der Betriebsfiihrung kurz und praxisnah erlautert. (neue Auflage
erscheint demnachst). ISBN 3-89947-084-2. € 31,57.

Happel, Reinhold (Hrsg.): Gestaltung. Gestaltungslehre, 3-dimensio-
nales Gestalten, Corporate Identity, Kommunikationsdesign/Kampagnen,
Informationsgestaltung, lllustration, Multimedia, Hyperfilm - nonlinaer
Film, Ausstellungs- und Prasentationsgestaltung, Produktgestaltung.
Miinster, Hamburg 2002 (Medium Buchmarkt). ISBN 3-933642-02-7.
€ 12,00.

Héusel, Hans Georg: Brainscript. Warum Kunden kaufen. 1. Auflage
Freiburg 2004 (Rudolf Haufe Verlag GmbH & Co KG). ISBN 3448061913.
€ 24,80.

Hofe, Klaus G.: Praktisches Werbe- und Marketing-ABC. Freiburg April
2005 (Creativ Collection Verlag) www.ccvision.de.
ISBN 3-929709-07-4. € 34,78.

Hoppen, Kelly: Stil und Design. Miinchen 2005 (Deutsche Verlags-
Anstalt).

Jenkyn Jones, Sue: Modedesign. Miinchen 2002 (Stiebner Verlag).
€ 29,90

Johannson, Imke: Deko Liebe. Herford 2005 (Verlag Busse + Seewald)
€ 19,90.

Khazaeli Cyrus Dominik: Crashkurs Typo und Layout. Hamburg 2002
(Rowohlt Taschenbuch Verlag).

Klanten, Robert; Mischler, Michael; Brumnjak, Boris: Introducing. Berlin
2005 (Die Gestalten Verlag). Sprache Englisch. € 44,00.

Klein, Klaus: Grundlagen der Gestaltung. Bad Homburg 1997 (Verlag
Gehlen)

Kommer, Isolde / Mersin, Tilly: Typografie und Layout fiir digitale
Medien. Minchen 2002 (Carl Hanser Verlag). ISBN 3-446-21399-6.
€ 49,90.

Koschnick, Wolfgang J: Kompakt-Worterbuch Marketing. Englisch-
Deutsch / Deutsch-Englisch. Stuttgart 1997 (Verlag Schaffer-Poeschel
fur Wirtschaft - Steuern - Recht GmbH - ein Unternehmen der Verlags-
gruppe Handelsblatt), ISBN 3-7910-1240-1. € 41,00.

Kobjoll, Klaus: Virtuoses Marketing. Motivaction II. 6. Auflage Ziirich
2003 (Orell Fiissli Verlag). ISBN 3-280-02368-8. € 29,80.

Krause, Jim: Farbe. Bonn 2003. (Mitp-Verlag). € 27,00.

Kraus-Weysser, Folker: Praxisbuch Public Relations. Mit tiberzeugender
Offentlichkeitsarbeit zum Erfolg. Weinheim 2002 (Verlagsgruppe Beltz)
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Kreft, Wilhelm: Ladenplanung - Merchandising-Architektur. Strategie
fur Verkaufsraume: Gestaltungs-Grundlagen, Erlebnis-Inszenierungen,
Kundenleitweg-Planungen. Das groBe Standardwerk fiir Ladenbau und
Ladengestaltung. 2., vollstandig {iberarbeitete und erweiterte Auflage
Leinfelden-E. 2002 (Verlagsanstalt Alexander Koch). ISBN 3-87422-
639-5, € 98,00.

Krisztian, Gregor; Schlempp-Ulker, Nesrin: Ideen visualisieren. Mainz
2004 (Hermann Schmidt Verlag). € 39,80.

Kiithe, Erich / Kiithe, Fabian: Marketing mit Farben. Gelb wie der Frosch.
1. Auflage Wieshaden2003 (Betriebswirtschaftlicher Verlag Gabler),
ISBN 3-409-12280-X. € 49,90.

Lewandowsky, Pina; Zeischegg, Francis: Visuelles Gestalten mit dem
Computer. Hamburg 2002 (Rowohlt-Taschenbuch-Verlag).

Maierbacher, llse: Schablonieren. Miinchen 2002 (Deutsche Verlags-
Anstalt). € 44,90.

Maierbacher, llse; Toscan, Maurizio: Dekorative Maltechniken. Anlei-
tungen und Beispiele zur farbigen Raumgestaltung. Miinchen 1997
(Verlag Georg D.W. Callwey GmbH & Co. KG). ISBN 3-7667-1260-8.
€ 35,95.

Mc Kelvey, Roy: Hypergraphics, Design und Architektur von Websites,
Hamburg 1999 (Rowohlt Taschenbuch Verlag)

Metro-Handelslexikon 2005/2006. Daten, Fakten und Adressen zum
Handel in Deutschland, Europa und weltweit.

Mikunda, Christian: Der verbotene Ort oder Die inszenierte Verfiihrung.
Unwiderstehliches Marketing durch strategische Dramaturgie. 2. aktu-
alisierte u. erweiterte Auflage Heidelberg 2005 (Redline Wirtschaft).
ISBN 3-8323-0926-8. € 36,00.

Mode vom 18. bis 20. Jahrhundert. Kéln 2004 (Taschen Verlag).
€ 6,99.

Morasch, Ludwig: Keine Angst vor Misserfolgen. Wien 1999 (Orac-
Verlag). ISBN 3-7015-0421-0. € 16,90.

Moreno, Shonquis: Forefront. The Culture of Shop Window Design.
Berlin/Gottingen/Heidelberg 2005 (Birkhauser-Verlag). ISBN: 3-7643-
7192-7. € 65,00.

Miiller-Hagedorn, Lothar: Handelsmarketing. 4. Auflage Stuttgart 2005
(Kohlhammer Verlag), ISBN 3-17-018432-6. € 32,00.

Mutabor (Vorwort); Plass, Johannes; Paravicini, Heinrich: Lingua Grafi-
ca. Berlin 2001 (Die Gestalten Verlag). http://www.die-gestalten.de.

Neutzling Uli: Typo und Layout im Web. Hamburg 2002 (Rowohlt
Taschenbuch Verlag)

Niessen, Helga: 30 Minuten fir den kreativen Erlebnishandel. 2. Auflage
Heidesheim (Gabal-Verlag), ISBN 3-89749-280-6. € 6,50.
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Ott, Alexander: Darstellungstechnik. Miinchen 2004 (Stiebner Verlag).

Paulmann, Robert: double loop - Basiswissen Corporate Identity. Mainz
2005 (Hermann Schmidt Verlag). € 29,80.

Pflaum, Dieter; Bduerle, Ferdinand. Lexikon Werbung. 7., neubearb.
Auflage Landsberg 2001. (Verlag Moderne Industrie). ISBN 3-478-
21287-1. € 42,00.

Polster, Bernd; Neumann, Claudia; Schuler, Markus: Dumont Handbuch
Design international. Marken, Macher, Klassiker von A-Z. KéIn 2004
(Dumont Literatur und Kunst Verlag).

Portas, Mary: Spektakuldre Schaufenster. Battenberg Verlag in der
Verlagsgruppe Droemer Knaur GmbH & Co. KG Miinchen (2000). ISBN
3-89441-487-1. € 9,27.

Pricken, Mario: Visuelle Kreativitait. Mainz 2003 (Verlag Hermann
Schmidt). € 68,00.

Pricken, Mario; Klell, Christine: Kribbeln im Kopf - Creative Sessions,
Mainz 2005 (Verlag Hermann Schmidt). € 9,80.

Rasshied Din, NEW RETAIL. 2000 Conran Octopus Verlag (in Englisch).
ISBN 1840910429. € 75,20
(Buch Uber Retail-Design und Gber Entwicklungen international)

Rosenthal, Peter; Koller, Lars D.: Faszination Visual Merchandising. Mit
intelligenten Gestaltungskonzepten zum Erfolg. 1. Auflage Frankfurt
am Main 2002 (Deutscher Fachverlag). € 78,00. Internet: http:/
www.dfv-fachbuch.de.

Reschke, Cynthia: Store Window Design. 1. Auflage Kempen 2005
(Verlag teNeues). ISBN: 3-8327-9036-5. € 20,00.

Ross, Sabine: Warenprasentation im Textileinzelhandel. Ein praktischer
Leidfaden fiir das Verkaufsteam: 1. Auflage Frankfurt 2001 (Deutscher
Fachverlag). ISBN 3-87150-743-1. € 52,00.

Soto, Pablo: Shop Window Design. Ludwigsburg (Verlag av-edition).
ISBN: 3-929638-71-1. € 49,00.

Sauthof, Wendt, Willberg, u.a.: Schriften erkennen. Mainz 1998 (Verlag
Hermann Schmidt).

Schneider, Karl (Hrsg.): Werbung in Theorie und Praxis. 6. Auflage
Waiblingen 2003. (M & S Verlag fiir Marketing und Schulung). ISBN
3-930465-00-0. € 36,90.

Schwarzer, Yvonne: Clave-Lasurtechnik. Witten 2004 (Ars Momentum
Verlag). € 5,00.

Seebohn, Joachim: Gabler Kompakt-Lexikon Werbepraxis. 1400 Begriffe
nachschlagen, verstehen, anwenden. 3. Auflage Wiesbaden 2005 (Be-
triebswirtschaftlicher Verlag Gabler), ISBN 3-409-31416-4. € 24,90.

Seeling, Charlotte: Mode. Kdnigswinter 2005 (Kdnemann in der Tandem
Verlags-GmbH). € 29,95.

Shopping - 100 Jahre Kunst und Konsum im 20. Jahrhundert. Katalog
zur Ausstellung in der Schirn Kunsthalle in Frankfurt und in der Tate
in Liverpool. Ostfildern (Ruit) 2002 (Hatje Cantz Verlag) ISBN 3-7757-
1213-5). € 39,99 - vergriffen

Siegel, David: Das Geheimnis erfolgreicher Websites, Miinchen 1999
(Markt und Technik Verlag)

Siegel David: Website Design. Miinchen 1999 (Markt und Technik
Verlag).

Schmitz, Claudius: A.: Charismating - Einkauf als Erlebnis. So kitzeln Sie
die Sinne lhrer Kunden. Heidelberg 2005 (Redline Wirtschaftsverlag).

Schmitz, Karl-Werner: Haptisches Verkaufen. Kaufen ist begreifen. 2.
Auflage Frankfurt 2004 (Verlag Redline Wirtschaft).
ISBN 3-636-0326-4.

Schroder, Hendrik: Handelsmarketing - Methoden und Instrumente im
Einzelhandel. Frankfurt 2001 (Redline Wirtschaft) -
ISBN 3-478-37480-4.

Tatham, Caroline; Seaman, Julian: Modezeichnen. Miinchen 2004
(Stiebner Verlag).

Theis, Hans-Joachim: Handbuch Handels-Marketing. Erfolgreiche
Strategien und Instrumente im E-Commerce. 1. Auflage Frankfurt a.
Main 2005 (Deutscher Fachverlag). ISBN 3-87150-972-8. € 78,00.

Thiel, Erika: Geschichte des Kostiims. Henschel Verlag (Leipzig Februar
2004).

Trend-Branche: Medien und Design. Niirnberg 2001 (BW-Bildung und
Wissen Verlag und Software GmbH).

Trocme, Suzanne; Wood, Andrew: Die Kunst liegt im Detail. Miinchen
2005 (Deutsche Verlags-Anstalt). € 39,90.

van den Boom, Holger; Romero-Tejedor, Felcidad: Design, Zur Praxis des
Entwerfens. Hildesheim, Ziirich, New York 2001 (Georg Olms Verlag).

Von Schellmann, Bernhard; Gaida, Peter; Gléser, Martin; Kegel, Thomas
Medien, verstehen-gestalten-produzieren. 3. Auflage Haan-Gruiten
2005. (Europa-Lehrmittel), ISBN 3-8085-3523-7. € 30,00.

Vries, Jos de: THE CONCEPT IS THE HERO. The Retail Company im
Eigenverlag des Unternehmens erschienen, Jos der Vries ist der
groBte Retail Concept und Handelsdesign-Anbieter in Holland. ISBN
90758180114. Kontakt liber Jos de Vries The Retail Company. PB 1194,
NL-3600 BD Maarssen, T. 0031-346-56764 Fax. 0031-346-572722.

Weidemann, Kurt: Wahrnehmen, Ideen finden, Gestalt geben. Ostfildern
2004 (Hatje Cantz Verlag).

Weidemann, Kurt: Wahrnehmen und Ideen finden, Sehen als
Denkvorgang. Wieshaden 2005 (Gabler Verlag).
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3. Literaturhinweise

Wenz-Gahler, Ingrid: concept shops - Ladendesign fiir Erlebnis, Emotion
und Erfolg. 1. Auflage Leinfelden-E. (Verlagsanstalt Alexander Koch).
ISBN 3-87422-644-1, € 79,00 / Bestellung Uber http://www.holz-zen-
tralblatt.com.

Wenz-Gahler, Ingrid: Big Ideas for small stands - Erfolgskonzept
fiir kleine Messestande. 1. Auflage Leinfelden-E. (Verlagsanstalt
Alexander Koch). ISBN 3-87422-648-4. € 79,00 / Bestellung Uber
http://www.holz-zentralblatt.com.

Wenz-Gahler, Ingrid: Messestand-Design. Temporares Marketing- und
Architekturereignis. 2. unverand. Auflage Leinfelden-E. (Verlagsanstalt
Alexander Koch). ISBN 3-87422-622-0. € 99,00 / Bestellung iber
http://www.holz-zentralblatt.com

Wiedemann, Julius: lllustration Now! Koln 2005 (Taschen Verlag).
€ 29,99.

Wiedemann, Julius: Web Design: Studios. K6ln 2006 (Taschen Verlag).

Wienand, Edith: Public Relations als Beruf. Kritische Analyse eines auf-
strebenden Kommunikationsberufes. Wiesbaden 2003 (Westdeutscher
Verlag).

Willberg, Hans Peter; Forssmann, Friedrich: Erste Hilfe in Typografie.
Mainz 1999 (Hermann Schmidt Verlag), € 12,80.

Willberg, Hans Peter: Wegweiser Schrift. Erste Hilfe im Umgang mit
Schrift. Mainz 2001 (Hermann Schmidt Verlag). € 12,80.

Wisniewski, Claudia: Kleines Worterbuch des Kostlims und der Mode.
Ditzingen 1996 (Reclam Verlag)

Woodger, Clive: Erfolgreiches Handels-Design. Der kostensparende
Weg zum unverwechselbaren Handelsprofi. Frankfurt a. Main 2000
(Deutscher Fachverlag). ISBN: 3871505773.

Zuffo: Dario: Die Grundlagen der visuellen Gestaltung. Sulgen/Schweiz
2000 (Verlag Niggli AG).

Events

Kiinzler-Buchmann Direct AG (Hrsg.): Messe & Event - Jahrbuch 2005.
Bezugsmdglichkeit tber info@kueba.ch (Sonderbeilage zur Zeitschrift
EXPOdata und Marketing 12/04)

(Empfehlenswerte Zusammenfassung von Trends bis Technik im
Messebau. Vieles auch fir Ladenbau und Kundengewinnung
Ubertragbar)

Biittner, Andre; van der Ree, Ivo: Event- und Szenemarketing. Saarbriicken
2005 (Vdm Verlag Dr. Miiller). € 49,00.

Drengner, Jan: Imagewirkungen von Eventmarketing. Wiesbaden 2003
(Deutscher Universitatsverlag).

Dressler, Melanie: Events und Veranstaltungen professionell organisie-
ren und managen. Gottingen 2004 (Businessvillage).
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Dressler, Melanie: Erfolgsfaktor Eventmarketing.

Erber, Sigrun: Eventmarketing. Erlebnisstrategien fir Marken. Landsberg
2002 (Verlag Moderne Industrie) ab € 26,00.

Erber, Sigrid: Eventmarketing. Heidelberg (Redline Wirtschaftsverlag).

Haase, Frank; Macken, Walter (Hrsg.): Handbuch Eventmanagement. 2.
Auflage Miinchen 2005 (Kopad VerlagsGmbH). ISBN: 3-938028-29-7.
€ 28,00.

Harms, Stefan: Virtuelle Events. Neue Perspektiven fiir das
Eventmarketing. Saarbriicken 2002 (VDM Verlag Dr. Miiller). ab
€ 39,00.

Henschel, Oliver: Lexikon Eventmanagement. Strategie, Kreativitat,
Logistik, Verwaltung. Berlin, Wien, Ziirich 2004 (BEUTH Verlag). ISBN:
3-410-15781-6. Preis: € 48,00.

Holzbaur, Ulrich; Jettinger, Edwin; Knauss, Bernhard, Moser, Ralf; Zeller,
Markus: Eventmanagement - Veranstaltungen professionell zum Erfolg
fhren. 3. erweiterte Auflage Berlin 2005 (Springer Verlag), ISBN 3-540-
05967-9.

Kinnebrock, Wolfgang: Integriertes Eventmarketing. Wiesbaden 2003
(Gabler Verlag). ab € 17,50.

Kleemann, Andrea: Eventmarketing Lexikon. Frankfurt a. Main 2005
(Deutscher Fachverlag). ISBN: 3-87150-888-8.

Kirchgeorg, Manfred;Dornscheidt, Werner M.;Giese, Wilhelm; Stoeck,
Norbert (Hrsg.): Handbuch Messemanagement. Planung - Durchfiihrung
- Kontrolle von Messen, Kongressen und Events. Wiesbaden 2003
(Verlag Gabler). ISBN: 3-409-12417-9. € 99,00.

Mehrmann, Elisabeth; Plaetrich, Irmhild: Der Veranstaltungs-
Manager. Miinchen 2003 (BECK JURISTISCHER VERLAG DTV).
ISBN: 3-406-50211-3 / 3-423-05867-6. € 12,50 (iiber www.google.
de suchen)

Miiller, Wolfgang: Eventmarketing. Saarbriicken 2003 (Vdm Verlag Dr.
Miiller).

Neumann, David: Erlebnismarketing Eventmarketing. Saarbriicken
2003 (Vdm Verlag Dr. Miiller). € 19,95.

Nickel, Oliver: Eventmarketing. Erfolgsbeispiele 2., vollstandig lberar-
beitete Auflage Miinchen 2006 (Vahlen Verlag). ISBN 3-8006-3136-9.
€ 49,00.

StraBer, Anne-Katrin: Eventmarketing. Neue Wege der Kommunikation.
Konzeption, Inszenierung, Controlling., Norderstedt 2001 (BoD GmbH).

Schafer-Mehdi, Stephan: Event-Marketing. Kommunikationsstrategie,
Konzeption und Umsetzung, Dramaturgie und Inszenierung. 2. liberar-
beitete Auflage Berlin 2005 (Cornelsen-Verlag). ISBN 3-589-23554-3.
€ 14,95.
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Informationen

Fachzeitschriften

Absatzwirtschaft. Organ der VDI-Gesellschaft fiir Entwicklung
Konstruktion, Vertrieb. Verlag: Handelsblatt. www.absatzwirtschaft.de.

City- und Stadtmarketing. Das unabhangige Fachmagazin. A.v.t.
GmbH, Brinkstr. 13, 58285 Gevelsberg, Tel. 02332/91 30 00, Fax: 02332/
91 30 04, E-Mail: info@avtcom.de, www.city-stadtmarketing.de.

Designreport. € 9 im Zeitschriftenhandel oder www.designreport.
de, inshesondere Heft 7/8-2004 mit dem Themenheft ,Messeauftritt
im Wandel”.

DETAIL - Zeitschrift fiir Architektur + Baudetail. insbesondere Heft
Marz 2004 mit dem Themenschwerpunkt: Laden und Verkauf - Shops
and Retailing. Erhéltlich beim Verlag: http://www.detail.de.

Direkt Marketing. Verlag: IM Marketing-Forum.
http://www.direktmarketing-welt.de/

e Market. Verlag: Europa-Fachpresse, Webmagazin fir Online-
Marketing und E-Commerce
Europa-Fachpresse-Verlag GmbH Miinchen http://www.emar.de.

Zeitschrift Inspiration (inspiration verlag, Schweiz).

Media & Marketing. Magazin fiir Marketing-Strategen. Internet:
http://www.mediaundmarketing.de.

Professional Lighting Design. Zeitschrift fiir professionelle
Lichtplanung in der Architektur. Verlag fiir Innovationen in der
Architektur.

Shop Design. 2005 herausgegeben von daab gmbh, Kéln (http://
www.daab-online.de)
(neue Shop-Ideen aus der ganzen Welt, ein anregender Bildband).

Style Guide. Die internationale Fachzeitschrift fiir Schaufenster & Shop
Design, Visual Merchandising und Sales Promotion. L.1.S. Verlag GmbH,
Theresienstr. 9, 94032 Passau, Internet: www.style-guide.biz.

SOUS. Fashion in Lingerie - Themen u.a.: Erfolgs Shops in Heft
1/2005 - im Zeitschriftenhandel oder Bezugsmdglichkeiten Gber
www.modeinfo.com.

TextilWirtschaft (Hrsg.): Laden 2005. Jahrbuch, erscheint jedes Jahr
etwa im Oktober beim Deutschen Fachverlag. € 78,00.

TextilWirtschaft. Wochentliche Fachzeitschrift der Mode- und Textil-
branche.

HOT Unterrichtsmagazin fiir Wirtschaftsfacher. (Bildungsverlag EINS,
5 Ausgaben pro Jahr).

Zeitschrift ,,FRAME" Ausgabe May/June 2001, The Shop Window Issue,
Infos Giber www.framemag.com.

Zeitschriften Horizont, mep, w&v berichten regelmaBig tber aktuelle
Ereignisse im Feld ,licensing”.

CD-ROMs

CD-ROM ,Farbenlehre”, ein Programm fiir das Berufsbild Grafik, Druck,
Design herausgekommen, sie kann auch gut fiir diesen Ausbildungsberuf
genutzt werden. Erschienen beim Christiani-Verlag; Bestellnummer:
31-71465; Preis: € 29,80.

(In strukturierten Lernsequenzen wird der Auszubildende
schrittweise - angefangen von der physiologischen Farbwahr-
nehmung (ber die Bedeutung der Farbmodelle bis hin zur
drucktechnischen Umsetzung von Farben - mit dieser Proble-
matik vertraut gemacht. Weitere Informationen zu Beruf und
Ausbildung runden das Lernprogramm ab.)

Wichtiger Hinweis zur Literaturrecherche zu den Aufgabenbe-
reichen des Gestalters/der Gestalterin fiir visuelles Marketing

In der Akademie Handel in Dorfen gibt es eine Bibliothek, in der viele
Werke aus der Anfangszeit (z. B. aus dem Jahr 1910) und die gesam-
melten Zeitschriften in deutscher Sprache existieren, die es teilweise
nur noch in Einzelexemplaren gibt. Die Biicher werden nicht an Externe
ausgeliehen, ein Besuch zur Recherche ist aber jederzeit mdoglich.
Ansprechpartnerin ist Frau Elke Weinzierl, Tel 08081-8516.
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Die erfolgreiche

Ausbildung
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Jula Miiller

Meine Rechte als Azubi

Alles was ich wissen muss: imen L

vom Ausbildungsvertrag b?s " Meine Rechte als Azubi
zum Zeugnis

Von Ausbildungswertrag bis Zeugnis

2007, 140 S., 12 pvre pius Lagesg
9,90 € (D)/19,50 SFr praktmche Bipscaderdeiter

ISBN 978-3-7639-3507-9
Uberblick iiber die Rechte und
Pflichten von Auszubildenden

Endlich Auszubildender! Alle Infos iiber
Rechte, Pflichten, Arbeitszeit, Geld, Urlaub,
Konflikte — und wie man sie 16st finden
Azubis hier.

W. Bertelsmann Verlag
Bestellung per Telefon 0521 91101-11 per E-Mail service@wbv.de

Marion Grunke-Etzold, =

Jula Miiller, Reinhard Selka e b
Geschafft! - Geschafft! g
Prisfungsvorbereitung fiir Azubis

Priifungsvorbereitung fiir ||| ey
Azubis : =

2007, 100 S.,

9,90 € (D)/19,50 SFr

ISBN 978-3-7639-3503-1

Best.-Nr. 6001791

Lerntechniken fiir
Auszubildende

Abschlusspriifung — kein Problem! Hier
finden Azubis alle Infos rund um die Prii-
fung, Tipps zum Lernen und wie man die

Prufungsangst besiegt.

www.wbv.de
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BWP - Berufsbildung in

praktizieren Rt e

Zeitschrift des Bundesinstituts
Alle zwei Monate erhalten Sie aktuelle Arbeits- und e sl de:
Forschungsergebnisse aus Wissenschaft und Praxis standigen Beilage , BWPplus
der Berufsbildung.

6 Ausgaben pro Jahr
Abo 39,70 €, Einzelheft 7,90 €

Nutzen Sie den BWP-Archiv-Service und recherchie- ISSN 0341-4515
ren Sie in den BWP-Jahrgangen bis zum Jahr 2000. Best.-Nr. BWP
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