Informationen zur Gruppenphase
1. Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld
	Lernfeld: Nr. 8: Finanzdienstleistungen anbieten. (80 UStd.)
2. Ausbildungsjahr

	Nr.
	Abfolge der Lernsituationen 
	Zeitrichtwert
	Beiträge der Fächer zum Kompetenzerwerb in Abstimmung mit dem jeweiligen Fachlehrplan

	8.1
	Die Kreditwürdigkeit von privaten und gewerblichen Kunden überprüfen.
	4 - 6 Std.
	Deutsch/Kommunikation,

	8.2
	Bei Finanzierungsgeschäften im Privatkundenbereich mitwirken.
	10 Std.
	

	8.3
	Möglichkeiten der Kreditsicherungen bei privaten Kunden.
	4 Std.
	

	8.4
	Dem Kunden branchenspezifische Versicherungsleistungen anbieten.
	6 Std.
	


2. Gestaltung von Lernsituationen
	2. Ausbildungsjahr
Bündelungsfach:
Kaufmännische Unterstützungsprozesse
Lernfeld 8
(80 UStd.): Finanzdienstleistungen anbieten
Lernsituation 8.2
(10 UStd.): Bei Finanzierungsgeschäften im Privatkundenbereich mitwirken.

	Einstiegsszenario 
Frau Meier hat sich für den Erwerb eines Fahrzeuges entschieden. Der Brutto-Listenpreis liegt bei 35.000 Euro, die Selbstauskunft liegt vor. Die Schülerinnen und Schüler arbeiten als Verkaufsberater im Neuwagenverkauf und sollen die Kundin umfassend beraten.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
· Schriftliches Angebot zur bedarfsgerechten Finanzierung des Neufahrzeuges
ggf. Hinweise zur Lernerfolgsüberprüfung und Leistungsbewertung

	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler
· ermitteln eigenständig bedarfsgerechte Finanzierungsalternativen unter Reflexion betrieblicher Vorgaben
· erstellen ein Angebot unter Berücksichtigung der DIN 5008
· kommunizieren erfolgreich unter Maßgabe von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung.
	Konkretisierung der Inhalte
· Standardfinanzierung
· 3-Wege-Finanzierung



	Lern- und Arbeitstechniken
Kommunizieren unter Maßgabe von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung (Fragetechnik, kooperativer Rollentausch, aktives Zuhören)

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
· Lehrbuch, Internet, Arbeits- und Informationsliste

	Organisatorische Hinweise




