Informationen zur Gruppenphase
1. Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld
	Lernfeld: Nr. 4:Teile und Zubehör verkaufen. (80 UStd.)
1. Ausbildungsjahr

	Nr.
	Abfolge der Lernsituationen 
	Zeitrichtwert
	Beiträge der Fächer zum Kompetenzerwerb in Abstimmung mit dem jeweiligen Fachlehrplan

	4.1
	Das Teile- und Zubehörsortiment analysieren 
	5 UStd.
	

	4.2
	Den Verkaufsraum mit Teilen und Zubehör gestalten
	5 UStd.
	

	4.3
	Ein Verkaufsgespräch am Beispiel von Felgen und Reifen durchführen
	12 UStd.
	Deutsch/Kommunikation

	4.4
	… 
	
	

	4.5
	… 
	
	

	4.7
	Das Monatsgeschäft „Felgen und Reifen“ auswerten
	4 UStd.
	

	4.8
	Altteile und Reifen in den Wertstoffkreislauf zurückführen
	4 UStd.
	


2. Gestaltung von Lernsituationen
	1. Ausbildungsjahr
Bündelungsfach:
Kernprozesse in der Automobilwirtschaft
Lernfeld 4
(80 UStd.): Teile und Zubehör verkaufen
Lernsituation 4.3
(12 UStd.): Ein Verkaufsgespräch am Beispiel von Felgen und Reifen durchführen

	Einstiegsszenario 
Eine Kundin/ein Kunde betritt das Autohaus und benötigt neue Felgen und Reifen für ihr bzw. sein Fahrzeug. Die oder der Auszubildende begrüßt die Kundin/den Kunden und präsentiert ihr bzw. ihm einen Satz exklusiver Kompletträder zum Preis von 5.650 €. Die Kundin bzw. der Kunde verlässt kopfschüttelnd das Autohaus
	Handlungsprodukt/Lernergebnis
Leitfaden: Das ideale Verkaufsgespräch im Autohaus am Beispiel Autozubehör und -teile
ggf. Hinweise zur Lernerfolgsüberprüfung und Leistungsbewertung

Test: Reifenarten, Rollenspiel: Verkaufsgespräch

	Wesentliche Kompetenzen
Die Schülerinnen und Schüler
· führen ein Verkaufsgespräch kundenorientiert durch
· setzen sich mit kritischen Kundengesprächen auseinander.
	Konkretisierung der Inhalte
· Verlauf des Verkaufsgesprächs
· Bedarfsanalyse in Abhängigkeit des Kundentyps

· technische Merkmale von Felgen und Reifen

· ergänzende Serviceleistungen

	Lern- und Arbeitstechniken
· Rollenspiel: Verkaufsgespräch (dialektische Argumentation, aktives Zuhören)

	Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
· Arbeitsblätter, Informationsblätter (Prospektmaterial für Felgen und Reifen aus dem Ausbildungsbetrieb, geschwärzte Zulassungsbescheinigung Teil I), Lehrbuch

	Organisatorische Hinweise

Ggf. müssen für die Auszubildenden Mobilgeräte für eine Internetrecherche zur Verfügung gestellt werden


