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1 Vorwort

Zum 1. August 2020 trat die neue Verordnung uber die Berufsausbildung zum Haus-
wirtschafter und zur Hauswirtschafterin in Kraft. Bestandteil der Ausbildungsverord-
nung ist der Ausbildungsrahmenplan, auf dessen Grundlage der KMK-
Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Hauswirtschafter und Hauswirtschafterin
erstellt wurde.

Dieser 0. g. Rahmenlehrplan bildete die Grundlage fur die Erstellung der bayerischen
Lehrplanrichtlinie fur die Berufsschule und des Lehrplans fir die Berufsfachschulen
fur Erndhrung und Versorgung sowie das Berufsgrundschuljahr (BGJ/s) Hauswirt-
schaft.

Die vorliegende Umsetzungshilfe zu den Lehrplanen fur die Berufsfachschulen fir
Ernahrung und Versorgung dient als Erganzung und Unterstitzung fur die Lehrkrafte.
Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern gibt vielfaltige Anregungen.

Die offene und kompetenzorientierte Formulierung der neuen Lehrpla-
ne ermdglicht allen Beteiligten einen groRtmdglichen didaktischen und padagogi-
schen Freiraum, derbei der Gestaltung des eigenen Unterrichts genutzt werden
kann. Hierbei besteht die Mdglichkeit, Gegebenheiten der Schule und der Regionin
die Unterrichtskonzeption einflieRen zu lassen. Dies kann in Form von differenzierten
Handlungssituationen, facheribergreifenden Projekten, vielfaltigen Handlungspro-
dukten sowie durch die Einbeziehung von und Zusammenarbeit mit externen Betrie-
ben aus der Region erfolgen. Neben den Inhalten gilt es, bei der Methodenwahl vor
allem auf die Vermittlung von breitgefacherten Kompetenzen zu achten. Diese befa-
higen die Schiiler zu einer nachhaltig ausgerichteten Berufsfahigkeit sowie zu einem
zukunftsfahigen gesellschaftlichen und privaten Handeln.

Die Umsetzungshilfe visualisiert den spiralcurricularen Aufbau der einzelnen Binde-
lungsfacher Uber alle Jahrgangsstufen hinweg. Die vollstdndige Handlung erméglicht
eine schul- und lehrerspezifische Weiterentwicklung der schulinternen didaktischen
Jahrespléane. Sie wird exemplarisch flir ausgewahlte Lernsituationen dargestellt. Ge-
zielte Hinweise zeigen Verknupfungsmoglichkeiten zwischen Lernfeldern und Binde-
lungsfachern wahrend der gesamten Ausbildung auf.

Mein besonderer Dank gilt allen Mitgliedern des Arbeitskreises.

Anselm Rade
Direktor des ISB
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2 Leitgedanken zum Unterricht

2.1 Neuorientierung an veranderten Arbeitsprozessen

Aufgrund der sich stetig wandelnden Arbeitsrealitat und neuen globalen Herausforde-
rungen, denen sich die kinftigen Fachkrafte stellen mussen, liegt der Schwerpunkt
der Neuordnung auf der Kompetenzorientierung, um zukunftigen Anforderungen ge-
recht zu werden.

Die kompetenz- und lernfeldorientierten Lehrplane sollen in der didaktischen Jahres-
planung so umgesetzt werden, dass die Handlungskompetenz der Schilerinnen und
Schuler gefordert wird. Diese ist erforderlich, um auf die sich wandelnde Arbeitswelt
jederzeit fachkompetent, nachhaltig und werteorientiert reagieren zu kénnen. Die
immanenten Bestandteile der Lehrplane spiegeln in Kombination mit den Inhalten der
Lernfelder die Realitat der Arbeitswelt wider.

Die bayerische Lehrplanrichtlinie fir die Berufsschulen und die Lehrplane fur die Be-
rufsfachschulen fur Erndahrung und Versorgung sowie das Berufsgrundschuljahr
(BGJ/s) Hauswirtschaft wurden auf der Grundlage des KMK-Rahmenlehrplans fur
den Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin erstellt. Dieser wurde im
Zuge der Novellierung der Ausbildung Hauswirtschafter/in (HaWiAusbV) erarbeitet.

Die folgende Abbildung zeigt die verschiedenen Wege zum Berufsabschluss tber die
BFS (vollschulisch) und die BS (Duales System). Die Durchlassigkeit des Bildungs-
systems ermdglicht jederzeit einen Wechsel zwischen BFS und BS.

Hauswirtschafter/-in
Assistent/-in EuV

12. Jgst. 11. u. 12. Jgst.
LP BFS

HaWiAusbV

11. Jgst. N
LP BFS LPR BS

A A
| |

10. Jgst. (LP BFS/ BGJ/s)
BFS fir EuV
Berufsgrundschuljahr (BGJ/s) Hauswirtschaft

BFS BS (dual)

Abbildung 1: Wege zum Berufsabschluss
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2.2 Berufliche Handlungskompetenz

Der Lehrplan ist nach thematischen Einheiten nach Lernfeldern strukturiert. Diese
Lernfelder sind aus beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsfeldern abgeleitet
und bilden eine umfassende berufliche Handlungskompetenz ab, indem bedeutende
Kompetenzen beschrieben werden.

Fach-
kompetenz

Handlungs-

Methoden- O Lern-
kompetenz m kompetenz

kompetenz

Kommunikations-
kompetenz

Sozial-
kompetenz

Selbst-
kompetenz

N

Eigenschaften
fur eine erfolgreiche Bewiltigung
zukinftiger Herausforderungen

Abbildung 2: Kompetenzzusammenspiel zur Erreichung der Handlungskompetenz

Die Umsetzung des lernfeldorientierten Lehrplans hat zum Ziel, die berufliche Hand-
lungskompetenz der Schilerinnen und Schiler zu férdern. Unter Handlungskompe-
tenz wird die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen verstanden, sich in privaten,
gesellschaftlichen und beruflichen Situationen sachgerecht durchdacht sowie indivi-
duell und sozial verantwortlich zu verhalten. Sie entfaltet sich in den drei Dimensio-
nen Fach-, Selbst- und Sozialkompetenz sowie deren immanenten Bestandteilen
Kommunikations-, Lern- und Methodenkompetenz.

Die Schulerinnen und Schuler sollen befahigt werden, auf der Grundlage fachlichen
Wissens und Konnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, methodengeleitet und
selbstandig zu l16sen und das Ergebnis zu beurteilen. Fachkompetenz setzt ein soli-
des Fachwissen voraus. Hinzu kommt die F&higkeit zur Anwendung dieses Wissens.

Die Lernenden sollen sich zu individuellen Personlichkeiten entwickeln, die Anforde-
rungen in der Familie, im 6ffentlichen Leben sowie im Beruf durchdenken und beur-
teilen, ihre Begabungen entfalten und Lebensplane fassen und fortentwickeln. Diese

Seite 7



,,.//é‘
\

beschriebene Selbstkompetenz umfasst sowohl Eigenschaften wie Selbstandigkeit,
Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und Pflichtbewusst-
sein als auch die Entwicklung durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbe-
stimmte Bindung an Werte.

Die Sozialkompetenz stellt, neben der Fachkompetenz und der Selbstkompetenz,
den dritten Kompetenzbereich dar. Die Schuilerinnen und Schiiler sollen soziale Be-
ziehungen gestalten kbnnen, indem sie Zuwendungen und Spannungen erfassen,
verstehen und sich mit anderen rational und verantwortungsbewusst auseinander-
setzen. Hierzu gehdrt insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung
und Solidaritat.

Integraler Bestandteil der drei genannten Kompetenzbereiche sind die Metho-
denkompetenz, die Lernkompetenz sowie die kommunikative Kompetenz. Die Schi-
lerinnen und Schiler sollen lernen, bei der Bearbeitung von Aufgaben und Proble-
men zielgerichtet und planmaRig vorzugehen und dabei Lerntechniken anzuwenden
und Lernstrategien zu entwickeln. Um kommunikative Situationen zu verstehen und
zu gestalten, missen eigene Absichten und Beditrfnisse sowie die der Kommunikati-
onspartner wahrgenommen, verstanden und dargestellt werden.

Selbstandiges und verantwortungsbewusstes Denken und Handeln als Ubergreifen-
des Ziel muss Teil des didaktisch-methodischen Gesamtkonzepts sein. In diesem
Sinne sind Unterrichtsmethoden anzuwenden, mit denen die berufliche Handlungs-
kompetenz unmittelbar geférdert wird. Entsprechend dieser geforderten Kompeten-
zen werden durch das Lehrerteam Lernsituationen entwickelt, die selbstreguliertes
Lernen fordern. In ihrer Gesamtheit haben die Lernsituationen eines jeden Lernfelds
die Aufgabe, die beschriebenen Kompetenzen des Lernfelds abzudecken. Eine
Lernsituation bildet somit den ,roten Faden“ der Unterrichtseinheit. Lernsituationen
stellen also keine Unterrichtsmethode dar, sondern sind methodisch auszugestalten.
Die Lehrkrafte gestalten und begleiten handlungsorientierte, selbstgesteuerte Lern-
prozesse, in denen sich die Schilerinnen und Schuler aktiv mit beruflichen Problem-
und Aufgabenstellungen auseinandersetzen. Sie stehen den Schuilerinnen und Sch-
lern in ihrem individuellen Lernprozess beratend und unterstiitzend zur Seite. Bei der
lernfeldbezogenen Planung und Organisation des Lehr- und Lernprozesses ist das
gesamte Team des Fachbereichs gefordert.
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2.3 Lesehinweise zu den Lernfeldern

Im Folgenden werden relevante Elemente eines jeden Lernfelds abgebildet. Im obe-
ren Bereich der Lernfelder befinden sich Elemente, um dieses eindeutig einer Jahr-
gangsstufe und einem Bundelungsfach zuzuordnen. Der Zeitrichtwert dient zur gro-
ben Orientierung des zeitlichen Umfangs des Lernfelds.

Uber die Zielformulierung wird die Kernkompetenz beschrieben, welche die Schiile-
rinnen und Schiler am Ende des Lernprozesses erlangen sollen. Soweit méglich,
wurden offene Formulierungen eingesetzt, um unterschiedliche methodische Vorge-
hensweisen unter Berlcksichtigung der schulspezifischen Ausstattungen am jeweili-
gen Standort zu ermdglichen.

Jahrgangsstufe Bindelungsfach Lernfeld Zeitrichtwert

Jahrgangstufe 10 :

ERNAHRUNG UND VERPFLEGUNG

456 Std.

Lernfeld
Ernahrungsgrundlagen anwenden, Verpflegung zubereiten i

————————————————————————————————————————————————————— -~-| Kernkompetenz
Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Erndhrungsgrundlagen P

anzuwenden und Verpflegung zuzubereiten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Bedeutung der Ernahrung, der Ernah-
rungsphysiologie sowie der Zubereitung von Speisen und Getranken fur Gesundheit,
Wohlbefinden und Zusammenleben.

Die Schiilerinnen und Schiler informieren sich Uber die Umsetzung rechtlicher Vorga-
ben der Lebensmittelhygiene und Uber Lebensmittel, Lebensmittelverderb, Lebensmit-
telinfektionen und Lebensmittelvergiftungen. Sie unterscheiden die Lebensmittel nach
ernahrungsphysiologischen Kriterien [(Energiegehalt, Nahr- und Wirkstoffgruppen)| ki-
chentechnischen Eigenschaften und Verarbeitungsgraden. Dabei beriicksichtigen sie
Aspekte der Qualitat und Nachhaltigkeit. Die Schilerinnen und Schler verschaffen sich
einen Uberblick Uber bedarfsgerechte Ernahrung aufgrund wissenschaftlich fundierter
Empfehlungen und berechnen den Energiebedarf.

- - Mindestinhalte

vollstandige

Die Schiilerinnen und Schiler wahlen auf dieser Grundlage Lebensmittel und Rezeptu-
Handlung

ren fur die Zubereitung von Speisen und Getranken aus, berechnen benétigte Mengen
und planen die schrittweise Zubereitung der Speisen und Getrénke (Ablaufplan, Arbeits-
platzaufbau). Hierbei entscheiden sie sich flir nahrstoffschonende Vorbereitungstechni-
ken und geeignete Zubereitungsarten (Putzen, Zerkleinern, Mischen, Garen) und wahlen
ressourcenschonende [Gerate und Maschinen|aus. Offene

Die Schiilerinnen und Schiiler wenden die grundlegenden Vor- und Zubereitungstechni- Formulierungen
ken an. Sie bereiten Verpflegung unter Beruicksichtigung der Hygiene (Lebensmittel, Ar-
beitsplatz, Gerate, Maschinen), der Ergonomie und des Arbeitsschutzes zu. Sie fiihren
Reinigungs- und Pflegemalnahmen zur Qualitatssicherung in der Kiiche durch.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren und bewerten Arbeitsplane, Arbeitsablaufe
und Arbeitsergebnisse anhand ausgewahiter Kriterien und leiten Optimierungen ab.

Abbildung 3: Exemplarisches Lernfeld samt wichtiger Hinweise

Die Lernfelder sind nach dem Prinzip der vollstandigen Handlung konzipiert. Rele-
vante Operatoren sind grafisch hervorgehoben.
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2.4 Kompetenzformulierungen als Ausgangspunkt fur Lernsituati-
onen

In den verschiedenen Lernfeldern werden Handlungskompetenzen beschrieben, die
von angehenden staatlich gepriften Assistenten/-innen fur Erndhrung und Versor-
gung bzw. Hauswirtschafter/-innen am Ende des Lernprozesses erwartet werden.
Entsprechend dieser geforderten Kompetenzen werden durch das Lehrerteam Lern-
situationen entwickelt, die selbstreguliertes Lernen fordern. In ihrer Gesamtheit ha-
ben die Lernsituationen eines jeden Lernfelds die Aufgabe, die beschriebenen Kom-
petenzen des Lernfelds abzudecken. Im Rahmen der didaktischen Jahresplanung
stimmen die Lehrkrafte die Lernfelder aufeinander ab. Mit dem Lernfeldkonzept ist
die padagogische Freiheit gegeben, schulische und regionale Bedingungen im Lern-
prozess zu bericksichtigen. Im Rahmen der Schwerpunktsetzung besteht die Chan-
ce, dem jeweiligen Schulprofil Rechnung zu tragen.

2.5 Lernprozess als vollstdndige Handlung

Die Handlungsorientierung ist das didaktische Leitbild des Lernfeldkonzepts. In Form
von konkreten Handlungsauftragen wird den Schuilerinnen und Schulern eine Hilfe-
stellung gegeben. Sie nehmen die Rolle der in einer beruflichen Aufgaben- oder
Problemstellung handelnden Person ein und sind zur Losung des Problems bzw. zur
Erarbeitung eines Ldsungsvorschlages aufgefordert. Die Schilerinnen und Schuler
durchlaufen in ihrem selbstgesteuerten Lernprozess die in der folgenden Abbildung 4
dargestellten Phasen der vollstandigen Handlung.

Orientieren
Dokumentieren
Présentieren
Reflektieren
Bewerten

Abbildung 4: Sieben Phasen der vollstdandigen Handlung
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Die Lernenden orientieren sich an der gegebenen Aufgaben- oder Problemstellung,
beschaffen sich die notwendigen Informationen, planen die Handlungen und fuhren
diese durch. Diese werden von ihnen Gberprift und bei Bedarf korrigiert. Sie bewer-
ten ihre Aufgaben- bzw. Problemlosung und reflektieren ihren Lern- und Bearbei-
tungsprozess.

Jahrgangstufe 10
ERNAHRUNG UND VERPFLEGUNG

Lernfeld 456 Std.

Ernahrungsgrundlagen anwenden, Verpflegung zubereiten

Zielformulierung

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Erndhrungsgrundlagen
anzuwenden und Verpflegung zuzubereiten.

Die Schiilerinnen und Schl‘JIerdie Bedeutung der Ernahrung, der Ernah- R Arianti
rungsphysiologie sowie der Zubereitung von Speisen und Gefrénken fiir GesandRéit;|” ~ \£2/ orientieren
Wohlbefinden und Zusammenleben.

Die Schilerinnen und Schﬂler|informieren:§i§h_ Uber die Umsetzung rechtlicher Vorga-| | informieren
ben der Lebensmittelhygiene und (ber Lebensmittel, Lebensmittelverderb, Lebensmit-

telinfektionen und Lebensmittelvergiftungen. Sie unterscheiden die Lebensmittel nach
ernahrungsphysiologischen Kriterien (Energiegehalt, Néhr- und Wirkstoffgruppen), ku-
chentechnischen Eigenschaften und Verarbeitungsgraden. Dabei beriicksichtigen sie
Aspekte der Qualitat und Nachhaltigkeit. Die Schilerinnen und Schiiler verschaffen sich
einen Uberblick tiber bedarfsgerechte Emahrung aufgrund wissenschaftlich fundierter
Empfehlungen und berechnen den Energiebedarf.

Die Schilerinnen und SchUIergf_d_ie_sgr_(?_:rgrld_la_g_e Lebensmittel und Rezeptu-| | @ entscheiden

_____________________________________________ =
platzaufbau). Hierbei entscheiden sie sich fur nahrstoffschonende Vorbereitungstechni- ES) planen

ken und geeignete Zubereitungsarten (Putzen, Zerkleinern, Mischen, Garen) und wahlen
ressourcenschonende Gerate und Maschinen aus.

Die Schiilerinnen und Schulere grundlegenden Vor- und Zubereitungstechni- @ durchflihren

ken an. Sie bereiten Verpflegung unter Beriicksichtigung der Hygiene (Lebensmittel, Ar-]

beitsplatz, Gerate, Maschinen), der Ergonomie und des Arbeitsschutzes zu. Sie fllhren

Reinigungs- und PflegemaRnahmen zur Qualitatssicherung in der Ktiche durch. - kontrollieren
Die Schilerinnen und Schiler|kontrollieren| und| bewertenLﬁrlge_it_sgléjn_e,_ Arbeitsabléufe | !
und Arbeitsergebnisse anhand ausgewahlter Kriterien und leiten Optimierungen ab. -- bewerten

Abbildung 5: Lernfeldiibersicht mit hervorgehobenen Operatoren und den dazugehérigen Phasen der vollstandi-
gen Handlung

Lernende sollen diese Handlungsphasen auch im Unterricht mdglichst bewusst
durchlaufen, auf die Unterrichtsinhalte Ubertragen und sie entlang einer solchen
grundsatzlichen Struktur bearbeiten, damit sie fur ihren beruflichen Alltag den Ablauf
der vollstandigen Handlung verinnerlicht haben.

Eine Lernsituation mit beschriebenen beruflichen Aufgaben- oder Problemstellungen
kann auch aus Teilen verschiedener Lernfelder bestehen. Dies bietet sich vor allem
an, wenn mehrere Lernfelder zu einem Bindelungsfach zusammengefasst worden
sind. Es ist zudem moglich, die Kompetenzen eines Lernfelds in mehreren Lernsitua-
tionen zu vermitteln.
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2.6 Entwicklung einer Lernsituation

Bei der Entwicklung einer Lernsituation einigt sich das Lehrerteam zunachst dartber,
welche Kompetenzen in einer Lernsituation besonders geftérdert werden sollen. Da-
nach werden die Inhalte abgestimmt, anhand derer diese Kompetenzen entwickelt
werden konnen, und welche Kenntnisse die Schilerinnen und Schiler zur Bearbei-
tung der Lernsituation benotigen. Dariiber hinaus sollte sich das Lehrerteam Gedan-
ken machen, auf welche Weise in der Lernsituation soziale Lernprozesse geftrdert
werden konnen und welche Anknipfungspunkte sich zur Férderung von Metho-
denkompetenz, kommunikativer Kompetenz und Lernkompetenz bieten. Diese Vor-
Uberlegungen qilt es, bei der Beschreibung einer beruflichen Situation zu berticksich-
tigen.

Das Lehrerteam sollte nicht nur auf idealtypische Situationen, sondern auch auf
»Schlusselprobleme® der Berufswirklichkeit eingehen, anhand derer sowohl allgemei-
ne Zusammenh&nge wie auch maogliche Konflikte oder Widerspruche erarbeitet und
reflektiert werden kénnen. Die Schilerinnen und Schuler werden befahigt, ihre Auf-
gaben konstruktiv zu I6sen.

In der didaktischen Konzeption werden anschlieend die in der beschriebenen Situa-
tion erforderlichen beruflichen Handlungsanforderungen in Handlungen der Schile-
rinnen und Schiler Ubersetzt. Ausgehend von der Situationsbeschreibung ist der Un-
terricht so zu planen, dass der Lernprozess eine vollstandige Handlung darstellt und
selbstandiges und selbstreguliertes Lernen fordert. Es bietet sich an, geeignete be-
rufliche Situationen als Rahmensituation facheribergreifend zu verwenden. Auf der
Basis dieser Rahmensituation konnen dann, dem jeweils gewiinschten Fokus ent-
sprechend, die verschiedenen Lernfelder, Biindelungsfacher und/oder Facher mitei-
nander verkntpft werden. Damit wird die berufliche Situation aus unterschiedlichen
Blickrichtungen betrachtet. Ausgehend von einer moglichst authentischen beruflichen
Lernsituation sollten die Handlungsauftrage so formuliert werden, dass sie die Schi-
lerinnen und Schiler eindeutig zur Loésung der beschriebenen Aufgaben- oder Prob-
lemstellung auffordern und eindeutige Handlungsprodukte hervorbringen.

In einem ersten Schritt orientieren sich die Schilerinnen und Schiiler, wie in Abbil-
dung 6 dargestellt, an der beschriebenen Aufgaben- bzw. Problemstellung und den
damit verbundenen Handlungsauftragen. Zur Lésung des Problems ist es notig, In-
formationen zu gewinnen. Im Sinne des selbstregulierten Lernens ist es sinnvoll, ver-
schiedene Informationsquellen anzubieten. Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse
planen die Schulerinnen und Schiler ihre Handlungen und fiihren diese selbstandig
durch, wobei die Lehrkraft beratend zur Verfigung steht. AnschlieRend reflektieren
die Schulerinnen und Schiler ihre Arbeitsergebnisse.

Seite 12



Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation

analysieren

C:

¥

informieren

R

auswerten

planen

seq1

) 4

S

kontrollieren

entscheiden

D«

4

ausfuhren

Dokumentation

@

Handlungsprodukt |

Abbildung 6: Struktur einer Unterrichtseinheit in Anlehnung an die vollstandige Handlung
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3 Biundelungsfacher

3.1 Ubersicht Bundelungsfacher und deren Lernfelder

In der folgenden Abbildung werden die Bundelungsfacher samt ihren gtiltigen Abkur-
zungen (ASV) und einem durchgéngigen Farbkonzept dargestellt.

[ Betriebswirtschaftslehre BVWL

Erndhrung und Verpflegung EuV

Dienstleistungen und Service DuS

[ Wohn- und Funktionsbereiche WuF ]

[ Personenbetreuung PB ]

Textillehre TL

Abbildung 7: Ubersicht der Biindelungsfacher

Die folgende Tabelle bildet die Lernfelder der Bindelungsfacher sowie deren spiral-
curricularen Aufbau Uber die gesamte Ausbildung ab.
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Jahrgangsstufe 10 Jahrgangsstufe 11 Jahrgangsstufe 12
JWS WS JWS | WS JWS | WS
Betriebswirtschaftslehre 3 2 3
Beruf und Betrieb prasentieren 38 1
Guter beschaffen und bereitstellen 76 2 | Produkte beschaffen und Dienstleistungen in 80 Produkte und Dienstleistungen ver- 80 2
Anspruch nehmen markten

Personaleinsatzplane anwenden und 40 1

Personen anleiten
Ernahrung und Verpflegung 12 7 7
Ernahrungsgrundlagen anwenden, 456 Verpflegung von Personengruppen planen 280 Verpflegung als Dienstleistung ziel- 280
Verpflegung zubereiten und zubereiten gruppenorientiert und zu besonderen

Anlassen planen, zubereiten und

anrichten
Dienstleistungen und Service 2 3 2
Verpflegung anbieten 76 Dienstleistungen und Verpflegung anbieten 120 Kombinierte Dienstleistungen anbie- 80

ten
Wohn- und Funktionsbereiche 3 4 3
Wohn- und Funktionsbereiche rei- 114 Wohn- und Funktionsbereiche einrichten, 160 Wohn- und Funktionsbereiche objekt- | 120
nigen und pflegen reinigen, pflegen und gestalten spezifisch reinigen, pflegen und ge-

stalten
Personenbetreuung 2 2 2
Personen wahrnehmen und be- 76 Personen und Gruppen unterstitzen und 80 Personen in besonderen Lebenssitu- 80
obachten betreuen ationen aktivieren, férdern und be-

treuen
Textillehre 4 2 3
Textilien einsetzen, reinigen, pfle- 152 Textilien einsetzen, reinigen und pflegen 80 Textilien objektspezifisch und ein- 120
gen, instand halten und gestalten satzbezogen auswahlen, einsetzen,

reinigen und pflegen
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3.2 Betriebswirtschaftslehre (BWL)

3.2.1 Spiralcurricularer Aufbau

Die folgende Abbildung beschreibt den spiralcurricularen Aufbau des Bindelungs-
fachs Betriebswirtschaftslehre. Die Schwerpunkte in den jeweiligen Ausbildungsjah-
ren bauen aufeinander auf, wahrend das Anforderungsniveau steigt.

12.
Jgst.
(3 WS)
11. ¢ Stufe 3
Jgst. Vermarktung
(2 WS)
10. v Stufe 2
Jgst. Produkte beschaffen
(3 WS) +
Dienstleistungen
Stufe 1 in Anspruch nehmen

Guter beschaffen,
lagern und
bereitstellen

Abbildung 8: Schwerpunkte der einzelnen Jahrgangsstufen mit steigendem Anforderungsniveau im Biindelungs-
fach Betriebswirtschaftslehre

3.2.2 Erlauterungen zu den Lernfeldern

Die folgende Tabelle enthalt stichpunktartige Erlauterungen und Hinweise zu den
einzelnen Lernfeldern des Bundelungsfachs Betriebswirtschaftslehre.
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10. Jgst.

11. Jgst.

12. Jgst.

Beruf und Betrieb prasentieren (1 WS)

Produkte beschaffen und Dienstleistungen in
Anspruch nehmen (2 WS)

Produkte und Dienstleistungen vermarkten
(2 WS)

Berufliche Einsatzgebiete:
z. B. GHH, Lw. UHH, PHH ...

Tatigkeitsfelder:
z. B. Kiuiche, Reinigung, Service, Versorgungs- und
Betreuungsleistungen ...

Organisationsstruktur und Organigramm:
Z. B._.Betrieb vorstellen lassen, Hierarchien im Betrieb
zur Ubersichtlichkeit darstellen

Grundlagen der beruflichen Bildung:

BBIiG und relevante Regelungen zu Rechten und
Pflichten des Ausbildungsvertrags, Ausbildungsord-
nung, Rahmenlehrplan ...

Zustandigkeiten der Berufsausbildung:

StMUK, StMELF; Regelungen der dualen und der
schulischen Berufsausbildung, Verlauf der Ausbil-
dung, Abschliisse etc.

Hinweis: Verknupfung mit PuG

Arbeitsschutz, Gesundheits- und Umweltschutz:
z. B. Unfallgefahrenvermeidung, Gefahrensymbole,
IfSG, Umweltschutz, Ergonomie (statische und dy-
namische Arbeit, Pausen, Greifraume, Arbeitsstuhl),
Arbeitsbedingungen (z. B. Licht, Larm ...), Arbeitsge-
staltung (REFA), Einrichtung des Arbeitsplatzes
Leistungsfahigkeit, Tagesleistungskurve und biologi-
sche Leistungskurve

Berufsgenossenschaft (BGN = Berufsgenossenschaft
Nahrungsmittel und Gastgewerbe)

Brandschutz, Verhalten bei Branden, Vorschriften
zum Brandschutz

Hinweis: Verknipfung mit EuV

Adressatengerecht:

z. B. Haushaltstypen: Dienstleistungs-, Selbstversor-
ger-, Vergabehaushalte,

Single-, Mehrgenerationen-, Paar-, Familien-, Senio-
renhaushalte ...

Entwicklungsphasen der Haushalte: Progressions-,
Stabilisierungs- und Degressionsphase

Haushaltsbuch:

fur Privathaushalt und/oder Grofl3haushalt:

z. B. Einkommensarten, Ausgabenkategorien und
Unterschiede, fixe und variable Ausgaben ...

Bezugsquellen:
Hinweis: Anwendung der Lerninhalte aus Jgst. 10 auf
Haushaltstypen bezogen

Verbraucherschutz- u. Haftungsbestimmungen:
z. B. Produkthaftungsgesetz, Garantie, Gewéahrleis-
tung, Fernabsatzgesetz, AGB-Gesetz, E-Commerce-
Richtlinie ...

Zahlungsverkehr:
e Barzahlung (z. B. Sicherheitsmerkmale, Vor-
und Nachteile ...)
e halbbare Zahlung (z. B. per Nachnahme)
e bargeldlose Zahlung (z. B. Dauerauftrag,
Lastschriftverfahren, Kartenzahlung, Kredit-
karte, Online-Banking, mobiles Bezahlen ...)

Finanzierung:

Kreditformen, z. B. Dispositionskredit, Ratenkredit,
Ratenzahlung, Leasing

Zinsrechnung ohne Zinseszinsrechnung

effektiver Jahreszins und seine Bedeutung
Risiken:

Grundlagen zur Betriebsgrindung:

z. B. Wirtschaftskreislauf

nur Grundlagen (ohne Gewerberecht): Gewerbean-
meldung bei z. B. HWK; IHK, Krankenkasse, Finanz-
amt, Gewerbeaufsichtsamt, Berufsgenossenschatft,
Voraussetzungen (z. B. volle Geschéftsfahigkeit) ...

Hinweis: Verknipfung mit PuG

betriebliche Gegebenheiten (Infrastruktur, bauliche
Gegebenheiten, Ausstattung, Personal)
Finanzierung

Standortfaktoren

Marketingstrategien:

Z. B. Produkt- und Sortimentspolitik, Preis- und Kon-
ditionenpolitik (Konkurrenz, Kalkulation, Kunde),
Kommunikationspolitik, Vertriebspolitik, Servicepolitik

Verbraucherschutz:

Z. B. Hygienebestimmungen, UWG, z. B. faire Milch
mit Urteil (,Faironika Kuh®)
Lebensmitteliberwachung — Betriebskontrollen
Mitarbeiterschulung nach Lebensmittelhygiene-VO,
IfSG,

unlauterer Wettbewerb, z. B. Haustiirgeschaft

Kostenkalkulationen:

z. B. Budget, Kapital- und Betriebskosten, Selbstkos-
ten, Einzelkosten, Gemeinkosten, fixe und variable
Kosten aus betrieblicher Sicht

Berechnung der Personal-/Lohnkosten
Lohnnebenkosten:

Sozialversicherungsbeitrage und vermdgenswirksa-
me Leistungen aus Sicht des Arbeitgebers (Hinweis:
Arbeitnehmersicht in PuG)

Kalkulation des Verkaufspreises unter Beriicksichti-
gung von Gewinn und Mehrwertsteuer
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Verbande und berufsstandische Organisationen
und Gewerkschaften:

z. B. Namen, Aufgaben, Ziele, Schwerpunkte, Nutzen
fir den Arbeitnehmer ...

Gewerkschaften, die die hauswirtschaftlichen Interes-
sen vertreten, ihre Namen und Ziele

Fort- und Weiterbildung:

Definition, Organigramme weiterer Fort- und Weiter-
bildungsmdéglichkeiten, z. B. Vorstellen einiger Wei-
terbildungsstatten ...

Prasentationen:
Nutzung verschiedener digitaler Medien

Datenschutz, Urheber- und Persdnlichkeitsrechte:
Schutz (personlicher) Daten, z. B. des Betriebs und
des Einzelnen, Vorgehensweise und Auswabhl der
Inhalte datenschutzkonform und mit korrekten Quel-
lenangaben

z. B. Uberschuldung, Mahnverfahren, Privatinsolvenz

Geldanlagen:

z. B. Bedeutung des Sparens

Kriterien fir die Auswahl der Sparform

Vergleich verschiedener Sparformen auch hinsichtlich
der Risiken und Kosten

Angebote fir Dienstleistungen und Leistungsbe-
schreibungen:

Vergleiche werden vor allem durch Angebote von
Leistungen mdglich, z. B. Fensterreinigung als Pau-
schalpreis oder als Abrechnung mit Einzelposten

Kapital- und Betriebskosten:

z. B. jahrliche Kapitalkosten (Abschreibung und Zins-
verlust), jahrliche Betriebskosten, z. B. Berechnung
Energieverbrauch, jahrliche Gesamtkosten

Infrastruktur:
Z. B. Anbieter im regionalen Umfeld, Anfahrts- und
Lieferwege ...

Haushaltsbuch:

z. B. Verbuchung analog und digital, z. B. Einsatz von
Apps, Exceltabellen ...

Monatsabschluss

Jahresabschluss

Uberlegte Haushaltsplanung:

ganzheitliche Sicht, z. B. finanzielle und personelle
Planung

Bedeutung, Vorteile, Probleme ...

direkte und indirekte Steuern, Steuern flir Arbeitneh-
mer und Verbraucher, Steuerséatze, Rabatt und Skon-
to

Werbemittel:

digital und analog

Instrumente, z. B. Printmedien, Social Media,
schwarzes Brett, Aufsteller, Angebotstafel, Flyer ...

Vermarktungsprojekte:
handlungsorientiert
Hinweis: Verknupfung mit EuV, WuF, DuS und TL

Uberpriifen die Qualitét:

z. B. Bedeutung, Beurteilung von Qualitét hauswirt-
schaftlicher Leistungen, Dokumentation, Korrektur-

malinahmen einleiten und durchfiihren

Entsorgung von Verpackungen aus verschiedenen

Materialien

Hinweis: Vertiefung der Kenntnisse aus der Jgst. 10

Kundenkommunikation:

z. B. Verhalten im Verkaufsgesprach, Kundentypen,
Fragestellung, Umgang mit Reklamation, Telefonge-
spréach, Beratung uber hauswirtschaftliche Dienstleis-
tungsangebote und Produkte

Fremdsprache:

z. B. Tagungshaus

Héappchen (Schilder mit engl. Bezeichnungen), Spei-
sekarte zweisprachig, Telefongesprach mit englisch-
sprachigem Kunden ...

Einfache Sprache:
z. B. in Einrichtungen fir Menschen mit Unterstit-
zungshedarf

Kundenzufriedenheit:
z. B. Kundenbefragung — Feedbackbogen
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Guter beschaffen, bereitstellen und lagern (2 WS)

Personaleinsatzplane anwenden und Personen
anleiten (1 WS)

Prozesse zur Beschaffung:

z. B. Wertschépfungskette, Guterarten, Gitereintei-
lung, Bedurfnisse, Bedarfsermittlung; Ablauf einer
Guterbeschaffung anhand eines Beispiels, z. B. Le-
bensmitteleinkdufe oder Kauf einer Waschmaschine
Hinweis: Verknupfung mit EuV und WuF,
Maslowsche Bedurfnispyramide in PB

Informieren:

z. B. Nutzung von Dienstleistungsangeboten der Ver-
braucherorganisationen, wie z. B. Verbraucherzentra-
len, Aufgaben der Verbraucherberatung, Stiftung
Warentest, DGE ...

Zahlungsarten:

nur grober Uberblick, z. B.: bare, halbbare und unba-
re Zahlung

Hinweis: Vertiefung in der Jgst. 11

Preise:
Mehrwertsteuer, Preisvergleiche

Produktkennzeichnungen:
gesetzliche und freiwillige Kennzeichnungen

Rechtliche Grundlagen:
auch Rechts- und Geschaftsfahigkeit

Qualitatssichernde MalRBhahmen:
z. B. Qualitatssiegel, Datensicherheit ...

Lagerhaltung und -bedingungen:

u. a. auch Schéadlingsbefall und Schadlingsbekéamp-
fung, Kontrolle, Reinigung, Konservierungsverfahren
Hinweis: Verknipfung mit EuV

Qualifikationen und Kompetenzen:

z. B. Wertigkeit der Aus- und Weiterbildung, Vorteile
von Zusatzqualifikationen fur Arbeitnehmer und Be-
trieb, flexible Einsatzgebiete, Stellenanzeigen und
Vorstellungsgesprach

Hinweis: Verknipfung mit Deutsch

Personaleinsatzplanung:

z. B. Arbeits- und Dienstplane lesen und verstehen
konnen, Bewdltigung von Arbeitsspitzen
Dienstarten, z. B. Teildienst, Schichtdienst, Gleitzeit

Personalintegration:

Arbeitszeugnis

Dienstweg einhalten, Mitarbeitergesprach
Einflisse auf das Betriebsklima (positiv, negativ)
Hinweis: VerknUpfung mit PB und Deutsch

Rechtliche Regelungen:

z. B. Arbeitszeitgesetz, Bundesurlaubsgesetz, Ju-
gendarbeitsschutzgesetz — aus Sicht des Betriebs
Datenschutz bei den Pléanen: kein Versand z. B. per
WhatsApp, wenn Namen enthalten sind

Hinweis: Verknipfung mit PuG

Einsatzplane modifizieren:

kurzfristig auf veranderte Situationen reagieren kon-
nen, z. B. ein Zimmer ist mehr verschmutzt als erwar-
tet, Kollege/in fallt wegen Krankheit aus ...

Anleitung von Personen:

z. B. Hauswirtschafterin bewaltigt eine Arbeitsaufga-
be gemeinsam mit einer ungelernten Kraft, die sie in
Teilbereichen anleitet (z. B. beim Bugeln geformter
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Beschaffung von Gitern:
z. B. Bezugsquellen, E-Malil, Internetrecherche, An-
schreiben, Online-Beauftragung der Bestellung ...

Lagerung und Bereitstellung von Gitern: Lager-
karteikarten, Lagerkennziffern ...

Okonomische, tkologische und soziale Gesichts-
punkte:

e Okonomisch, z. B. 6konomisches Prinzip, Be-
ricksichtigung der Qualitat von Gitern (Be-
schaffenheit, Haltbarkeit, Nutzbarkeit, Le-
bensdauer, Funktionalitat)

e 0Okologisch, z. B. Energielabel, Umweltlabel,
Strom- und Wasserverbrauch ..., Energie-
verbrauch einschétzen, Energieeffizienzklas-
sen, Nachhaltigkeit bei der Beschaffung und
Entsorgung, mdgliche Umweltbelastungen

e sozial, z. B. lokaler Anbieter im Vergleich zu
Internetanbieter, Fair-Trade-Produkte, Kin-
derarbeit ...

Abfalle:

Millentsorgung, Mulltrennung, Abfallkennzeichen und
Symbole

Hinweis: mdgliche Kombination mit EuV, WuF, TL

Teile, Reinigung eines Bewohnerzimmers, Eindecken
einer Festtafel oder Salatbifett zubereiten, also Ar-
beitsplatzaufbau und fachlich korrekte Ausfiihrung,
Arbeitssicherheit)

oder Schiler lehren Schiiler — 12. Klasse leitet 10.
Klasse an, als Fachkraft kann Hauswirtschafte-
rin/Hauswirtschafter in die Ausbildung involviert sein
— keine Unterweisung, nur Anleitung

Konflikte:
z. B. Fehlzeiten, Burn-out, Drogen, Mobbing
Hinweis: Verknlpfung mit PB
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3.2.3 Beispiel fur einen Unterricht mit vollstandiger Handlung (10. Jgst.,
LF: Guter beschaffen, lagern und bereitstellen)

Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation
Bei Familie Berger geht Vollwaschmittel zur Neige. Herr Berger beauftragt Sie mit
dem Kauf, dabei sind ihm 6kologische Aspekte wichtig.

analysieren

) 4

informieren
Bediirfnisse und Bedarf der Familie Berger
okologische Aspekte beim Einkauf
Informations- und Beschaffungskanale

R -

auswerten planen

Reflexion des gesamten Kaufs aus Bedarfsberechnungen: Mengen, ...

okologischer und 6konomischer Angebotsvergleiche: Flllmenge,

Sicht, Gelungenes und Misslungenes Preis, Kennzeichnung, Ergiebigkeit,

benennen und begriinden E Nachhaltigkeit etc.
Q"4

L ¥

kontrollieren entscheiden
Auswahl des Vollwaschmittels Auswahl eines Vollwaschmittels mit
(Art, Preis, Menge, ...) Begriindung

ggf. Lieferschein,

Kassenbon/Rechnung oot
B (%
- Y

ausfuhren
Bestellung, Einkauf, Lagerung

Dokumentation
Bestellung,

Angebotsvergleiche, ‘
Kassenbon/Rechnung

Handlungsprodukt
beschafftes
Vollwaschmittel

Verknupfung BF/LF:
Textillehre: Waschen
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3.3 Ernahrung und Verpflegung (EuV)

3.3.1 Spiralcurricularer Aufbau

Die folgende Abbildung beschreibt den spiralcurricularen Aufbau des Bindelungs-
fachs Ernahrung und Verpflegung. Die Schwerpunkte in den jeweiligen Ausbildungs-
jahren bauen aufeinander auf, wahrend das Anforderungsniveau steigt.

10.
Jgst.
(12 WS)

Stufe 1

Grundlagen der
Erndhrung und
Einschulungvon
Grundtechniken

12.
Jgst.
(7 WS)
1. ) Stufe 3
Jgst. Verpflegung als
(7 WS) Dienstleistung
) planen und
Stufe 2 projektformig
umsetzen
Besondere
Erndhrungsbedarfe
planen und praktisch
umsetzen

(PHH und GHH)

Abbildung 9: Schwerpunkte der einzelnen Jahrgangsstufen mit steigendem Anforderungsniveau im Biindelungs-

fach Ernéhrung und Verpflegung

3.3.2 Erlauterungen zu den Lernfeldern

Die folgende Tabelle enthélt stichpunktartige Erlauterungen und Hinweise zu den
einzelnen Lernfeldern des Bindelungsfachs Ernahrung und Verpflegung.
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10. Jgst.

11. Jgst.

12. Jgst.

Erndhrungsgrundlagen anwenden, Verpflegung
zubereiten (12 WS)

Verpflegung von Personengruppen planen und
zubereiten (7 WS)

Verpflegung als Dienstleistung zielgruppenori-
entiert und zu besonderen Anléssen planen,
zubereiten und anrichten

(7 WS)

Bedeutung der Erndhrung, z. B.

e kulturelle, soziale Bedeutung, z. B. bei Fes-
ten, Zugehdrigkeit zu Gruppen (Familie,
Freunde, Kollegen)

e Nahrungszubereitung als Gruppenerlebnis

e Ernahrungstrends

e strukturgebend im Alltag

o Kommunikationsmoglichkeit wahrend der
Mabhlzeiten

e Essgewohnheiten, AuRer-Haus-Essen mit
Kompensationserfordernis, z. B. Abendes-
sen fur Kommunikation und Erfahrungsaus-
tausch in der Familie, umweltfreundliche
Bedeutung der Erndhrung

¢ Bewusstsein fur nachhaltiges Handeln in
Bezug auf Ernéhrung (z. B. Einkauf, Verar-
beitung, Lebensmittelauswahl ...)

e Beurteilung von medialer Darstellung der
Erndhrung und von Essen, Arten von Mahl-
zeiten

Erndhrungsphysiologie, z. B.

Nahrstoffe

sekundare Pflanzenstoffe
Biologie der Verdauung
Stoffwechsel

Gesundheit und Wohlbefinden:

Grundlagen einer gesunden Erndhrung (Wert der
Nahrung fiir die Gesundheit, Ernahrungspyramide)

Personengruppen in unterschiedlichen Lebens-
phasen und mit besonderen Erndhrungsbedar-
fen, z. B. Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Senio-
ren, Stillende, Schwangere ...

Betriebliche Auftrage, z. B.

e Tagungshaus — Gaste der ,Oko-
Erndhrungstagung” missen verpflegt wer-
den — veganes Speisenangebot muss dabei
sein

oder

e Kinderheim mit Wohngruppen — kindgerech-
te Erndhrungsbedarfe beriicksichtigen

oder

¢ Rehaeinrichtung — Angebot unterschiedli-
cher Reduktionskost

Kostformen, z. B.

leichte Vollkost
Kost bei Allergien und Intoleranzen
alternative Kostformen
Reduktionskost mit Nahrwertberechnung
fettarme Kost
Ernéhrung fur Diabetiker

e Vollwert-, vegetarische Erndhrung ...
Erndhrungsbedurfnisse — Grundlagen aus
Jgst. 10 Erndhrung und Verpflegung anpassen an
z. B.

e Lebenssituationen, z. B. Senioren-Suppe
zur Deckung des Flussigkeitsbedarfs, Sup-
pe nach Kiefer-OP ...

e Gewohnheiten, z. B. warmes Abendessen

Kundenwiinsche, z. B.
e Kundenwunsch in der Senioreneinrichtung —
Schweinebraten zum 80. Geburtstag
e Aktionswoche in der Kita zum Thema Apfel
— einige Gerichte mit Apfeln anbieten ...

Erndhrungstrends:
vorstellen und kritisch beurteilen, Bewusstsein flr
Risiken schaffen

Mengenbedarfe, z. B.

e Mengenberechnungen fiur ein Bufett fir 50
oder 20 Personen

e Portionsgrofien von Kindern und Erwachse-
nen oder von méannlichen Jugendlichen und
Senioren unterscheiden

Qualitatskriterien und -anforderungen zu Veran-
staltungen zu besonderen Anlassen, z. B.

e Speisenangebot auf Zielgruppe ausgerichtet
e Art der Darreichung kundenorientiert — Por-
tionsgrof3e und Garnitur an Kundenkreis
angepasst, wie Nachtisch in Stielglas
o KihIimdglichkeiten und Transportbedarfe
beriicksichtigen
e HACCP
Darreichungsformen und vorhandene Ausgabe-
systeme, z. B.

e Tellerservice, Schiisselservice ...
e Selbstbedienungstheke, Ausgabetheke, Ca-
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Lebensmittelhygiene und Qualitat, z. B.

sollte auch Verbindung hergestellt werden zwischen
Lebensmittelhygiene und Qualitat
Lebensmittelkunde (saisonal, regional ...), sachge-
rechte Lagerung

Hinweis: Verknipfung zu BWL

Rezepturen:
Grundzubereitungen erlernen, um z. B. aufzuzeigen

o die Wirkungsweisen der Bestandteile, z. B.
Eischnee, Triebmittel, Geschmackszutaten,

e verschiedene Garmachungsarten — Ver-
knipfung mit einzelnen Lebensmitteln,

e Vorbereitungstechniken,

e Einsatz und Verarbeitung von Bindemitteln

Auswahl ressourcenschonender Gerate und
Maschinen:
z. B. Krafte-, Zeit- und Energieersparnis, Ergonomie

Reinigungs- und Pflegemallnahmen zur Quali-
tatssicherung:

bedarfsgerecht, keine Grundreinigungen

Hinweis: Verknupfung zu WuF

bei berufstatiger Familie, Misli als Frih-
stiick statt Marmeladensemmel ...

Zusammenstellung von Speiseplénen:

Erstellung von Tages- und Wochen-Speisepléanen
mit Getrankeangebot unter Beriicksichtigung von
Kennzeichnungspflichten und -erfordernissen (z. B.
Allergene, Zusatzstoffe, Energiegehalt fur Diabetiker

)

Wahlen Lebensmittel aus, z. B.

e Einsatz von Convenience-Produkten (Vor-
und Nachteile, Aufwertung, Kostenver-
gleich)

e funktionelle Lebensmittel

e Fast Food

Wenden geeignete Verfahren an und vergleichen
unterschiedliche Vorgehensweisen, z. B.

e verschiedene Verpflegungssysteme
(Frischkost, Cook & Chill, Cook & Freeze
o))

o Kostformen (z. B. leichte Vollkost — schmo-
ren oder dunsten; gesaubertes Fischfilet nur
noch sauern und salzen; Fleisch trockentup-
fen statt waschen, um Spritzen beim Anbra-
ten zu verhindern ...)

feteria, Bifett mit Aufbau ...
e Vor- und Nachteile
e Hygieneregeln
Hinweis: Verknipfung DuS

Planen projektartig:

Planung erfordert Zusammenarbeit und Absprachen
mit angrenzenden Bereichen, z. B. mit Waschever-

sorgung, Reinigung, Gestaltung, Service, Warenbe-
schaffung etc.
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3.3.3 Beispiele fur einen Unterricht mit vollstandiger Handlung (10. Jgst., LF:
Ernahrungsgrundlagen anwenden, Verpflegung zubereiten)

Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation
Sabine Miiller, die Tochter lhrer Praxisgeberin, wiinscht sich als Nachtisch einen
selbst hergestellten Flammeri mit frischen Friichten. Frau Miller beauftragt Sie mit
der Herstellung und bittet um eine ansprechende Anrichteweise.

analysieren

\ 4

informieren
Begriffsdefinition Flammeri
Bindemittel Starke (Ernahrung — kiichentechnische
Eigenschaften), Friichte der Saison
Anrichtemoglichkeiten

A p

auswerten ‘ planen

Gelungenes und Misslungenes Arbeitsverfahren

benennen und begrinden Geschmackszutaten

ggf. Verbesserungen vorschlagen Frichte
Anrichtemaoglichkeiten

7

il

oo
[TT)

kontrollieren entscheiden

Geschmack Arbeitsablauf

Beschaffenheit/ Konsistenz Arbeitsplatz

Aussehen _ Anrichten
B

ausfuhren
Zubereitung des Flammeris

Vorbereitung der Friichte
Anrichten der Nachspeise

Dokumentation Handlungsprodukt

Rezept als Arbeitsblatt Flammeri
mit Regeln im Umgang Arbeitsblatt

mit Starke und
Anrichtemdglichkeiten A

Verknupfung BF/LF:

DuS: Serviergeschirr
Speisenprasentation
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3.4 Dienstleistungen und Service (DuS)

3.4.1 Spiralcurricularer Aufbau

Die folgende Abbildung beschreibt den spiralcurricularen Aufbau des Bindelungs-
fachs Dienstleistungen und Service. Die Schwerpunkte in den jeweiligen Ausbil-
dungsjahren bauen aufeinander auf, wahrend das Anforderungsniveau steigt.

12.
Jgst.
(2 WS)
11. ¢ Stufe 3
Jgst. Kombinierte
(3WS) hauswirtschaftliche
) Dienstleistungen
10. Stufe 2 projektférmig
anbieten
Jgst. Verschiedene
(2 WS) hauswirtschaftliche
Dienstleistungen
Stufe 1 anbieten

Speisen und
Getranke anbieten

Abbildung 10: Schwerpunkte der einzelnen Jahrgangsstufen mit steigendem Anforderungsniveau im Biindelungs-
fach Dienstleistungen und Service

3.4.2 Erlauterungen zu den Lernfeldern

Die folgende Tabelle enthalt stichpunktartige Erlauterungen und Hinweise zu den
einzelnen Lernfeldern des Biindelungsfachs Dienstleistungen und Service.
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10. Jgst.

11. Jgst.

12. Jgst.

Verpflegung anbieten (2 WS)

Dienstleistungen und Verpflegung anbieten
(3WS)

Kombinierte Dienstleistungen anbieten (2 WS)

Mdglichkeiten der Bereitstellung, z. B.
Gesundheit:
e Obstkorb standig verfugbar
e Verschluss von Alkohol oder StiBwaren fir
versch. Personengruppen

e Getrankeangebot — Wasserkrug standig ver-
fagbar

Wohlbefinden:
¢ Atmosphéare im Raum
e schon gedeckter Tisch
e schon angerichtete Mahlzeit mit Garnitur

Zusammenleben:

e gemeinsames Essen am Familientisch, nicht
mit der Muslischissel tiber den Hausaufga-
ben am Schreibtisch
geregelte Essenzeiten
gemeinsame Mahlzeiten zur Familienkom-
munikation

Hinweis: Verknupfung zu EuV, PB

Formen der Tischkultur:

z. B. Grundlagen

Grundgedecke (Fruhstick, Mittag, Nachmittagskaf-
fee, Abendessen)

einfacher Speisen- und Getrankeservice

Knigge- und Benimmregeln (Projekt Kaffeetafel mit
PB)

fachliche Inhalte professioneller Speisekarten (keine
.Kartenbastelei®)

Bedeutung und Arten der Bereitstellung, z. B.

alltaglicher Bedarf

Erhalt von Lebensqualitét

Erhalt der Selbsténdigkeit

besondere Anléasse (Veranstaltungen, Fami-

lienfeste)

e besondere Lebenssituationen (Kranken-
hausaufenthalt, korperliche Einschrénkun-
gen)

e Mdoglichkeit zur Selbstandigkeit als Haus-

wirtschafter/-in

Hinweis: Verknupfung mit PB

Verschiedene hauswirtschaftliche Dienstleistun-
gen, z. B.
¢ Reinigungsleistungen
e Unterstitzungen im Alltag (Einkaufshilfe,
Begleitung zum Arzt, Anziehhilfe ...)
e Wascheservice vor Ort oder extern
e  Speisenversorgung

Arten der Bereitstellung, z. B.
Catering

Essen auf Radern

»10 go“-Angebote
Automatenangebote ...

Betriebliche Rahmenbedingungen, z. B.
e professionelle Speisekartensysteme im Be-
trieb (Schiefertafel, Monitor, Einleger ...)
e Stromversorgung fur Bifetts, Warmhaltesys-
teme, Kihimdglichkeiten, Ausstattung mit
Mobiliar ...

Erfordernisse des Marktes:

e Marktanalyse — Marktnischen, Uberangebot

e Analyse der verschiedenen Besonderheiten
der Betriebe und der Gepflogenheiten (Ver-
wendung von Bioprodukten; besonderer
Umgang mit Gasten — Chef begriif3t person-
lich)

Hinweis: Verknipfung mit BWL

Schwerpunkte im Einsatzgebiet (Praktikumsbe-
trieb) herausstellen, z. B.

e Gastebetreuung

e Kinder-/Senioren-Betreuung (besondere Be-
darfe herausstellen — Platz fur Rollstihle,
Barrierefreiheit ...)

e Service-DL (Prasentieren von Speisen und
Getranken)

e Vermarktung — Direktvermarktung

Planen
z. B.

e Seniorenheim bittet um Ausrichtung einer
Geburtstagsfeier (Kuchenherstellung, Tische
decken und Betreuungsangebote fiir die Se-
nioren)

e Catering fur die Theaterpremiere der Thea-
ter-AG der Schule mit Service und Gardero-
bendienst

e Kindergartenprojekt: Thema ges. Ernahrung

e Fortbildungsveranstaltung in der Schule mit
Tagungsverpflegung

e Praxisgeberinnentreffen mit Kinderbetreu-
ung, Verpflegung, Service ...

projektférmig Dienstleistungsangebote,
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Vorgaben der Hygiene, z. B.
e Raum- und Tischhygiene
e Geschirr- und Besteckhygiene

Servier- und Darreichungsformen, z. B.

e Schusselservice bzw. Tellerservice
e Servieren (Tragen von Tellern)

Abdecken des Tisches, z. B.

Abdecken mit Tablett oder Servierwagen, Tragen
von Tellerstapel (PHH), Abdecken mit Geschirrwa-
gen (GHH)

e technische Ausstattung fir Tagungsangebo-
te
e Toiletten
Hinweis: Inhalte, die die Schule nicht abdecken
kann, als Hausaufgabe oder in die Praktikumsbetrie-
be verlagern (z. B. Betten beziehen, Badezimmer
reinigen)

Hinweis: Verknipfung mit WuF

Rechtliche Vorgaben, z. B.

e Abgrenzung zu anderen Berufsfeldern
beachten (Konditoren, Gebaudereiniger,
Pflegedienste ...)

e Brandschutzerfordernisse fur Veranstaltun-
gen

e Fluchtwege

e Hygienevorschriften

Hinweis: Verknupfung mit BWL und EuV (HACCP,
Allergenkennzeichnung)

Adressatengerechte hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen, z. B.
e unterschiedliche Kundenbedarfe beriicksich-
tigen
¢ Umgangsformen, Auftreten

Hinweis: Verknupfung mit PB

Routinen, z. B.

e Standardisierung der Arbeitsablaufe, seriel-
les Arbeiten, arbeitsteiliges Arbeiten

e Sensibilisieren fiir Zeitbedarf, z. B. um ein
Hemd zu bigeln

e Checklisteneinsatz (Checkliste fur Arbeits-
zeitbedarf)

e Wochenarbeitsplane, Jahresplane ...

Ressourcen von Kunden, z. B.
e Geschirrvorrate des Auftraggebers beriick-
sichtigen
e Mobiliar fur Veranstaltung bedenken
e Blumen aus dem Garten als Deko verwen-
den

Koordinierte Ablaufplanung:

Kombinieren der unterschiedlichen Lernbereiche,
z. B. WuF, EuV, PB, TL, BWL in einem gemeinsa-
men Arbeits- und Fristenplan

Angebotsvarianten, z. B.

e verschiedene Preiskategorien fur Menus
e Zusatzleistungen ...

Hinweis: konkrete schriftliche Erstellung eines Ange-
botes in BWL

Kundenabsprachen, z. B.

e Kunden-, Verkaufs- und Beratungsgespra-
che fuhren (On-top-Angebote bzw. Zusatz-
leistungen anbieten)

o DL kalkulieren, Kriterien Preisgestaltung ...

Hinweis: Verknupfung mit BWL

e Unterschiedliche Kontaktarten nutzen (z. B.
Telefon, E-Mail, Video-Chat ...)

e Teildienstleistungen und kombinierte DL
(z. B. nur Nachspeisenbufett oder vollstan-
dige Verpflegung, nur Bufett oder mit Deko,
Tischgestaltung und Service)

e Gasteinformationen sachgerecht publizieren
(z. B. Speiseplan aushéngen, Wege aus-
schildern, Sitzordnung, Tagungsraume, Na-
mensschilder, Platzzuordnungen fir Ausstel-
ler ausschildern ...)

Hinweis: Vorwissen aus PB 10 — Kommunikations-

Seite 28




Qualitatsstandards, z. B.

e Festlegung, Uberpriifung und Evaluierung
von betrieblichen Kriterien (z. B. Leistungs-
verzeichnis — Reinigungsturnus der Biiros
mit festgelegten Téatigkeiten)

e bewertbare, Uberprifbare Kriterien

e Bericksichtigung von betrieblichen Vorga-
ben (Schrankgréf3e im Privat-HH)

e AuBenwirkung und Auftreten der Mitarbeiter
(z. B. Dienstkleidung, Korperpflege) ...

Prasentieren:
eine DL durchfihren, verschiedene hauswirtschaftli-
che DL in Gruppen prasentieren lassen (Einkaufs-,
Bugelservice, Catering, Fruhstiicks-, Kuchen-, Fly-
ing-Buffet ...)

Hinweis: Anwendung Lerninhalte BWL 10

formen

Sensibilisieren die Mitarbeiter im Team, z. B.

e Versorgungs- und Betreuungsbedarfe wahr-
nehmen (Rollstuhlfahrer ...)

e Sammeln von Berichten Giber besondere
Gepflogenheiten, Eigenheiten, z. B. Uber Vi-
deos/Filme vermitteln (Achtung! Keine aktu-
ellen Berichte aus den Praktikumsbetrieben
— Datenschutz!)

e Briefing fiir Kollegen bzgl. ,Spleens” oder
Eigenheiten von Kunden

Hinweis: Vorwissen aus PB 10 — Kommunikations-
formen

Ermitteln die Kundenzufriedenheit, z. B.

e verschiedene Abfragemdoglichkeiten vermit-
teln (z. B. digitaler Fragebogen, QR-Code-
Zugang zu Umfragen, QR-Code generieren

e Abfragearten einfach (rote und griine Ku-
geln) oder komplex mit umfassendem Fra-
gebogen

Hinweis: Verknipfung mit verschiedenen Lernfeldern
— Erstellung von Fragebdgen z. B. in Deutsch unter
Einbeziehung der Fachfragen aus dem Dienstleis-
tungsangebot

Beschwerdemanagement, z. B.

e Einarbeiten der Riickmeldungen in die Qua-
litatskriterien (Checkliste)
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3.4.3 Beispiele fur einen Unterricht mit vollstandiger Handlung (10. Jgst., LF:
Verpflegung und Dienstleistungen anbieten)

Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation
Familie Muller legt groBen Wertauf einen ansprechend gestalteten Tisch. Zum
Mittagessen gibt es eine Tomatensuppe, Gemusestrudel mit Quarkdip und Kopf-
salat. Dazu wird Mineralwasser gereicht. Sie sind heute fur das Decken des

Mittagstisches zustandig.

analysieren

)

informieren
Grundgedeck, Glaser, Besteck
einfache Tischwasche
Servietten
einfache Gestaltungsmaéglichkeiten

a ~
auswerten planen
Gelungenes und Misslungenes Gedeck
benennen und begriinden Tischwésche
ggf. Verbesserungen vorschlagen Servietten

=P Gestaltung

e

+ T
kontrollieren entscheiden
Vollstandigkeit/ Optik Materialliste
Hygiene Arbeitsablaufplanung
Arbeitsplatz und -umfeld Hygiene
o~
B
¢ [ 4
ausfuhren
Tisch eindecken und gestalten

Dokumentation Handlungsprodukt
Checkliste / Materialliste gedeckter Mittagstisch

Arbeitsblatter
Arbeitsablaufplanung —

Verknupfung BF/LF:

EuV: Mittagessen zubereiten / WuF: Reinigung Esszimmer/ TL: Tischwasche
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3.5 Wohn-und Funktionsbereiche (WuF)

3.5.1 Spiralcurricularer Aufbau

Die folgende Abbildung beschreibt den spiralcurricularen Aufbau des Bindelungs-
fachs Wohn- und Funktionsbereiche. Die Schwerpunkte in den jeweiligen Ausbil-
dungsjahren bauen aufeinander auf, wahrend das Anforderungsniveau steigt.

12.
Jgst.
(3WS)
11. ¢ Stufe 3
Jgst. WuF
(4 WS) objektspezifisch
) reinigen, pflegen
10. Stufe 2 und gestalten
Jgst. ... dazu die
(3WS) Einrichtung und
Gestaltung fur PHH
Stufe 1 und GHH

Grundlagen der
Reinigung, Pflege
und Desinfektion

Abbildung 11: Schwerpunkte der einzelnen Jahrgangsstufen mit steigendem Anforderungsniveau im Biindelungs-
fach Wohn- und Funktionsbereiche

3.5.2 Erlauterungen zu den Lernfeldern

Die folgende Tabelle enthalt stichpunktartige Erlauterungen und Hinweise zu den
einzelnen Lernfeldern des Biindelungsfachs Wohn- und Funktionsbereiche.
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10. Jgst.

11. Jgst.

12. Jgst.

Wohn- und Funktionsbereiche reinigen und
pflegen (3 WS)

Wohn- und Funktionsbereiche einrichten, reini-
gen, pflegen und gestalten (4 WS)

Wohn- und Funktionsbereiche objektspezifisch
reinigen, pflegen und gestalten (3 WS)

Grundlagen der Reinigung, Desinfektion und
Pflege, z. B.

e Erfordernisse von Reinigungstatigkeiten er-
kennen (z. B. Lebensqualitat, Wohlfuhlas-
pekte, Wohnatmosphére, Gesunderhaltung
von Bewohnern und Mitarbeitern)
»Sinnerscher Kreis”

Definition Verschmutzungen
Arbeitsgrundsatze

ergonomische Grundlagen
Arbeitszentren Kiiche und Hauspflege

Reinigungs-, Desinfektions- und Pflegeverfah-
ren, z. B.

¢ Nass- und Trockenreinigung

e vertikale und horizontale Reinigungsverfah-
ren

e serielles Arbeiten

e Vor- und Nacharbeiten (Rustzeiten)

e Desinfektion von Sanitarbereichen (Sprth-
oder Wischverfahren)

e Pflege von Teppichen (z. B. mit Burstsau-
gern)

e Polieren von Oberflachen (Hartbodenbela-
ge, Lederpflege, Naturholz ...)

Uberblick tiber Reinigungsgeréte, z. B.

e Bodenreinigungssysteme (Saug-
/Wischroboter, Mopp-Systeme und Gera-
tegroéfen)

e Fensterreinigungssysteme

e Besen und Birsten (Naturprodukte und
Kunststoff)

e Reinigungstextilien

Bedeutung der Einrichtung und Gestaltung, z. B.
Funktionsbereiche wie Kiche, Hausarbeitsraum,
Sanitarbereiche ...

Bedeutung der Funktionalitat erkennen (Zeitgewinn,
Spal’ an der Arbeit, Rationalitats- und Qualitatsstei-
gerung)

AuRRenbereich, z. B.
e Eingangsbereich als Visitenkarte des Hau-
ses
o Krautergarten fir gesunde Erndhrung
o erweitertes Wohnzimmer — Erholungswert
e psychische Gesundheit — Ausgleich zum
Alltag

Individualbereiche, z. B.

¢ Wohngeschmack — Entfaltung der Persén-

lichkeit

e biografische Besonderheiten einbeziehen
Akzeptanz verschiedener Vorstellungen und
Eigenheiten
Farbgestaltung
Regenerationsfunktion
Ruckzugsmdoglichkeit
Einfluss von Zimmerpflanzen auf Raumkli-
ma

Hinweis: Verknipfung mit PB

Einrichtungs- und Gestaltungsmdéglichkeiten:
z. B.

e Besuch eines Mdbelhauses mit arbeitsteili-
ger Erkundung (Einrichtung Kinder- oder
Jugendzimmer, Gestaltungsmaglichkeiten
Wohnzimmer ...)

Objektspezifische Bedingungen, z. B.
Reinigen groRer Glasflachen oder Reinigen von
Dunstabzugshauben im GHH oder PHH

Betrieblicher Standards, z. B.

o festgelegte Reinigungsfrequenzen
e Verfahrensanweisung
e Reinigungsplane

Folgekosten, z. B.

e erhohter Reinigungsaufwand durch speziel-
le Materialien (z. B. Holzb6den, Glastiren

)

) nschaffungskosten von Spezialgeraten

Erstellen Kriterien zur Beurteilung
Vertiefung und Anwendung der Inhalte aus Jgst. 11

Unterstiitzen bei der Planung objektspezifischer
Einrichtung und Gestaltung:
Einbringen von hauswirtschaftlichem Fachwissen
bei Entscheidungstragern, z. B.

o Auswahlkriterien fur Teilbereiche (z. B. Ge-

schirrspilmaschine Besteckkorb
oder -schublade; Gestaltung der Leseecke

)

aterialauswahl unterstiitzen
Gerateeigenschaften abwéagen
Gestaltungselemente vorschlagen
Fachrechnen — Vergleichsrechnungen

Hinweis: Verknupfung mit BWL
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Zweckmafigkeit des Einsatzes
Kostenaufwand berechnen

Eigenschaften von Reinigungs-, Desinfektions-
und Pflegemitteln, z. B.

Inhaltsstoffe und deren Wirkungsweisen (Tenside,
Sauren und Laugen, Wachse ...)

Planen

Durchfihrung der Reinigung, Desinfekti-

on und Pflege, z. B.

Reihenfolge

Arbeitsrichtung

Auswahl der Arbeitsmittel und Gerate
serielles Arbeiten

Arbeitsroutinen (taglich, wochentlich, jahr-
lich ...)

Frequenzen

Qualitatsanforderungen (Trocken- und/oder
Nassreinigung)

Aspekte der Wirtschaftlichkeit und Nachhaltig-
keit, z. B.

verschiedene Dosiersysteme kennen und
anwenden

Anpassung der Auswahl und Dosierung an
die Verschmutzung

Ergiebigkeit von Reinigungsmitteln
Kostenaufwand berechnen

vielseitige Einsatzmdglichkeiten von Reini-
gungsmitteln

Einsatzmdglichkeit von ,Hausmitteln” im
PHH kritisch betrachten (Essig biologisch
schwer abbaubar, Holzkohle zur Silberreini-
gung nicht immer verfugbar); Aufwand und
Nutzen abwégen

Einsatz der Reinigungstextilien kritisch ab-
wéagen (z. B. Mikrofaser vs. Ledertuch)
Informationsmdglichkeiten Uber nachhaltige

Einsatz von Farben in Raumen

Lichtbedarf, Lichtwirkung

Funktionalitat

Sicherheitsaspekte der Gestaltungselemen-
te auf die Bedurfnisse der Bewohner ab-
stimmen (z. B. giftige Pflanzen bei Kindern
oder an Demenz Erkrankten, Standsicher-
heit ...)

e Kiichenformen im Privat- und GroRRhaushalt,
Kichenplanung (Arbeitsablaufe, Arbeitszen-
tren)

Einrichtung und Gestaltung planen

Festlegen von Qualitatskriterien, z. B.
Haltbarkeit der Deko-Elemente
Gielimdglichkeit von Pflanzenelementen
farbliche und stilgeméaRe Auswahl
erhodhten Reinigungsbedarf vermeiden

Individuelle Gegebenheiten, z. B.
geschmacksbezogen
altersbedingt
Familien-/Bewohnerstruktur
regionale Besonderheiten
Kundenwunsch

Finanzielle Voraussetzungen, z. B.

e Haus unter sozialer/privater Tragerschaft

e Gestaltung mit eigenen Naturmaterialien
oder vom Dienstleister erstellte Dekoration

e wirtschaftliche Folgekosten (z. B. Stromkos-
ten fur AuRenbeleuchtung, Pflegeaufwand
fur Terrassengestaltung)

e Einbeziehen von Fordergeldern (z. B. For-
dergelder fur Altersgerechtes Wohnen im
PHH)

Hinweis: Verknupfung mit BWL

Verfahren, Gerate und Mittel ...

z. B. besondere Geréte, Reinigungstextilien, Reini-
gungswagenausstattung und Dosiereinrichtungen
fur den GHH

Hinweis: Verknlpfung mit TL

Vertiefung und Ergénzung der Inhalte aus Jgst. 10
und 11

Aspekte der Wirtschaftlichkeit:
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit
Fachrechnen zum Mitteleinsatz

Hinweis: Verknupfung mit BWL

Berufsbhezogene Vorschriften:

e Beachtung der Biostoff-VO ...
e Berufsabgrenzungen — Schnittstellen (z. B.
Gebaudereiniger, ...)

Fihren die Reinigung, Desinfektion, Pflege und
Gestaltung..durch, z. B.
e Arbeitsablaufpléne erstellen und anwenden
e Routinen einiiben
e Teamarbeit
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Mittel und Verfahren aufzeigen (z. B. Ver-
braucherzentralen und unabhangige Test-
zentren ...)

Berufsbezogene Vorschriften und Regeln, z. B.

e Reinigung nach HACCP-Vorgaben
Farbsysteme fur Tucher und Eimer einbe-
ziehen

e getrennte Aufbereitung der Tlcher

¢ Hygieneempfehlungen und Qualitatsan-
spruche bertcksichtigen

Hinweis: Verknupfung zu TL

Reinigung, Desinfektion und Pflege durchfihren
z. B.
e einfacher Verfahrensvergleich bei der Fens-
ter- bzw. Bodenreinigung ...
¢ Bewusstsein schaffen fir Tragweite persén-
lichen Handelns:

- Erkennen von mdglichen Schaden
durch unsachgemale Entsorgung von
Schmutzflotten

- umweltsensibles Verhalten férdern

Raumliche Gegebenheiten, z. B.

Deko-Elemente an Raumgréf3e anpassen

Glasturen vs. rustikale Holztiiren

Lichteinfall (Pflanzen)

vorhandene Materialien mit einbeziehen

und den Pflegeaufwand bertcksichtigen

(Bodenvase auf Echtholzboden)

e Lagerflache und Besonderheiten der Funk-
tionsraume (Durchreiche zwischen Kiiche
und Essbereich)

Technische Voraussetzungen, z. B.

e elektrische Anschliisse vorhanden (Lichter-
kette im Aul3enbereich)

e Wasserzu- und -ablauf

e Internetzugang (WLAN oder LAN)

e Entscheidungskriterien beim Kauf von Gera-
ten (z. B. Elektroherde, Dunstabzugshau-
ben, Gefriergerate, Geschirrspiil- und Ki-
chenmaschinen, Mikrowellengerate ...)

Reinigungsbedarfe, turnusgemafe Reinigungs-
arbeiten, Intervalle, z. B.
e Erganzen der Unterschiede der Reinigungs-
und Pflegearbeiten im GHH zum PHH
e Leistungsverzeichnisse und Hygienestan-
dards lesen und kennenlernen
¢ Reinigungsgerate und Behandlungsmittel
des GHH
e Arbeitszeit- und -ablaufplane, Checklisten
erstellen, Materialbedarfslisten zusammen-
stellen

Hinweis:
e Vertiefen der Planungs- und Durchfiihrungs-
inhalte aus Jgst. 10
e Einbeziehen und Vertiefen der Material-
kenntnisse aus Jgst. 10
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Présentieren, adressaten- und situationsgerecht,
z. B.

e Unterschiede der Zielgruppe bzw. An-
sprechperson herausstellen (z. B. fachkun-
dige Chefin im Grof3betrieb 0. Chefin im
PHH = z. B. Arztin)

e digitale und analoge Darstellung der Pra-
sentationsinhalte

e Umfang der Prasentation auf Situation ab-
gestimmt (Raumgestaltung mit Kosten und
Materialaufwand oder Einzeldekoration mit
Wirkung im PHH)

Hinweis:
o Vertiefen der Inhalte aus BW Jgst. 10
o Verknupfung mit PB Gesprachsfihrung

Gestalten der Wohn- und Funktionsbereiche:
z. B.

e Gestaltungselemente erstellen (Blumenge-
stecke, -stréuf3e, Wanddekorationen ...)

e Gestaltungsgrundsatze bertcksichtigen
(Gesteckformen, Bindetechniken von Blu-
menstraufen, Proportionen beriicksichti-
gen, Eigenschaften verwendeter Materialien
beachten)

Hinweis: Verknlpfung mit TL — Herstellen von ge-
nahten Deko-Elementen

e Gestalten mit Pflanzen und Zimmerpflanzen
(auch AuRenbereich — Urban Gardening,
Hochbeet, Krauterspirale ...)

¢ notwendige Reinigungstatigkeiten vor Deko-
Erneuerung (Fensterreinigung vor Neuge-
staltung)

e Endkontrolle und Abschlussreinigung

e Beachten der Sicherheitsdatenblétter, Pfle-
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gehinweise, Brandschutz und Betriebsanlei-
tungen (Innen-Lichterkette nicht fir den Au-
Benbereich)

Dokumentieren des gesamten Prozesses, z. B.

Aufgabenstellung mit Anforderungen und
Zielgruppenorientierung (Analyse des Auf-
trags)

Rechercheergebnisse von Materialien und
Kosten

Entscheidungsprozesse mit Begriindungen
Herstellungs- bzw. Durchfihrungsprozess
Dokumentation des Handlungsprodukts
Qualitatskontrolle mit Eigen- und Fremdbe-
wertung
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3.5.3 Beispiele fur einen Unterricht mit vollstdndiger Handlung (Jgst.10, LF:
Wohn-und Funktionsbereiche reinigen und pflegen)

Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation

Es ist Mitte Mai und die Uberwinterungspflanzen wurden vom Wintergarten auf die

Terrasse gebracht. Die Pflanzen standen bisher dicht vor den Fensterscheiben und

haben, durch den Lausebefall und Spritzwasser vom Gielken, die Scheiben kréftia
verschmutzt. Sie erhalten den Auftrag, die Fenster

im Wintergarten griindlich zu reinigen. analysieren

¥

informieren
Schmutzarten, Reinigungsmittel — Inhaltsstoffe und
Wirkungsweise, mégliche Gerate und Arbeitsmittel
unterschiedliche Reinigungsverfahren
mogliche Unfallgefahren

auswerten

Gelungenes und Misslungenes
erkennen und begriinden

ggf. Nacharbeit

R e
L)

kontrollieren

Reinigungsergebnis der Fenster und
des Umfeldes
Reinigungsprozess

=

@)

K

entscheiden
Reinigungsverfahren
Arbeitsmittelund Geréate

|
u"-::—-
2
planen
Arbeitsablaufplanung/ Zeitplanung
Arbeitsplatzgestaltung
Durchfiihrungszeit

4

Arbeitsablaufplan

Dokumentation ‘
Zeitplan

ausfuhren
Fensterreinigung

Handlungsprodukt

gereinigte Fenster

Verknupfung BF/LF:
TL: Vorhéange
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3.6 Personenbetreuung (PB)

3.6.1 Spiralcurricularer Aufbau

Die folgende Abbildung beschreibt den spiralcurricularen Aufbau des Bindelungs-
fachs Personenbetreuung. Die Schwerpunkte in den jeweiligen Ausbildungsjahren
bauen aufeinander auf, wahrend das Anforderungsniveau steigt.

12.
Jgst.
(2 WS)
11. ‘ Stufe 3
Jgst. Aktivierung
(2 WS) - Forderung
10. ’ Stufe 2
Jgst. Bedirfnisse erkennen
(2 WS) - Bedarf ableiten
Stufe 1
sehen
+

kommunizieren

Abbildung 12: Schwerpunkte der einzelnen Jahrgangsstufen mit steigendem Anforderungsniveau im Biindelungs-
fach Personenbetreuung

3.6.2 Erlauterungen zu den Lernfeldern

Die folgende Tabelle enthalt stichpunktartige Erlauterungen und Hinweise zu den
einzelnen Lernfeldern des Bundelungsfachs Personenbetreuung.
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10. Jgst.

11. Jgst.

12. Jgst.

Personen wahrnehmen und beobachten (2 WS)

Personen und Gruppen unterstiitzen und be-
treuen (2 WS)

Personen in besonderen Lebenssituationen ak-
tivieren, férdern, betreuen (2 WS)

Bediirfnisse und Bedarfe:
z. B. Bedurfniseinteilung, Bedurfnispyramide nach
Maslow, Grund-, Existenz, Luxusbedirfnisse ...

Hinweis: Verknupfung mit Jgst. 10 BWL

Beruflicher, privater und offentlicher Kontext:

e Dberuflich, z. B. Leistungserbringung, Aner-
kennung

e privat, z. B. Grundbedurfnisse, individuelle
Bedirfnisse (abhangig von verschiedenen
Lebenssituationen)

o (Offentlich, z. B. gesellschaftliche Regeln,
Normen, Werte

Entwicklungsphasen:

z. B. Entwicklungsstufen bei Kindern, Lebensab-
schnitte, Entwicklung im Alter, motorische, kognitive,
sprachliche Entwicklung, Trotzalter ...

Biografiearbeit:
Lebensgeschichte eines Menschen, Bedeutung flr
die Versorgung und Betreuung

Wahrnehmung und Beobachtung:

z. B. Definition der Begriffe mithilfe von beruflichen,
privaten und 6ffentlichen Beispielen, Bedeutung der
Sinne ...

Beobachtungsformen:
z. B. Alltagsbeobachtung, fachliche, direkte, indirek-
te, offene, verdeckte Beobachtung ...

Personen:

z. B. Saugling, Kleinkind, Schulkind, Jugendliche,
Erwachsene, Senioren, Kranke, beeintrachtigte
Menschen ...

Familienformen:

Single, Paar, Kernfamilie, Einelternfamilie, Patch-
work-Familie, Regenbogenfamilie, Kleinfamilie,
GroRfamilie, Pflegefamilie, Adoptivfamilie ...

Gruppen:
z. B. Wohngemeinschaft, SOS-Kinderdorf, Senio-
renwohngruppe, Behindertenheim

Haushaltsformen:
z. B. 2-Personen-Haushalt ...

Wohnformen:
z. B. Seniorenheim, Kinder- und Jugendheim,
Mehrgenerationenhaus ...

Betreuungsformen:
z. B. Kurzzeitpflege, Kindertageseinrichtungen, Ta-
gesmutter, Tagespflege ...

Kulturelle Besonderheiten:
Z. B. Essgewohnheiten, Feiertage,
Feiern von Festen ...

Zielgruppenorientierte MalBnahmen:

z. B. Erziehungsstile, Sauglingspflege oder Umgang
mit Pubertierenden oder Senioren

z. B. dementer Mensch mit besonderen Kommuni-
kationsbedurfnissen

Hinweis: Verknlpfung mit PB Jgst. 10

Besondere Lebenssituationen:

besondere Situationen im Lebenszyklus, z. B. Men-
schen mit physischen oder psychischen Verande-
rungen, Auffalligkeiten und Beeintrachtigungen

(z. B. Trotzkind, Pubertét, Schattenkinder, Sternen-
kinder, Schlaganfall-Patient, Demenz-Erkrankte,
Krebserkrankung, Palliativbetreuung, Sucht ...)
Hilfestellung bei der Eingewdhnung, z. B. beim Um-
zug ins Seniorenheim ...

Zeitliche, raumliche, gesundheitliche Rahmen-
bedingungen:

Zeitlich, z. B. Tagesablauf, Arbeitszeit, Zeit fir Ver-
sorgung und Betreuung ...

Raumlich, z. B. bedarfsgerechte Ausstattung von
Seniorenzimmer, -wohnung, Krankenzimmer (z. B.
Ausstattung, Krankenbett), barrierefreie Wohnung
Gesundheitlich, z. B. Patientenbeobachtungen,
Wahrnehmung

Hinweis: Verknupfung mit PB Jgst. 10

Erkennen von Krankheitsanzeichen (z. B. Fieber,
Bauchschmerzen, Hautveranderungen ...)
Familiare Hintergriinde, z. B. Tod des Partners,
Betreuungsrecht, Weitergabe von Informationen,
Sorgeberechtigung ...

Kulturelle Besonderheiten, z. B.
Essgewohnheiten, Kérpersprache, Verhalten ...

Grundlagen der pflegerischen Versorgung:
z. B. hausliche Krankenpflege (Abgrenzung zur
Pflege) ...
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Wahrnehmungsfehler:
z. B. Halo-Effekt, Primacy-Effekt, Milde-Effekt ...

Beobachtungs- und Bewertungsfehler, z. B.
Fehler durch Mudigkeit, Stress, Geflhle, schlechte
Lichtverhaltnisse, Fehler beim Ablesen von Messge-
raten ...

Bewertungsfehler durch Wahrnehmungs- und Be-
obachtungsfehler

Umgangsformen, z. B.
nach Knigge und im digitalen Kontext Netiquette

Kommunikation, z. B.

verbale und nonverbale Kommunikation, Kommuni-
kationsmodelle (Schulz von Thun ...), aktives Zuho-
ren, Ich-Botschaften, Kommunikationsebenen,
Grundlagen der Gesprachsfuhrung, Rollenzuwei-
sung in einem Gespréch, Kritikfahigkeit ...

Konflikte, z. B.

Formen von Konflikten, Ursachen fiur die Entstehung
von Konflikten, Wahrnehmung, Konfliktldsungsstra-
tegien, Mobbing ...

Dokumentationsmaterialien, z. B.
Trinkprotokoll in Word, Excel ...

Feedbackbogen, z. B.
(gegenseitige) Beurteilung der Projektphasen mithil-
fe eines selbst erstellten Feedbackbogens

Informationen zu regionalen Anbietern und de-
ren Dienstleistungen, z. B.
e Unterstutzungs- und Betreuungsangebote in
der Region
e Dienstleistungsangebote fiir ein selbstbe-
stimmtes Leben und gesellschaftliche Teil-
habe (z. B. Caritas, Rotes Kreuz, Hausnot-
ruf ...)
e regionales Umfeld (landlich vs. stadtisch):
Infrastruktur, Fahrten zum Arzt ...
e Kontakt zu ortlichen, regionalen Institutio-
nen (z. B. Sozialstationen, Nachbarschafts-
hilfe, Seniorenheim ...)

Schnittstellen, z. B.

rechtliche Abgrenzung zwischen Hauswirtschaft und
anderen Bereichen, z. B. Pflege oder Kiiche
Probleme der Schnittstellen, Lésungsanséatze

Aufsichtspflicht, z. B.

bei Kindern, Senioren und Menschen mit Beein-
trachtigungen

Folgen bei Aufsichtspflichtverletzungen

Angrenzende Zustandigkeitsbereiche:
innerbetriebliche Abgrenzung zwischen Hauswirt-
schaft und anderen Bereichen, z. B. Florist, Gartner,
Raumausstatter ...

Hilfsmittel, z. B.
Rollator, Strumpfanziehhilfe, Geschirr fur Menschen
mit Lahmungen, Gehstock, Rollstuhl ...

Unterstiitzung und Betreuung, z. B.
die zehn ethischen Leitsatze der Hauswirtschaft,
werteorientiertes Handeln ...

Biografie, z. B. Biografiearbeit
Hinweis: Vertiefung des Wissens aus PB Jgst. 10

Gesellschaftliche Teilhabe und Inklusion:

z. B. Antidiskriminierung, Gleichstellung, Anerken-
nung einer Behinderung, Bildung und Chancen-
gleichheit ...

Angrenzende Zustandigkeitsbereiche, z. B.
Kindergarten und Schule, Kinder- und Jugendhei-
me, Pflegedienst, Hausarzt ...

Schnittstellen, Beratungsstellen, Kontaktmdglichkei-
ten

Hinweis: Vertiefung des Wissens PB Jgst. 11
Gesetzliche und ethische Grundlagen, z. B.
Datenschutz, Haftung, Aufsichtspflicht, Schwarzar-
beit ...

z. B. werteorientiertes Handeln

Hinweis: Vertiefung der Kenntnisse PB Jgst. 11

Hygiene und Sicherheitsrisiken sowie Notfallsi-
tuationen, z. B.

Hygienestandards

Handhygiene und -desinfektion, richtiger Umgang
mit Korperflissigkeiten ...

Unfallgefahren, bauliche Anpassungen (z. B. Regal
befestigen, Stolperfallen ...),

Allergien, Unfalle, Verbrennungen, Verbrihungen,
Schirfwunden, Schnittverletzungen, Stirze, Insek-
tenstich ...

Umgang mit Notfallsituationen, z. B.
e Erste-Hilfe-MaRRnahmen, Erste-Hilfe-Kasten
e Hausapotheke, Notfalltelefon, Absetzen ei-
nes Notrufs
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Vorkehrungen zur Gewahrleistung von Sicher-
heit:

Unfallgefahren erkennen und vermeiden
Unfallpravention, z. B. rutschhemmende Auflage am
Duschwannenboden fir Senioren, Kinder im Garten,
in der Kiiche, auf dem Spielplatz ...

Berufsbezogene Regelungen, z. B.

(Personal) Impfungen bei erhéhter Gefahrdung

(z. B. Hepatitis B), Hygienestandards, Betreuungs-
recht, Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung ...
Dokumentationen durchfuhren

Aktuelle Situation, z. B.

Kindergeburtstag fur Jungen im Rollstuhl ausrichten
,Urban Gardening®“ als sinnstiftende Aktivitat far
Senioren oder Kinder

Anlassbezogen Kommunikationstechniken, z. B.

e Alter beachten, Erkrankungen bzw. Ein-
schrankungen beriicksichtigen, z. B. Blind-
heit, Hérschadigung ...

e Erklaren betrieblicher Regelungen in einfa-
cher Sprache ...

e Forderung der Kommunikationsbereitschaft

e Informationsaustausch ...

e Sicherheitsvorschriften kennen

e Einhalten der Rettungskette

e Hinweise fir den Arzt

e Begleitung zum Arzt

e Vorbereitungen fur den Krankenhausauf-
enthalt ...

Kriterien zur Uberpriifung der zu erreichenden
Ziele, z. B.
SMART (spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch,
terminiert)

Aktivierende und fordernde MaRnahmen zur
Motivation und Betreuung:

Betreuung und Versorgung, z. B. kranker und/oder
alter Menschen und/oder von Kindern

Praktische Durchfithrung von Betreuungsaufga-
ben, z. B. gemeinsames Herstellen saisonaler
Raumdekoration, Einbeziehen in Reinigungsarbei-
ten, Waschepflege, Forderung der Alltagskompe-
tenzen bei Kindern, Jugendlichen, Senioren ...

Dokumentation:
digital, ggf. analog

Reflektieren eigenes Handeln, z. B.
Uberpriifen anhand der festgelegten Kriterien
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3.6.3 Beispiele fur einen Unterricht mit vollstandiger Handlung (10. Jgst., LF:

Personen wahrnehmen und beobachten)

Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation

Sie arbeiten als Hauswirtschafter/in bei Familie Berger. Im Haushalt geht die

Waschmaschine kaputt. Herr Berger beauftragt Sie mit dem Kauf einer neuen

Waschmaschine. Vor der Beauftragung sollen Sie Herrn Berger tber lhre
Entscheidungin Kenntnis setzen.

analysieren

informieren
Grundlagen der Kommunikation,
Grundlagen der Gesprachsfiihrung
(Konfliktlosungsstrategien)

ol

p

kontrollieren und auswerten
Verschiedene Gesprachsverlaufe
werden reflektiert:

Hauswirtschafter/in und Herr
Berger, evtl. beobachtende
Schiler/in

+ Selbstwahrnehmung
Herr Berger und Ich @
* Fremdwahrnehmung

planen
Vorbereitung des Gesprachs mit
Herrn Berger, in dem die

=0 Entscheidung mit Begriindung
E';:“ dargelegt wird (mehrere
o=

Herangehensweisen méglich).

\ 4

entscheiden
Eine Méglichkeit wird ausgewahlt

e ;
&
ausfuhren
Gesprach mit Herrn Berger findet statt
In Rollenspielen kdnnen unterschiedliche Gesprachsverlaufe

skizziert werden. (Mitschler/innen kdnnen Beobachterrolle evil.
mit Feedbackbogen einnehmen)

Dokumentation
Gesprachsnotizen, Ge-

sprachsprotokoll, Feed-
backbogen

Handlungsprodukt
Gesprachsverlauf
(Protokoll oder
Aufzeichnung per Video)

Verknupfung BF/LF:
TL: Waschen/ BWL: Guter beschaffen
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3.7 Textillehre (TL)

3.7.1 Spiralcurricularer Aufbau

Die folgende Abbildung beschreibt den spiralcurricularen Aufbau des Bindelungs-
fachs Textillehre. Die Schwerpunkte in den jeweiligen Ausbildungsjahren bauen auf-
einander auf, wahrend das Anforderungsniveau steigt.

10.
Jgst.
(4 WS)

Stufe 1

PHH
+

Grundlagen

12.
Jgst.
(3 WS)
11. ¢ Stufe 3
Jgst. verschiedene HH-
(2 WS) Typen + GHH/PHH
) vergleichen
Stufe 2
GHH +
Besonderheiten des
GHH

Abbildung 13: Schwerpunkte der einzelnen Jahrgangsstufen mit steigendem Anforderungsniveau im Biindelungs-

fach Textillehre

3.7.2 Erlauterungen zu den Lernfeldern

Die folgende Tabelle enthalt stichpunktartige Erlauterungen und Hinweise zu den
einzelnen Lernfeldern des Bundelungsfachs Textillehre.
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10. Jgst.

11. Jgst.

12. Jgst.

Textilien einsetzen, reinigen, pflegen, instand-
halten und gestalten (4 WS)

Textilien einsetzen, reinigen und pflegen (2 WS)

Textilien objektspezifisch und einsatzbezogen
auswabhlen, einsetzen, reinigen und pflegen
(3WSs)

Schwerpunkt: Textilien im Privathaushalt (PHH)

Textile Rohstoffe und Flachen, z. B.

o alle Faserarten

e Textilien inkl. Sportkleidung, Funktionsklei-
dung (Mikrofasern, Trageeigenschaften
bzw. Gebrauchswert, Pflegehinweise, Vor-
und Nachteile, Einkaufsentscheidung)

Waschverfahren, z. B. Handwéasche oder Maschi-
nenwasche mit jeweiligem Programmunterschied
z. B. Wollwasche, pflegeleicht, Buntwasche ...

Waschprozess, z. B. vorbereiten und sortieren,
Fleckentfernung, Vorwasche/Einweichen, Haupt-
wasche, Entwassern, Nachbehandlung

Geréte und Maschinen:
Entscheidungskriterien fur den Kauf von z. B.
Waschmaschine, Waschetrockner, Biigeleisen,
Dampfstationen, Bligelmaschine, Nahmaschine

Hinweis: Verknupfung mit BWL — Einkaufskriterien
erstellen, Angebote vergleichen, Kaufabwicklung,
Kostenvergleiche

Desinfektion, z. B.

e thermische und chemische Desinfektions-
verfahren im Vergleich diskutieren

e Schwierigkeiten und Lucken aufzeigen (ge-
ringere Temperatur in Oko-
Waschverfahren, Temperaturstandzeiten
betrachten, Sinnhaftigkeit bzw. Wirkung

Schwerpunkt: GroRBhaushalt (GHH)

verschiedene Typen von Betrieben aufzeigen, z. B.
Hotel oder Pension, Seniorenheim, Tagungshaus,
Kinderwohnheime ... mit ihren Besonderheiten im
Textilmanagement (ggf. Exkursion in Wascherei)

keine Gestaltung = kein Nahen mehr; ggf. in WuF
unter ,Gestaltung” als Projekt aufnehmen

Gebrauchswert und geeignete Einsatzmdglich-
keiten textiler Rohstoffe, z. B.
e Spitzendeckchen sind nicht zweckmalfig im
GHH
e Einsatz von Tischwéasche hinterfragen in
Bezug auf Wirtschaftlichkeit und Nachhal-
tigkeit
e rechtliche Aspekte berlcksichtigen, z. B.
Brandschutz
¢ Materialeigenschaften und Ausrustungs-
erfordernisse fur wirtschaftlich zweckmaf3i-
gen Einsatz
e aktuelle Marktentwicklungen einbeziehen
(z. B. schone Tischoberflachen-Optik erlb-
rigt aufwendigen Tischwéscheeinsatz)

Hinweis: Transfer des Grundwissens aus Jgst. 10
auf Erfordernisse im GHH

Besonderheiten des GHH herausarbeiten, z. B.
e reiner bzw. unreiner Bereich
e Besonderheiten der Waschchemie
e Organisationsform des Wéaschemanage-

Schwerpunkt: verschiedene Haushaltstypen

Vergleich GHH — PHH (ahnliche Textilien werden
eingesetzt) und Vergleich innerhalb verschiedener
GHH und PHH

Gebrauchswert und geeignete Einsatzmoglich-
keiten:

exemplarisch fur verschiedene Betriebssituationen
Textilien auswéhlen, z. B.

¢ unterschiedliche Anforderungen an Textili-
en: Kinderkleidung, Arbeitskleidung, Tisch-
wasche, Heimtextilien

e besondere Ausrustungsverfahren mit ein-
beziehen (z. B. unterschiedliche Brand-
schutzausriistungen fiir Wohntextilien,
Fleckschutzausriistungen fir Sessel im
Seniorenheim ...)

e Gebrauchseigenschaften von textilen Bo-
denbelagen (Orientteppich bzw. Nadelfilz-
bdden

e Bettwasche mit verschiedenen Verschlis-
sen

e Handtuchqualitat bei Haptik, Flachenge-
wicht

e Kundenanforderungen und Betriebserfor-
dernisse

Hinweis: Verknipfung BWL — Budgetplanung und
Erhdhung der Betriebskosten durch Sonderanforde-
rungen (z. B. Angora-Jéackchen einer Seniorin)

Hinweis: Verknupfung PB — Kundenwiinsche be-
ricksichtigen (Pflegeanforderungen der Lieblings-
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von chemischen Desinfektionsmitteln im
PHH)

Routinen:
feste Ablaufe zeitlich und organisatorisch in den HH
berlicksichtigen, z. B.
e Wochenarbeitsplan ,Waschtag”
e Wasche einsammeln in allen Zimmern
e systematische Wascheverteilung auf die
Zimmer bzw. Personen
e Arbeitsplatzaufbau: Wascharbeitsplatz (rei-
ne und unreine Seite), flir Maschinenblgeln
und Bugeln von Hand

Qualitatsstandards:
Qualitatsstandards dem Einsatz entsprechend fest-
legen, z. B.
e Legearten der Wéschestiicke an den jewei-
ligen HH anpassen
¢ Faltenfreiheit von Businesskleidung bzw.
Faltenakzeptanz bei Kinderkleidung oder
Nachtwésche
o Notwendigkeit des Einsprengens der Wa-
sche, um Faltenfreiheit zu erzielen — Wirt-
schaftlichkeitsaspekt bzw. Bezahlbarkeit
des Arbeitsaufwandes bertcksichtigen
¢ Nutzung des Angebots von Dienstleistern —
chemische Reinigung

Hinweis: Verknipfung mit BWL — Vergabe, Eigen-
leistung, z. B. Hemden waschen und bugeln

Hinweis: Verknupfung mit WuF - ,Sinnerscher
Kreis®, Inhaltsstoffe von Reinigungs- und Waschmit-
teln, Sicherheitsdatenblatter und Betriebsanwei-
sungen

ments (z. B. Wascheabwurf, Patchen der
Waschestuicke)

¢ Desinfektionsverfahren thermisch und
chemisch

e Instandhaltungsmafnahmen im GHH ab-
wagen (Umweltschutz, Nachhaltigkeit,
Wirtschaftlichkeit, Kundenwinsche beriick-
sichtigen)

e MalRnahmen zum Gesundheits- und Ar-
beitsschutz erkennen und anwenden

Gerate und Maschinen, z. B.
Waschstraf3en, Durchlademaschinen, Finisher,
Arten der Dosieranlagen ...

Festlegen von Geraten und Maschinen
Einbeziehen von Praxiserfahrungen der Schulerin-
nen und Schiler und Ausstattung der Schule be-
ricksichtigen

Hinweis: Verknlpfung mit BWL — Vergleich Verga-
be, Leasing und Eigenleistung

Qualitatssichernde MafRnahmen, z. B.

o Verfahrensanweisungen, Checklisten eines
Qualitatsmanagements-Handbuches an-
wenden

e Lesen von Betriebsanweisungen und Be-
triebsanleitungen

e Dokumentation von Reinigungs-, Pflege-
und DesinfektionsmalRnhahmen

Hinweis: Verknupfung mit bzw. Transfer zu WuF zu
Sicherheitsdatenblattern und Reinigung der Geréte

kleidungsstiicke), Kommunikation der Folgen von
Sonderwiinschen (Extrakosten fiir Sonderleistun-
gen), angemessen in schwierigen Situationen rea-
gieren

Vergleich von Geréten, Verfahren im PHH und
GHH, dazu haushalts- und einsatzbezogene
Bedarfe, z. B.

e Leistungsvergleich Dampfstation und
Dampfblgeleisen

e Behandlungsverfahren vergleichen; Wa-
sche einsprengen oder Dampfbigeln — un-
ter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit,
Nachhaltigkeit, der Qualitatsanforderungen
(Kochjacke fur Front-Cooking oder in der
GrofR3kiiche; Businesskleidung zu Kinder-
wasche)

e Vergleich und Einsatz unterschiedlicher
Wasch- und Waschhilfsmittel der einzelnen
HH-Typen

o Zeitaufwand vergleichen fiir Vergabe und
Eigenleistungen

e Zeitbedarf vergleichen; bugeln zu finishen
oder serielles Arbeiten zu Einzelaufgaben
bzw. Sonderwiinschen

e Wasche-Leasing (Begriffskldarung, Vor- und
Nachteile)

e Einzelleistungen mit Wascheleasing und
Waschevergabe vergleichen (Entschei-
dungskriterien, Kostenvergleich)

e aus dem Bedarf des Betriebs Einkaufskrite-
rien ermitteln (z. B. Maschinenlaufzeiten,
Dosieranlagen, Sonderprogramme ... >
Gewahrleistungen)

e Entscheidungskriterien fur den Kauf von
Waschmaschinen (gewerbliche Waschma-
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Grundlegende Nahtechniken, z. B.

verschiedene Néhte
Versauberungstechniken, z. B. Sdume,
Schragbandverarbeitung

Anwendung der Techniken, z. B.

fur Ausbesserungs- und Instandhaltungs-
arbeiten

fur die Herstellung kleiner Présente und
Gebrauchsgegenstande

schine, Durchlademaschine)

Hinweis: Verknupfung mit BWL — Kostenkalkulati-
on, fixe Kosten, Betriebskostenrechnung, Arbeits-
zeitkosten und Anschaffungskosten gegeniberstel-
len, Vergleichsrechnung und Wirtschaftlichkeits-
berechnung (z. B. Dosierung von Wasch- und Rei-
nigungsmitteln)

Routinen und Qualitatsstandards:

e Vergleich der Routinen im GHH mit denen
des PHH (Jgst. 10)

e Unterschied von Routinen und Qualitats-
standards deutlich machen

e ggf. Schnittstelle mit anderen Abteilungen
und Zustandigkeiten (z. B. Prasenzkréafte,
Pflegepersonal, Lagermitarbeiter) aufzei-
gen (Instandhaltungsarbeiten als Beschaf-
tigung fir Bewohner oder als Vergabe-
dienstleistung).

o Wie erfolgt der Wascheabwurf, wer sortiert
und sammelt ein?

e Malnahmen zum Unfallschutz und zur Hy-
giene ergreifen (z. B. Wésche aus Massa-
gebereich mit Olen birgt Brandgefahr im
Trockner); oder Taschenkontrolle von Arzt-
kitteln auf Spritzen oder Kugelschreiber

e Bettwasche muss von den Kunden be- und
abgezogen werden (Jungendherberge),

e Waésche wird nur aufs Zimmer nicht in den
Schrank gebracht (Kinderheim, Bundes-
wehr)

e Eingangskontrolle nach Lieferschein — An-
zahl

Hinweis: Verknipfung mit PB (z. B. Vermittlung von
Alltagskompetenzen im Kinderheim oder sinnstif-
tende Aufgaben fiir Senioren)
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Vergleich der Qualitatsstandards verschiedener

Hauser, z. B.
e klare Vorgaben, wie die Betten auszusehen
haben (Hotel)
e Eingangskontrollen der gelieferten Wasche
auf Sauberkeit
¢ Sicherstellen von Arbeitsablaufen durch
Verfahrensanweisungen und Checklisten

Absprachen mit anderen Abteilungen erforderlich

Situationsbezogenes und nachhaltiges Gestal-
ten von Textilien, z. B.
e landliche Gastebeherbergung (individueller
Stil des Hauses)
¢ Hofladengestaltung
e Seniorenheim (Atmosphare schaffen, Be-
schéaftigungen fir Bewohner anbieten, z. B.
Upcycling)

Hinweis: Verknupfung mit PB und WuF
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3.7.3 Beispiele fur einen Unterricht mit vollstandiger Handlung (10. Jgst., LF:

Textilien einsetzen, reinigen, pflegen, instandhalten und gestalten)

Beschreibung Projekt, Lern- oder Handlungssituation

Sie sind Praktikantin im Privathaushalt bei Familie Muller. Frau Muller legt grolien
Wertauf nachhaltiges Handeln und Umweltschutz. Die Tochter Natalie kommtam
Donnerstag mit ihrer verschmutzten Lieblingsjeans zu Ihnen und bittet um Unter-
stiitzung, da sie diese am Wochenende zu einer Party anziehen mochte.
analysieren

\ 4

informieren
Waschekreislauf
Zeitbedarf
Nachhaltigkeit/ Umweltschutz

A »

oo
|

auswerten entscheiden
zeitliche Abfolgen, Zeitaufwand nachhaltige Variante des Wasche-
Okologischer Aspekt benennen und kreislaufs (Beladung der Waschma-
begriinden schine, Trocknung ...)
ggf. Verbesserungen vorschlagen un.—_;_

4+ ¥

Arbeitsschritte Festlegung der Arbeitsschritte
Vollstandigkeit Zuordnung der Arbeitsschritte zum

kontrollieren ‘ planen
Qualitat / Arbeitsergebnis _ Waschekreislauf

. . Zeitplanung

ausfuhren
Durchfuhren der Arbeitsschritte

Dokumentation

Darstellung des schrankfertige Jeans

‘ Handlungsprodukt

Waschekreislaufes

Verknupfung BF/LF:

BWL: Prasentation/ PB: Kommunikation
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4  Wahlpflichtfacher

4.1 Groffhaushalt

GroRhaushalt
Personengruppen im Grol3haushalt 100 Dienstleistungen anlassbezogen 60
anlassbezogen und bedarfsgerecht WS und bedarfsgerecht im GroRRhaus- WS

verpflegen und versorgen

halt durchfiihren

Unterschiedliche Personengruppen:

je nach den betrieblichen Schwerpunkten
der Einsatzbetriebe: Senioren, Kinder, Ju-
gendliche, Beeintrachtigte, Kranke ...

Qualitatsstandards in der Gemein-
schaftsverpflegung, z. B. angelehnt an
aktuelle Veroffentlichungen nach wissen-
schaftlichem Standard

Betriebsspezifische Warenwirtschaft:

z. B. Warenannahme und Lagerhaltung in
GroRRbetrieben und Magazinen, Dokumenta-
tionen

Zielgruppenorientierte Ausgabesysteme:

speziell in GHH, z. B. Free-flow oder Tab-
lettservice, ausgerichtet an Kunden bzw.
Gasten etc.

Gerate:

vor allem fir den Bereich Verpflegung, z. B.
Durchschub- bzw. Band-Spulmaschine ...

Dienstleistungen:
aus den Bereichen

o Waschepflege (z. B. Waschevergabe,
Bewohnerwasche waschen ...)

e Raumpflege
Raumgestaltung (z. B. Vorgaben fiir eine
Badgestaltung in einer Klinik, Wohnki-
chen in betreutem Wohnen, fir Hotel-
zimmer geeignete Bodenbelage ...)

Vertiefung des Fachwissens

Gerate, z. B.

Vertiefung bei Scheuersaugmaschine, Ein-
scheibenmaschine, Reinigungswéagen ...

Dokumentation, z. B.

e Checklisten, Arbeitsablaufplanung fur
Ablaufe im Grof3haushalt

e ergonomische, rationelle sowie dkologi-
sche Arbeitsweise

Hygiene- und Sicherheitsstandards, z. B.

RABC-System, Sicherheitsdatenblatter, Be-
triebsanleitung fur dezentrale Reinigungs-
mischanlage
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4.2 Landwirtschaftlicher Unternehmerhaushalt / Gehobener Pri-

vathaushalt

Landwirtschaftlicher Unternehmerhaushalt / Gehobener Privathaushalt

Personen in landwirt-
schaftlichen und geho-
benen Haushaltsfor-
men versorgen

20
WS

Hauswirtschaftliche
Produkte und Dienst-
leistungen in einem
landwirtschaftlichen
Betrieb einbringen

70
WS

Personengruppen im
gehobenen Privat-

haushalt versorgen 70

WS

Grundlagen fir beide Be-
reiche, z. B.

e hochwertige Lebensmit-
tel (Nachhaltigkeit, Regi-
onalitat, Genusswert,
Gesundheitswert, Be-
zugsquellen ...)

¢ Feinkostwaren, zeitge-
mafe und kreative Zube-
reitungs- und Garverfah-
ren ...

e Formen der gehobenen
Ess- und Tischkultur

e nachgefragte Dienstleis-
tungen von haushaltsna-
hen Dienstleistern, z. B.
Torte vom Konditor,
Gartner, Florist ...

e Erkennungsmerkmale
und Eigenschaften von
hochwertigen Materialen
in Wohn- und Funktions-
bereichen sowie Textilien

e Verpflegung von Gasten

Kaufméannische Vorausset-
zungen, z. B.

e Quittungen
e Rechnungen
e Buchfuhrung ...

Neue Betriebszweige, z. B.

Direktvermarktung, Gaste-
zimmer, Ferienwohnungen,
soziale Landwirtschaft ...

Verwendung betrieblicher
Ressourcen:

Verwendung eigener betrieb-
licher Produkte in der Produk-
tionskette

AulRRenbereiche:

Eingangsbereich, Hof etc.
guter Eindruck des AuRenbe-
reichs und die AuRenwirkung

Hauswirtschaftliche
Handlungsfelder:

Reinigung, Pflege, Gestal-
tung der Wohn- und Funkti-
onsbereiche sowie der Au-
Renbereiche, Zubereiten und
Verarbeiten von Lebensmit-
teln ...

Rechtliche Rahmenbedin-
gungen, z. B.

Infektionsschutzgesetz, Auf-
sichtspflicht fur Kinder und
Senioren, Arbeitsschutzge-
setz, Schweigepflicht, Daten-
schutz, Produkthaftungsge-
setz ...

Haushaltsnahe Dienstleis-
ter, z. B.

Kuchen von Konditorei, Gart-
ner, Floristin ...
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4.3 Gastronomie und Hotellerie

Gastronomie und Hotellerie

Gaéste in Gastronomie und Hotellerie be- 120 | Aufgaben aus dem Housekeeping | 40
treuen und versorgen WS | durchfiihren WS
Analysieren:

z. B.

e Aufbau gastronomischer Betriebe
Kundenwiinsche (Analyse)

Kundengruppen (Gastetypen)

Phasen der Gastebetreuung Gasteberatung
rechtliche Grundlagen: Bewirtungs- und Be-
herbergungsvertrag, Zusatzstoff-
Zulassungsverordnung, Preisangaben-
verordnung, Schankanlagenverordnung,
Bestimmungen fir Getranke- und Speisekar-
ten ...

Hinweis: Verknupfung mit BWL Jgst. 12 und
Deutsch und Kommunikation

Moglichkeiten der Gasteberatung:

Rollenspiele durchfiihren, auch in der Fremd-
sprache, Fachsprache beachten

Marketingmaflinahmen:

z. B.
e Feedbackbdgen einsammeln und ggf.
Auswerten
e BegriRungsgeschenk fiir die Gaste
Kundenakquise ...

Hinweis: Vertiefung der Kenntnisse im Bereich
Marketing BWL Jgst. 12
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4.4 Grundversorgung und Betreuung alter, erkrankter Menschen

Grundversorgung und Betreuung alter, erkrankter Menschen

Alte, erkrankte Menschen in einer Pfle-
geeinrichtung bei ihren Aktivitaten des
taglichen Lebens unterstitzen und be-
gleiten

100
WS

Alte, erkrankte Menschen in einer
Pflegeeinrichtung betreuen und
aktivieren

60
WS

Alterserkrankungen, z. B.

Alzheimer-Erkrankung
vaskuldre Demenz
Schlaganfall

Herzinfarkt
Herzinsuffizienz
Parkinson

Diabetes

Arthrose, Osteoporose
Depression
Multimorbiditat
Schluckstérungen
Exsikose

Odeme

Thrombose
Lungenentziindung
Schmerzen, Schmerzarten
Wunden, u. a. Dekubitus
Inkontinenz

psychische Erkrankungen
geistige Behinderungen ...

Hilfsmittel, z. B.
Rollator, Rollstuhl, Pflegebett, Gehstock ...

Zielgruppenorientierte Kommunikation, z. B.
Besonderheiten bei der Kommunikation mit

¢ dementen Menschen
e Dblinden Menschen
e horgeschadigten Menschen ...

Hygieneanforderungen im Zusammenhang
mit Betreuungstatigkeiten:

z. B.
¢ richtige Handhygiene und -desinfektion,
Flachendesinfektion
e Umgang mit Korperflissigkeiten

Tagesgestaltung:
Identitatssicherung, Biografiearbeit, Validation
Lebensrettende Mallhahmen, z. B.

richtiges Verhalten im geriatrischen Notfall, Be-
achtung des Notfallplans der Einrichtung ...

Verhalten, Kommunikation und Um-

gangsformen mit betreuungsbedurfti-

gen Menschen:
z. B. Menschen mit

Schwerhdrigkeit
Halbseitenlahmung
Demenz

Blindheit ...

Andere Beteiligte, z. B.

Angehdrige, ehrenamtlich Engagierte,
Betreuer ...
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4.5 Grundversorgung, Bildung und Erziehung von Kindern

Grundversorgung, Bildung und Erziehung von Kindern

Die Aufgaben und Rolle
einer Tagespflegeperson | 60
reflektieren und den Ta- WS
gespflegealltag gestalten

Bildungsauftrag in
der Tagespflege 40
umsetzen WS

Den Tagespflegealltag
situationsbezogen und 60
kindgerecht gestalten WS
und organisieren

Erwartungen:

Wer stellt welche Erwartungen
an die Tagespflegeperson?
Klarung des Begriffs ,Erzie-
hungspartnerschaft"

Tagespflege aus Sicht des

Kindes:

das Kind in zwei Familien mit

z. B.

e unterschiedlichen Wertvor-
stellungen,

e Ablaufen,

e Ritualen,

e anderen Kindern in der neu-
en Familie ...

Finanzielle Rahmenbedin-
gungen:

unternehmerische Seite der
Tatigkeit

Beratungs- und Unterstut-
zungsmaglichkeiten bei rechtli-
chen oder steuerlichen Fragen

Entwicklungsaufgaben, z. B.
o Laufen

Sprechen

Sauberwerden

Trotzalter

motorische Entwicklung

Vertiefung der Kenntnisse aus
PB Jgst. 10

Entwicklungsfortschritte und
Abweichungen vom Entwick-
lungsverlauf, z. B.

o Vertiefung der Kenntnisse
von kindlicher Entwicklung

e Zusammenhang zwischen
Beachtung, Beobachtung
und Wahrnehmung

e Hinschauen und Hinhdren
Kinder verstehen

¢ kindliche Perspektiven und
Kdrpersprache

Richtlinien:
Richtlinien fir die kindli-
che Entwicklung

Mit Sensibilitat:
Sensibilitat fur alle am
Bildungsprozess beteilig-
ten Personen

Lernwelten:

z. B. im Haus, im Garten,
auf dem Spielplatz, im
Wald ...

Aktiv mit ihrer eigenen
Rolle auseinanderset-
zen:

Notwendigkeit der Infor-
mation der Eltern Uber
mdogliche Defizite oder
Entwicklungsverzdge-
rungen des Kindes

professioneller Umgang
mit dem Konkurrenzden-
ken der Eltern: ,Mein
Kind kann schon spre-
chen!” ...

Tagespflegealltag organisie-
ren:

Organisation des eigenen
Haushalts

Eigene Familie:

Einfluss des Tagespflegekin-
des auf die eigene Familie, die
eigenen Kinder, den Haushalt

Passende Fordermdglichkei-

ten, z. B.

¢ kreative Angebote wie Ma-
len, Basteln, Singen ...

e Fo6rderung der motorischen
Fahigkeiten durch Spiele,
Bewegung ...

e Lesen von Bichern

¢ Umgang mit Medien

¢ Einbindung in Alltagstatig-
keiten

Gefahrenpotenziale im
Haushalt und auf3erhalb:

z. B.

e im Freien

im StraRenverkehr

auf Spielplatzen

im Umgang mit Haustieren

Problemeigentiimerschatft:
nach dem Modell von Gordon

Kindeswohlgefahrdung:

z. B. Einladung von Referen-
ten: regionale Beauftragte der
Polizei fur Kriminalitatsopfer

Zustandigkeiten des Ju-
gendamts:

Einladung von Mitarbeitern
des ortlichen Jugendamts

Bedarf und Bedurfnisse:
Erklarung der Begriffe im Hin-
blick auf Kinder
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e vom defizitorientierten zum
starkenorientierten Beobach-
terblickwinkel

e Wertewandel in der Erzie-
hung

Bindungsverhalten, z. B.

das Kind in zwei Familien:

e Bindungsverhalten

o kindliches Zeitverstandnis

e Bedeutung von verlasslichen
Strukturen

¢ Rolle der anderen Familien-
mitglieder in der Tagesfamilie

Verschiedene Erziehungssti-
le:

Anwendung und Vertiefung der
Kenntnisse aus PB Jgst. 10.
und 11

Leitfaden:

Entwicklung von Leitfaden, z. B.

far:

o Elterngespréache, wie Erstge-
sprach mit den Eltern, Ver-
tragsabschluss ...

¢ die Eingewdhnung des Kin-
des ...

Behutsame Eingewdhnung

des Kindes:

¢ Malnahmen, damit das Kind
sich willkommen und ange-
nommen flhlt

e Gestaltung von Begrif3ung,
Ubergangen und Abschied

Gespréache mit Sorgeberech-

tigten, z. B.

o Sender-Empfanger-Modell

e Bedingungen fir gute Ge-
spréache

o unterschiedliche Gespréchs-
anlasse

Eigene Gesundheit im Blick:
verantwortungsvolle Gewéh-
rung von Freirdumen (Wie viel
Freiheit ist moglich? Wie viel
Sicherheit ist notig?)

Reduktion von eigenem
Stress, auch im Hinblick auf
das Wohl der Kinder

Strategien fir verschiedene
Situationen entwickeln, z. B.
Mitarbeit des Kindes in der
Kiche, Rituale beim Essen,
Regeln zum Handewaschen,
Ausschluss von Unfallgefah-
ren ...

Entwicklung von Strategien
auch fur Ubergange, z. B.
Ubergang in den Kindergarten,
die Schule, Verlassen des
Kindergartens bei Kiindigung
des Vertrags ...

Mediennutzung:

eigenes Vorbild hinterfragen,
z. B. Handy beim Essen am

Tisch? Nutzung des Fernse-
hers?

Unfallgefahren und eigene
Sicherheit, z. B.

e Was traue ich dem Kind
zu?

e Wie gehe ich mit den ver-
schiedenen Erwartungshal-
tungen um?

e Wie viel Sicherheit ist n6-
tig?

e Wie viel Freiheit ist mog-
lich?

Rickmeldung von anderen

geeigneten Personen, z. B.

andere Tagesmiutter, Jugend-
amt, Eltern ...
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4.6 Projektorientiertes Arbeiten

Projektorientiertes Arbeiten

160

Projekte erfolgreich realisieren WS

Dokumente:
digital oder analog
z. B. Terminliste, Zeitplan, Checklisten ...

Instrumente der Projektarbeit:
z. B. Mindmap, Projektablaufplan, Projektstrukturplan ...

Funktionierende Teamarbeit:
z. B. Rollen und Aufgabenverteilung, Gesprachsfuhrung, Feedbackkultur

Handlungsprodukte:
z. B. Ziele und Kriterien festlegen, Dokumentationen, wie Terminlisten, Zeitplane, Checklisten

Projektplanung:
z. B. rechtliche, sachliche, zeitliche, finanzielle, personelle Vorgaben

Software:
angepasst an aktuelle Situation, z. B. Programme flr Textverarbeitung, Prasentation, Video-
konferenzen ...
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5.1

Anforderungen Kenntnisprafung bzw. Ab-
schlussprifung Hauswirtschafter/-in

Prifungsbereich Verpflegung personenorientiert und ziel-

gruppenorientiert planen (8 14 HaWiAushV)

Dieser Anforderungskatalog stellt keine abschlieRende Auffuhrung moglicher Pru-
fungsinhalte dar und wurde von der Regierung von Mittelfranken (SG 61) erstellt.

Nahrstoffe

Lebensmittelgruppen

Kostformen

e Beurteilung des ernah- e  Milch und Milchprodukte e Ernahrung und Gesundheit
rungsphysiologischen Wer- | ¢ Obst e Reduktionskost mit Nahr-
tes von Lebensmitteln ¢ Gemiise wertberechnung

e Energieberechnungen e Fleisch o fettarme Kost

o Nahrwertberechnungen - Geflugel e leichte Vollkost

e Bedeutung von - Schwein e Ernahrung fir Diabetiker
- Wasser - Rind e Vollwerterndhrung
- Eiweil (biologische e Fisch e vegetarische Erndhrung

Wertigkeit) e Fette
- Kohlenhydraten e kohlenhydrathaltige Le-
- Fett bensmittel
- Vitaminen
- Mineralstoffen
- sekundaren Pflanzen-

stoffen

B Warenwirtschaft
Speiseplanung V:rr;fclnenggr?ruppen Lebensmittellagerung
Vorratshaltung

Grundsatze e Kinder e Lagerrdume
Speiseplanerstellung fur e Jugendliche - Bedingungen
best. Personengruppen e Erwachsene - Kontrolle

e Mengenberechnungen e Senioren - Reinigung

e Zwischenmahlzeiten e Stillende e Warenannahme

e Einsatz von Convenience- |e Schwangere e Lebensmittelbestellungen
Produkten e Inventuren durchfithren
- Vor- und Nachteile e Lebensmittelschadlinge
- Aufwertung - Arten
- Kostenvergleich - Vorkommen
funktionelle Lebensmittel - GegenmaRnahmen

Fast Food
Garmachungsarten

Einsatz von regionalen
Produkten, Saisonangebo-
ten, Bioprodukten

Konservierungsverfahren
Deklaration, Zutatenliste
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Verpflegung und Verteilung

Wirtschaftlichkeit
Umweltschutz

Hygiene, Sicherheit
Qualitatssicherung

Verpflegungssysteme

Ausgabesysteme

- Selbstbedienungstheke

- Ausgabetheke

- Cafeteria

- Bufett

- Aufbau

- Hygieneregeln

- Vor- und Nachteile

Hygienevorschriften fir die

unterschiedlichen Systeme

¢ Allergenkennzeichnung,
Kennzeichnung Speispléne

¢ Warmhaltesysteme

e Servieren von Speisen und

e Ziele des Umweltschutzes
e angewandter Umwelt-
schutz bei der Ver- und
Entsorgung
e Grinde fir regionale Pro-
dukte
¢ Nachhaltigkeit
- Bedeutung
- Berechnungen
- Haltbarmachungsverfah-
ren
- Resteverwertung
o Wirtschaftlichkeitsberech-
nung

Betriebs-, Produkt-,
Prozess-, Personalhygiene
- HACCP-Konzept
- Hygieneregeln
- HygienemalRnahmen
durchfiihren
- Gesundheitsschutz
- Arbeitssicherheit
- Arbeitskleidung
o Grunde dafur
o Materialien
o Ausristung
- Infektionsrisiken
- Umsetzung rechtlicher
Grundlagen

Getrénken - Dokumentation; ggf. di-
o Eindecken und Dekorieren gital

von Tischen

. Einsatz von Maschinen und Arbeitsaufgaben analysieren
Unfalle

Erste-Hilfe-MalRnahmen

Geréten im Bereich Verpfle-
gung

und Arbeitsprozesse strukturie-
ren und bewerten

o Unfallgefahren erkennen
und vermeiden

e Sicherheitsvorschriften
kennen

e Ausstattung eines Erste-
Hilfe-Kastens

e Absetzen eines Notrufs

e Erste-Hilfe-MalRnahmen bei

- Verbrennungen,

- Verbrihungen,

- Schirfwunden,

- Schnittverletzungen,

- Stdrzen,

- Insektenstich

Hausapotheke

Notfalltelefon

e Berechnungen: Energie-
verbrauch, Betriebskosten,
Jahreskosten
Energieeffizienz
Typenschild

versch. Geratetypen
Regeln im Umgang
Unfallverhiitung

Reinigung

Entscheidungskriterien beim
Kauf folgender Geréte, z. B.
Elektroherd (untersch. Model-

le), Dunstabzugshaube, Ge-
friergerate (Gefriertruhe

bzw. -schrank), Geschirrspul-
maschine, Kiichenmaschine,
Handruhrgerat, Kombidampfer,
Mikrowellengerat ...

N

Arbeitsplanung

Pausen

Ruhezeiten

statische und dynamische
Arbeiten

Ergonomie

HACCP und Hygieneanfor-
derungen

Umweltaspekte

. B. Arbeitspléne optimieren
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Betreuungsleistungen im Be-
reich Verpflegung

Verhalten im Team und gegen-
Uber Vorgesetzten, Kollegen
und auslandischen Mitarbeitern

Gespréachsfuhrung
Kommunikation
Konflikte

Beteiligung von zu betreu-
enden Personen (Kinder,
Senioren) bei der Erbrin-
gung von Verpflegungsleis-
tungen, z. B. Speisepla-
nung und Zubereitung
Férderung der Alltagskom-
petenzen bei Kindern, Ju-
gendlichen und Senioren
Bedeutung gemeinsamer
Mabhlzeiten

Grundlagen der pflegeri-
schen Versorgung

Gesprachsregeln
Umgangsformen
Dienstweg kennen, einhal-
ten

Mitarbeitergesprach
Teamfahigkeit

Einflisse auf das Betriebs-
klima (positive, negative)
Kritikfahigkeit

Achtung der Personlichkeit
offene Meinungsauf3erung
Verschwiegenheit
betriebliche Regelungen
erklaren, z. B. Sicherheits-
vorschriften
Kommunikationsbereit-
schaft
Informationsaustausch
Hilfestellungen wahrend
der Eingewdhnungszeit
geben
Motivationssteigerung

e personenorientierte Ge-
spréachsfiihrung

e verbale und nonverbale

Kommunikation

Gesprachsregeln

Verkaufsgesprach

Kundenbefragung

Mobbing

Konflikte

- Entstehung

- Wahrnehmung

- Bewaltigung

- Konfliktgesprach

- LoOsungen
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5.2 Priufungsbereich Textilien, Raume und Wohnumfeld beurtei-
len, reinigen und pflegen (8 15 HaWiAusbV)

Dieser Anforderungskatalog stellt keine abschlieRende Auffihrung maoglicher Pri-
fungsinhalte dar und wurde von der Regierung von Mittelfranken (SG 61) erstellt.

Gestalten von Raumen und des

Raumpflege Wohnumfelds Geréte
e Wischsysteme e Bedeutung Wohnumfeld e Ausstattung
e FuBbodenpflegegerate fur die Lebensqualitat e Berechnung Energiever-
e Auswahlkriterien fiir Mobel e FuRBbodenbelage brauch, Betriebskosten
e Ordnungseinrichtungen - Auswabhlkriterien Energieeffizienzklassen
e Sicherheitsvorkehrungen, - Kostenberechnung untersch. Gerétetypen

Unfallverhitungsmal-
nahmen

e Ausstattung und Einsatz
des Reinigungswagens

e Reinigungsmittel
- Gefahrensymbole
- Einsatz
- Wirkungsweise
- Berechnung Dosierung

e Unterhalts- und Grundrei-
nigung

e Sichtreinigung

e Arbeitsgrundsatze

o Kostenberechnung fir
Reinigungsarbeiten

e Reinigungs- und Hygiene-
plane erstellen

e Bedarfsberechnung
¢ Raumgestaltung
- Bedeutung
- Material- und Kosten-
ermittlung far Tischwa-
sche und Gardinen
- Zimmerpflanzen
- Dekoration zu ver-
schiedenen Anlassen
und Jahreszeiten
- Beleuchtung, Farbaus-
wabhl, Muster, Bilder
¢ Wohnumfeld gestalten
o Bedarfsermittlung
e bedarfsgerechte Ausstat-
tung von Seniorenzimmer
und -wohnung, Gastezim-
mer, Speisesaal, Kranken-
zimmer, Kinderzimmer,

Regeln im Umgang
Unfallverhitung
Reinigung
Entscheidungskriterien
beim Kauf von, z. B.

- Waschmaschine
(Durchlade-, Haus-
haltswaschmaschine,
gewerbliche Waschma-
schine)

- Waschetrockner (Wéar-
mepumpen- und Kon-
densationstrockner

- Bugelmaschine

- Bulgeleisen

- Nahmaschine

Wohnrdumen
Arbei f n analysieren
. Waschevergabe be tsau. gaben analysiere .
Arbeitsplatzgestaltung Leeeis und Arbeitsprozesse strukturie-

ren und bewerten

e Grundsatze

e Bedeutung

e Einrichten des Bugelar-
beitsplatzes
- Maschinenbigeln
- Bugeln von Hand

e Wascharbeitsplatz (reine
und unreine Seite)

e Vergleich Wéasche im ei-
genen Betrieb waschen
und Vergabe der Wésche
- Entscheidungskriterien
- Kostenvergleich

e Waésche-Leasing
- Begriffserklarung
- Vor- und Nachteile
- Vergleichsrechnung

Arbeitsplanung

Pausen

Ruhezeiten

statische und dynamische

Arbeiten

Ergonomie

e HACCP und Hygienean-
forderungen

e Umweltaspekte

z. B. Arbeitspléane verbessern
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Textilien

Behandlung unterschiedlicher
Textilien

Hygiene, Sicherheit, Qualitats-
sicherung

e Eigenschaften von Fasern,
Fasermischungen und
Geweben

e unterschiedliche Anforde-
rungen an Textilien
- Kinderkleidung
- Arbeitskleidung
- Tischwasche
- Heimtextilien

e Ausristungsverfahren
- Anspriiche
- Pflege

e Sportkleidung

e Funktionskleidung
- Mikrofasern
- Trageeigenschaften
- Pflegehinweise
- Vor- und Nachteile

e Textilkennzeichnung, inkl.
Nachhaltigkeitssiegel

o Pflegesymbole
Materialeigenschaften von
Textilien

Wasche sortieren
Handwasche
Waschfaktoren

Vergleich und Einsatz un-
terschiedlicher Wasch-
und Waschhilfsmittel

e Waschekreislauf

Betriebs-, Produkt-, Pro-

zess-, Personalhygiene

- HACCP-Konzept

- Hygieneregeln

- Gesundheitsschutz

- Arbeitssicherheit

- Arbeitskleidung
o Griunde dafir
o Materialien
o Ausrustung

- Infektionsrisiken

- Anwenden der rechtli-
chen Grundlagen

Qualitaitsmanagement

- Bedeutung

- Beurteilung von Qualitat
hauswirtschaftlicher
Leistungen

- Dokumentation

- Korrekturmaf3Bnahmen
einleiten und durchfih-
ren

Wirtschaftlichkeit
Umweltschutz

Planung und Ausstattung der
Arbeitskiiche im Privat- und
GrofRRhaushalt

Sanitarbereich
Hausarbeitsraum

Ziele des Umweltschutzes
angewandter Umwelt-
schutz bei der Reinigung,
Pflege und Gestaltung

¢ Nachhaltigkeit
- Bedeutung
- Berechnungen

e Wirtschaftlichkeitsberech-
nung (z. B. Dosierung von
Reinigungsmitteln)

e Kichenplanung
- zweckmaRige Gestal-
tung der Arbeitsablaufe,
Arbeitszentren
- statische, dynamische
Arbeit
- Greifraume
- Arbeitsstuhl
- Kichenformen
e Auswahlkriterien
- FuBBboden
- Mobiliar
- Materialien
- Arbeitsflachen
- Ordnungseinrichtungen
- Beleuchtung
- Beliftung
e Berechnungen fir o. g.
Auswahlkriterien

Planung, Ausstattung und
Einrichtung
Notwendigkeit der Hygie-
nemaflnahmen

Gerate fur die Reinigung
Anwendung des Farbsys-
tems

geeignete Materialien fur
Reinigungstextilien
Reinigungsmittel
Reinigungs- und Hygiene-
plane erstellen
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Unfalle Betreuung im Bereich Textilien, | Gesprachsflhrung
Erste-Hilfe-MalRnahmen Raume und Wohnumfeld Kommunikation
Konflikte
e Unfallgefahren erkennen e Bedurfnisse verschiedener
und vermeiden zu betreuender Personen- | ®  personenorientierte Ge-
e Sicherheitsvorschriften gruppen, Anforderungen sprachsfiihrung
kennen an die Betreuungsleistun- e verbale und nonverbale
e Ausstattung eines Erste- gen Kommunikation
Hilfe-Kastens e  Erbringung von Reini- e Gesprachsregeln
e Absetzen eines Notrufs gungs- und Pflegeleistun- e Verkaufsgesprach
e Erste-Hilfe-MaRnahmen gen, Gestaltung von Rau- e Kundenbefragung
- Verbrennungen men, z. B. e Mobbing
- Verbriihungen - gemeinsame Planung e Konflikte
- Schiirfwunden und Herstellung saiso- - Entstehung
- Schnittverletzungen naler Raumdekoration - Wahrnehmung
- Stirze - Einbeziehen in Reini- - Bewaltigung
- Insektenstich gungsarbeiten, Wa- - Konfliktgesprach
e Hausapotheke schepflege - Lésungen
e Notfalltelefon - Forderung der Alltags-

kompetenzen bei Kin-
dern, Jugendlichen und
Senioren

Verhalten gegentiber Vorge-
setzten, Kollegen und neuen
Mitarbeitern

e Gesprachsregeln

e Umgangsformen

¢ Dienstweg kennen, einhal-
ten

e Mitarbeitergesprach
Teamfahigkeit

e Einflusse auf das Be-

triebsklima (positive, nega-

tive)

Kritikfahigkeit

Achtung der Persdnlichkeit

offene Meinungsaulierung

Verschwiegenheit, betrieb-

liche Regelungen erklaren,

z. B. Sicherheitsvorschrif-

ten

e Kommunikationsbereit-
schaft

¢ Informationsaustausch

e Hilfestellungen wéhrend
der Eingewdhnungszeit

e Motivationssteigerung
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5.3 Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde

(§ 16 HaWiAushbV)

Dieser Anforderungskatalog stellt keine abschlieRende Auffihrung maoglicher Pri-
fungsinhalte dar und wurde von der Regierung von Mittelfranken (SG 61) erstellt.

Berufsverbande
Tarif

Soziale Sicherung

Betriebsrat

e Berufsverbande
- Namen der hauswirtschaft-
lichen Verbénde
- Aufgaben und Ziele
- Vorteile durch Zugehorig-
keit
e Tarif
- Tarifvertrag
- Tarifpartner
- Tarifverhandlungen
- Tarifautonomie

Mutterschutzgesetz
Altersvorsorge
Pflichtversicherungen
freiwillige Versicherun-
gen
e Sozialversicherungen

- Arten

- Aufgaben

- Beitragsberechnun-

gen

- Leistungen

- Trager
e Lohnnebenkosten

e Aufgaben der Arbeitneh-
mervertretung
o Betriebsrat
- Aufgaben
- Arbeithehmeranzahl
- Betriebsratswahlen
- Voraussetzungen fir
Wahlbarkeit
- Jugendliche und Be-
hinderte
- Protokollfiihrung

Arbeitsverhéltnis

Arbeitsmarktsituation

Arbeitsorganisation

e Ausbildungsbetrieb
o Vorstellungsgesprach
¢ Inhalte des Ausbildungsver-
trags - Rechte und Pflichten
e Inhalte Arbeitsvertrag
e Klndigungsschutzgesetz
- aulRerordentliche Kindi-
gung
- Personen mit besonderem
Kindigungsschutz
- fristlose, fristgerechte Kin-
digung
e Probezeit
e Abmahnung
e gesetzliche Regelung der Ar-
beitszeit
e Jugendarbeitsschutzgesetz
e Minijobs

e Zusammenhang wirt-
schaftliche Entwicklung
und Arbeitsmarkt

e Faktoren fur Wirt-

schaftswachstum

e Aufstiegschancen im
Beruf

e Dberufliche Fort- und Wei-
terbildung

e Stellenanzeigen

¢ Mobilitat, Flexibilitat

e Uberalterung der Gesell-
schaft, Folgen

e Langzeitarbeitslosigkeit

e Arbeitsplanung (Mitwirkung
Personaleinsatzplanung)
Vorteile der Planung
Biologische Leistungskurve

e Pausengestaltung

- Ermidung
- Erholung
e Arbeitsplatze
- ergonomisch, funktio-
nell
- rechtliche Anforderun-
gen

Ausbildungsbetrieb

Berufliche Fortbildung

Aufbau und Organisation
Standort

Aufgaben

Grundfunktionen (Einkauf und
Beschaffung, Produktion,
Dienstleistung, Vermarktung,
Verwaltung)

o Maoglichkeiten
e Informationsbeschaffung
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Kundenorientierung und
Marketing

Warenbeschaffung
Entsorgung

Sicherheit und
Gesundheitsschutz

e Direktvermarktung

- Deklarationen auf Ver-
packungen

- WerbemalRhahmen

- Gutezeichen, Marken-
zeichen

- Einnahmen-, Ausga-
ben-Buchfiihrung

- Bewadltigung von Ar-
beitsspitzen

- Prasentation von Pro-
dukten

- Dienstleistungen

e Informationsquellen

e Aufgaben der Verbraucher-
beratung

e Bedarf, Bedirfnisse

e Vergleich von Einkaufsmog-
lichkeiten
- Internet
- Direktvermarkter
- Einzelhandel
- Versandhandel

e Leasing

o Auswirkungen des Kaufver-
haltens auf die Wirtschaft

e Gefahrdung von

Sicherheit und Gesundheit

feststellen

Berufsgenossenschaft

Zeichen fur Gefahrenstoffe

Unfallursachen

Unfallverhiitung in Haushalt

und Betrieb

Verhalten bei Unféllen

e Arbeitsplatzgestaltung

e Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschrif-

e Beratung uber hauswirt- e Zahlungsarten ten
schaftliche Leistungsange- - bargeldlos e HygienemaRnahmen durch-
bote - Ratenkauf fuhren
e Werbung o Bestellungen e Brandschutz
- positive Wirkung e Warenannahme - Vorschriften
- negative Wirkung - KontrollmaRnahmen - Verhaltensweisen bei
e Existenzgrindung ) - Priifung der Lieferungs- Branden
» Mafnahmen fiir die Offent- und Kaufbelege
lichkeitsarbeit e Entsorgung von Verpa-
* Marktanalyse ckungen aus verschiedenen
o Wirtschaftskreislauf Materialien
e Soziale Marktwirtschaft
e Kriterien zur Preisgestal-
tung
e Skonto
¢ Kostenkalkulationen
Finanzwirtschaft Rechtliche Grundiagen fur den Haushaltstypen

Wareneinkauf

e Haushaltsbuchfuhrung

verschiedene Anlageformen

fur Geld

Finanzierung

fixe und variable Kosten

Berechnung Nettoverdienst

Wirtschaftlichkeitsberech-

nungen

Uberschuldung

e Privatinsolvenz

e vermdgenswirksame Leis-
tungen

e Inflation, Preisentwicklung

e wichtige Steuern fir Arbeit-
nehmer und Verbraucher

o direkte, indirekte Steuern

e Steuersétze

¢ Reklamation

- Rechte des Verbrau-
chers

- Verfassen eines Re-
klamationsbriefs

Hausturgeschaft

Widerspruchsrecht

Kaufvertrag

- Angaben des Vertrags

- Formales

- Begriffserlauterung

- Geschaftsfahigkeit

e Merkmale der unterschied-
lichen Haushaltstypen

e Vergabe von Dienstleistun-
gen
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Umweltschutz

Hygiene

Digitalisierung
Datenschutz

mdogliche Umweltbelastun-
gen

betrieblicher Beitrag zum
Umweltschutz

betriebliche Regelungen
zum Umweltschutz
umweltschonende Energie-
und Materialverwendung
Abfallvermeidung
Abfallentsorgung

berufsrelevante Inhalte aus

Gesetzen und Verordnun-

gen

- Lebensmittelhygiene
VO

- Lebensmittel-
Informationsverordnung
LMIV

- Infektionsschutzgesetz
(Zweck, Belehrung)

Lebensmitteliberwachung

Betriebskontrollen

qualitatssichernde Mal3-

nahmen

- betriebseigene Stan-
dards

- Qualitatskriterien

- Mitarbeiterschulung

Informationen beschaffen
und bewerten

betriebliche Richtlinien zum
Datenschutz
Einsatzmoglichkeiten und
Eignung von digitalisierten
Unterstitzungssystemen

Personliches Auftreten

Gespréachsfuhrung
Kommunikation
Konflikte

Verhalten gegentiber Vorge-
setzten, Kollegen und neuen
Mitarbeitern

e auBeres Erscheinungsbild

e Verhalten gegentiber Kun-
den und Mitarbeitern

e wertschatzende Haltung
gegeniber anderen Perso-
nen, Kulturen und Dingen

personenorientierte Ge-
sprachsfihrung
Vorstellungsgesprach
verbale und nonverbale
Kommunikation
Gespréachsregeln
Verkaufsgesprach
Kundenbefragung
Mobbing

Konflikte

- Entstehung

- Wahrnehmung

- Bewadltigung

- Konfliktgespréach
- Lo6sungen

Gesprachsregeln
Umgangsformen
Dienstweg kennen, einhal-
ten
Mitarbeitergesprach
Teamfahigkeit
Einflusse auf das Betriebs-
klima (positive, negative)
Kritikfahigkeit
Achtung der Persdnlichkeit
offene Meinungséauf3erung
Verschwiegenheit
betriebliche Regelungen
erklaren, z. B. Sicherheits-
vorschriften
Kommunikationsbereit-
schaft
Informationsaustausch
Hilfestellungen wéahrend
der Eingewdhnungszeit
Motivationssteigerung
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6 Abklrzungsverzeichnis

BWL
DL
DuS
EuVv
EuV
GHH
HH
Jgst.
JWS
KMK
LF
LP
LPR
PB
PHH
PuG
TL
UHH
WS

WuF

Amtliche Schulverwaltung
Bindelungsfach
Berufsfachschule
Berufsschule
Betriebswirtschaftslehre
Dienstleistungen

Dienstleistungen und Service

Ernahrung und Verpflegung bzw.

Ernahrung und Versorgung
Grol3haushalt

Haushalt
Jahrgangsstufe
Jahreswochenstunden
Kultusministerkonferenz
Lernfeld

Lehrplan
Lehrplanrichtlinie
Personenbetreuung
Privathaushalt

Politik und Gesellschaft
Textillehre
Unternehmerhaushalt
Wochenstunden

Wohn- und Funktionsbereiche
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