lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Lieferanten fur IT-Arbeitsplatze auswéhlen

Fach IT-Technik
Lernfeld LF 2: Arbeitsplatze nach Kundenwunsch ausstatten
Querverweise zu LF 1: Das Unternehmen und die eigene Rolle im Betrieb beschreiben

weiteren Fachern (z.B. Angebotsvergleich: qualitativ, quantitativ; Nutzwertanalyse)

des Lehrplans
LF 3: Clients in Netzwerke einbinden (z.B. Energieeffizienz)

LF4: Schutzbedarfsanalyse im eigenen Arbeitsbereich durchfiihren
(z.B. Datenschutz; Datensicherheit; Risikoanalyse)

LF7: Cyberphysische Systeme ergéanzen (z.B. Energiebedarf)

LF 10 (SE): Energieversorgung bereitstellen und Betriebsbereitschaft

gewabhrleisten (z.B. EMV-gerechte Energieversorgung)

LF 11b, LF 11d, LF 11 (SE): Betrieb und Sicherheit vernetzter Syste-
me gewahrleisten (z.B. Informationssicherheit)

Zeitrahmen 6 Unterrichtsstunden (mindestens; siehe Hinweise zum Unterricht und

Querverweise zu anderen Fachern/Fachrichtungen)

Bendtigtes (digitale)Tafel, Computer fiir je zwei Schiiler/innen, Projektionstechnik,
Material Informationsblatter, Office-Suite, Flip-Chart, Moderationskoffer, (Onli-

ne)Woarterbiicher in englischer Sprache

Kompetenzerwartungen

Die Schulerinnen und Schiler ...

e analysieren eine Problemstellung und entwickeln Losungsansatze.

e sammeln Kundenwiinsche und vergleichen Merkmale von Betriebsmitteln zur Vorbe-
reitung einer Auswahlentscheidung.

e ermitteln aus Angebotsdaten und anderen Quellen Informationen fir einen qualitati-
ven Angebotsvergleich.

e erkennen, dass sowohl quantitative als auch qualitative Aspekte bei der Auswahl ei-

nes Lieferanten zu bertcksichtigen sind.
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Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

e erkennen, dass eine Nutzwertanalyse eine Mdglichkeit ist, um eine Auswahlentschei-
dung zu begrinden.

o erstellen eine zweisprachige Excel-Applikation zur Durchfihrung der begrindeten
Auswahlentscheidung (Nutzwertanalyse-Tool).

¢ vergleichen die Energieeffizienz von IT-Systemen und lassen die Erkenntnisse in die
Auswahlentscheidung einfliel3en.

e erlautern, dass sich auch fur das Unternehmen ein Nutzen aus der Investition in er-
gonomische Bildschirmarbeitsplatze ergibt.

e arbeiten kooperativ zusammen.

Aufgabe(n)

1. Orientieren:

Sie sind bei der Firma Autoteile AG in der IT-Abteilung beschéftigt. Im Rahmen der Mo-
dernisierung der PC-Hardware sollen zunachst neue Rechner fir Buroarbeitsplatze an-
geschafft werden. Die bisherige Ausstattung der Arbeitsplatze orientiert sich am Anfor-
derungskatalog fur standardisierte IT-Arbeitsplatze (siehe Anhang). Momentan werden
Desktop-Rechner und 17 Zoll Monitore eingesetzt. Die Geschaftsleitung favorisiert eine
langfristig kostenglinstige Losung, bei der die Komponenten flexibel eingesetzt werden
kénnen. Sie werden von der Geschaftsleitung mit der Durchfiihrung dieser Aufgabe be-
traut. Zur Ist-Zustands-Erfassung konnen Sie auf eine aktuell durchgefiihrte Checklis-
tenbefragung zuriickgreifen. Die vorgegebenen Checklisten verteilen Sie fur die weitere
Auswertung an die in der Klasse gebildeten 3er Gruppen. Mit Hilfe der ausgewerteten
Check-Listen-Abfrage erstellen Sie anhand eines Formulars einen Statusbericht der ak-

tuellen Situation.
Nach Anfertigung des Statusberichts und Riicksprache mit der Geschéftsleitung kristalli-
sieren sich z.B. zwei Ausstattungsvarianten (Notebooks, Desktop plus Monitor) und vier

Ausschlusskriterien (Preis, Technologie, Qualitat, Reparaturservice) heraus.

Um eine Ausstattungsvariante bestellen zu kénnen, haben Sie per Mail Angebote fir die

préferierten Ausstattungsvarianten von drei Lieferanten von IT-Losungen eingeholt.
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Sie werden im weiteren Verlauf eine Beurteilung der Lieferanten und eine anschlieRende
Bewertung der Angebote vornehmen sowie eine Entscheidung fir einen Lieferanten tref-

fen.

Im Anschluss werden Sie der Geschéftsleitung erlautern, dass auch die ergonomischen

Rahmenbedingungen der Blroausstattung angepasst werden sollten.

Mdogliche Handlungsprodukte:
Checkliste zur Erfassung des Ist-Zustandes
Statusbericht
Mail zur Angebotsanforderung

Rollenspiel

Informieren:

Nachdem Sie die Anfragen geschrieben und abgesendet haben, sind drei Angebote von
den angeschriebenen Lieferanten eingetroffen. Der Abteilungsleiter des Bereiches Ein-
kauf und Beschaffung beauftragt Sie, die Angebote durchzusehen, um passende Krite-

rien fur eine Lieferantenauswahl zu finden.

Die Schiler/innen bilden wieder 3er Gruppen, lesen die vorliegenden Angebote (siehe
Anhang) aufmerksam durch und markieren ggf. unklare Begriffe und Aussagen. Sie kla-
ren gemeinsam im Team die markierten Begriffe bzw. unklaren Stellen und recherchie-
ren, um sich weitere Detailinformationen zu den gelisteten technischen Betriebsmitteln

und Konditionen zu besorgen.

Die bei den Recherchen gewonnen Erkenntnisse werden in eine von der Firma bereit-

gestellte Kriterien-Tabelle eingetragen.

Dabei stellen die Schuler/innen fest, dass einige, flr eine Entscheidungsfindung wichtige
Informationen, noch nicht ermittelt werden konnten. Um weitere Erkenntnisse zu erlan-
gen, ziehen sie die Firmenkartei fir Lieferanten heran, werten die Inhalte aus und tragen

noch fehlende Informationen in die Kriterien-Tabelle ein.

Mdgliche Handlungsprodukte:
Kriterien-Tabelle

Rollenspiel oder Firmenkartei
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Planen:

Die Schuler/innen planen aufgrund der bisher gewonnen Erkenntnisse durch Dokumen-
tation der zeitlichen Vorgehensweise die weiteren Handlungsschritte.

Dazu erganzen sie in ihren Gruppen eine Planungs- und Steuerungstabelle und legen

somit die weitere Verfahrensweise fest.

Mdogliches Handlungsprodukt:

Planungs- und Steuerungstabelle

Durchfuhren

Die Schiler/innen konnten bei der Bearbeitung des Auftrags feststellen, dass jedem Be-
schaffungsvorgang vielfaltige Auswahl- und Entscheidungsprozesse zugrunde liegen.
Um zu vermeiden, dass Uberteuerte bzw. qualitativ ungenligende Ware gekauft wird und
eine Bindung an unzuverlassige Lieferanten stattfindet, soll ein quantitativer und qualita-
tiver Angebotsvergleich vorgenommen werden. Damit man einen sinnvollen Angebots-
vergleich vornehmen kann, missen zunéchst die Preise vergleichbar gemacht werden.

Alle Angebote sollen daher auf eine einheitliche Preisbasis umgerechnet werden.

Die Schiiler/innen fuhren deshalb in den bekannten 3er Gruppen mit Hilfe eines Kalkula-
tionsschemas einen quantitativen Angebotsvergleich durch, vergleichen ihre Ergebnisse

und diskutieren Uber die weitere Vorgehensweise.

In Ihrer Firma arbeiten sehr viele Leute aus anderen Nationen. Auch dieser Personen-
kreis soll die Applikation verwenden kdnnen. Aus diesem Grund Ubersetzen die Schi-
ler/innen die Begriffe der Applikation in die englische Sprache.

Die Schuler/innen tragen die ermittelten Werte in die Kriterien-Tabelle ein, schreiben an
die Geschéftsleitung eine Mail und begriinden in ihrem Schreiben, welche Entscheidung

bzw. Vorgehensweise aus ihrer Sicht sinnvoll wére.

Kontrolle des Lernerfolgs:
Die Kontrolle des Lernerfolgs geschieht durch den Vergleich der eigenen Lésung mit

den Ergebnissen von Mitschuler/innen.
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Bei der Bewertung des quantitativen Angebotsvergleichs wird gepriift, ob die Tabelle zur
Durchfiihrung der Kalkulationen geeignet war und warum evtl. manche Schuler/innen zu
unterschiedlichen Ergebnissen gekommen sind. Im Plenum kénnen Verbesserungsmog-
lichkeiten sowohl fur den Handlungsverlauf als auch fir die Handlungsergebnisse disku-
tiert werden. Bei der Bewertung der E-Mail werden sowohl formale als auch inhaltliche

Aspekte betrachtet, diskutiert und evtl. verbessert.

Im weiteren Verlauf gelangen die Schiler/innen zu der Erkenntnis, dass auch qualitativ
ungenugende Betriebsmittel oder die Bindung an unzuverlassige Lieferanten zu be-
triebswirtschaftlichen Problemen filhren kdnnen und nicht nur der Preis ausschlagge-
bend ist.

Aus diesen Grinden wollen sie ihre Entscheidung bzw. Vorgehensweise auch noch

durch qualitative Bedingungen untermauern.

Nach Rucksprache mit dem Abteilungsleiter der Abteilung Einkauf und Beschaffung flih-
ren die Schuler/innen eine gewichtete Nutzwertanalyse durch. Um sie bei der Durchfuh-
rung der Analyse unterstiitzen zu kdnnen, erhalten sie vom Abteilungsleiter eine Anlei-

tung.

Beispiel fur eine Anleitung zur Durchfihrung einer Nutzwertanalyse

Entscheidungsbewertungstabelle

Um qualitative Aspekte von Angeboten zu vergleichen, ist es sinnvoll, ausgewéhlte Kri-
terien in einer Entscheidungsbewertungstabelle zusammenzufassen, mit Punkten zu

bewerten und ein Ranking zu erstellen.

Mdogliche Vorgehensweise:

1. Schritt: Ausschlusskriterien (Musskriterien) festlegen, die unbedingt vorhanden sein
mussen. Wenn eines dieser Kriterien nicht vorhanden ist, wird der Lieferant und damit
sein Angebot abgelehnt.

2. Schritt: Weitere Kriterien (Sollkriterien) festlegen, die fiir das Unternehmen von Be-
deutung sind (z.B. Energieverbrauch). Diese Kriterien werden gewichtet (Spalte Gewich-
tung; 0 bis 100). Die Summe der jeweiligen Unterkriterien muss 100% ergeben (z.B. 1.1
+ 1.2 + 1.3 = 100). Alle Soll-Kriteriums-Gruppen missen jeweils ebenfalls 100% ergeben
(z.B. SK1 + SK2 + SK3 = 100).
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3. Schritt: Die Leistungen der einzelnen Lieferanten werden betrachtet und je nach
Auspragung mit Punkten von 1 bis 10 bewertet (Spalte: Bewertung).

4. Schritt: Die Bewertungspunkte werden mit dem Gewichtungsfaktor multipliziert (Spal-
te: Punkte - (Gewichtung in %) x Bewertung).

5. Schritt: Die Gesamtsumme der Punktwerte fur die einzelnen Lieferanten ergibt sich
aus der Addition der gewichteten Bewertungen (Punkte).

6. Schritt: Der Lieferant mit dem héchsten Gesamtwert hat das beste Gesamtergebnis
und damit die Rangfolge-Nummer 1.

7. Schritt: Das Analyseergebnis gibt einen Vorschlag fir die weitere Handlung.

Bei der Festlegung der Kriterien und Gewichtungen ist zu beachten, dass es vom Pro-
dukt und den jeweiligen Lieferanten abhangig ist, welche Kriterien bei der Entscheidung
Uber Annahme oder Ablehnung eines Angebotes ausschlaggebend sind. In der betriebli-
chen Praxis erfolgt die Lieferantenbewertung haufig im Rahmen einer EDV-gestitzten

Nutzwertanalyse.

Um im Rahmen einer Nutzwertanalyse eine Priorisierung der Lieferanten vorzunehmen
— und damit eine Beurteilung nach verschiedenen Kriterien und Gewichtungen festzule-
gen — erstellen die Schuler/innen ein zweisprachiges Nutzwert-Analyse-Tool (Excel-
Applikation in deutscher und englischer Sprache).

Die Schiuler/innen fuhren in Partnerarbeit einen qualitativen Angebotsvergleich der drei
Lieferanten durch. Dabei nutzen sie eine in der Firma vorliegende — aber unvollstandige
und noch nicht funktionsfahige — Excel-Applikation. Sie ergdnzen zunachst in 2er
Teams, unter Beachtung der Kriterien-Tabelle und den von der Geschéftsleitung ge-
machten Vorgaben, die fehlenden Ausschluss- und Soll-Kriteriums-Gruppen. Im Weite-
ren komplettieren sie, unter Beachtung der bereitgestellten Lésungshinweise, die Appli-

kation und machen sie funktionsfahig.

Um den Kolleginnen und Kollegen aus anderen Nationen die Bedienung zu erleichtern,

Uibersetzen die Schuler/innen die Begriffe der Applikation in die englische Sprache.
Nachdem die Schulerinnen und Schulern die Applikation funktionsfahig gemacht haben,

lassen sie ihr Ergebnis mithilfe eines Black-Box-Tests von einer anderen Gruppe testen

und stellen dann ihre Applikation bei einer Teambesprechung vor.
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Im weiteren Verlauf werden im Plenum offene Fragen der Schilerinnen und Schuler
besprochen und die geeignetsten Lieferanten, abhangig von den Gewichtungsfaktoren,
mithilfe der Applikation, bestimmt.

Nachdem sich die Schulerinnen und Schuler fiir einen Lieferanten entschieden haben,
wahlen sie unter dem Aspekt der Energieeffizienz eine PC-Variante (Notebook, Desk-

top) aus.

Zum Abschluss des Auswahlverfahrens schreiben die Schuilerinnen und Schiiler an die
Geschéftsleitung eine Mail, in der sie eine Bestellempfehlung (Notebook-Variante oder

Desktop-Variante) geben.

Hinweis:
Bei der Vorstellung der Ergebnisse ist auf die Begrindung fur die Wahl der Kriterien, der
Gewichtungsfaktoren, der vergebenen Punkte sowie der Bestellempfehlung zu achten.

Kontrolle
Die Kontrolle der Handlungssequenzen erfolgt durch Vortrage der Ergebnisse im Ple-
num. Hierbei wird diskutiert, warum verschiedene Gruppen(mitglieder) zu unterschiedli-

chen (und trotzdem richtigen) Ergebnissen kommen kdnnen.

Zum Abschluss der Sequenz wird zusammen mit den Schilerinnen und Schilern, im
Lehrer-Schiler-Gesprach und durch Vergleich der verschiedenen Vortrage, das Tafel-

bild Angebotsvergleich/Lieferantenauswahl hergeleitet.

Bei der Beurteilung des qualitativen Vergleichs wird besonders auf die Problematik der

Gewichtung und Bewertung der Kriterien eingegangen.

Mdogliche Handlungsprodukte
Zweisprachige Excel-Applikation
Prasentation

E-Mail (Begriindung der Lieferantenauswabhl)
Diskussion

Tafelbild (konventionell oder digital)
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Nachdem der Lieferant ausgewéhlt und eine Ausstattungsvariante festgelegt wurde,
weisen Sie die Geschaftsleitung darauf hin, dass bei der Checklistenabfrage festgestellt
wurde, dass es auch Defizite im Bereich der ergonomischen Blroausstattung gibt. Die
Geschéftsleitung verweist aber darauf, dass es aus ékonomischen Griinden noch nicht

mdoglich ist, auch die Bluroausstattung zu modernisieren.

Die Schuler/innen erlautern mithilfe einer Power-Point-Préasentation, dass sich fur das
Unternehmen auch ein 6konomischer Nutzen aus der Investition in ergonomische Bild-
schirmarbeitsplatze ergibt. Zur Anfertigung der Prasentation verwenden sie Informati-

onsmaterial zur ergonomischen Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen.

Mogliches Handlungsprodukt
PowerPoint-Prasentation

5 Kontrollieren und Bewerten

Um sicherzustellen, dass sich die Schiler/innen mit dem Thema nachhaltig auseinan-
dergesetzt haben, wird ein Soll-Ist-Vergleich durchgefiihrt und weiteres Verbesserungs-
potenzial aufgezeigt. Dazu wird am Ende der Unterrichtsequenzen mithilfe des Erfas-
sungsbogens ,Erfassung PC-Ausstattung” der aktuelle Endstatus Uberprift, diskutiert,

beurteilt und Gber Ampeln signalisiert.

Des Weiteren werden durchgefiihrte Malinahmen, eingesetzte Mittel und Vorgehens-
weisen Uberprift. Unter Berlicksichtigung der modernisierten Ausstattung und der ge-
wonnenen Erkenntnisse wird mit einer Roadmap die weitere Vorgehensweise eingelei-
tet.

Mdégliche Handlungsprodukte
PowerPoint/Plakat (Road-Map)
Statusbericht (Ist/Soll-Abweichung)

Abschlussdiskussion
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Beispiele fur Produkte und Losungen der Schulerinnen und Schiler

Orientieren:

Sie sind bei der Firma Autoteile AG in der IT-Abteilung beschaftigt. Im Rahmen der Mo-
dernisierung der PC-Hardware sollen zunachst neue Rechner fir Buroarbeitspléatze an-
geschafft werden. Die bisherige Ausstattung der Arbeitsplatze orientiert sich am Anfor-
derungskatalog fur standardisierte IT-Arbeitsplatze (siehe Anhang). Momentan werden
Desktop-Rechner und 17 Zoll Monitore eingesetzt. Die Geschéftsleitung favorisiert eine
langfristig kostengiinstige Ldsung, bei der die Komponenten flexibel eingesetzt werden
kénnen. Sie werden von der Geschaftsleitung mit der Durchflihrung dieser Aufgabe be-
traut. Zur Ist-Zustands-Erfassung kénnen Sie auf eine aktuell durchgefiihrte Checklis-
tenbefragung zuriickgreifen. Die vorgegebenen Checklisten verteilen Sie fir die weitere
Auswertung an die in der Klasse gebildeten 3er Gruppen. Mit Hilfe der ausgewerteten
Check-Listen-Abfrage erstellen Sie anhand eines Formulars einen Statusbericht der ak-

tuellen Situation.
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Autoteile AG

Autoteile AG
1 Schillerstralte 34
CheCkIISte 93053 Regensburg
Stefan Schmidt

Telefon (0941/222324)
Mail: schmidt_s@Autoteile-AG com

(Ergéanzung der Angebote vom xx.yy.20nn)

zur Ermittlung des Ist-Zustandes —
Modernisierung der Hardware fiir IT-Arbeitspldtze
(Erganzung zu den Angeboten vom XYY NMMN)

1. Beteiligte Personen

Name(n) des/der HerrfFras Hans Meister, Autoteile AG (Abteilungsleiter)

Befragten:
Befragungzeit: 1.4.20xx/12:45Uhr bis 14:30 Uhr
Befragungson: 93053 Regensburg, Schillerstralie 34

2. Bewertung des aktuellen Status (Ist-fustand)
Fillen Sie den Bewertungsbogen unter Verwendung des folgenden Schiissels aus

5 = Trifft iberhaupt nicht zu
4 = Trfft nicht zu

3 = TeixTeiz

2 = Tnfft zu

1 = Trfft wvelizu

3. Feststellungen/Fragenzum standardisiertenT-gestintzten Arbeitsplatz (IT-Planumig)

i<} = Liegt 4= ==

{1} = Ertuili A 3= )= .
hervorragend _rk___';rl:-ur Entspricht Ent?p Tcht AlF%:E"t:IrJLnrtf:rr
Anfarderungen Arfﬂr-l'J'aﬁ.rr-ur Anforderungen Arf-::-r-"a:-:;L ngen Trifft I:jEI-E i ; upt
Tt volzu " ez TEIRTEIR rae etz nicht zu
Statement 1 Die Gesamikosten firden
IT-Arbeitsplalz fegen unter 150 € pro O O O O |
Monat pro Mitarbeiter.
Statement 2 Exs liegt ein angemessensr
IT-Arbeitsplatz vor. O O O O O
Statement 3 Eine einheitiche
Ausstattung ist méglich. O O O O O
Statement 4 Der Datenschulz, die IT-
Sicherheit und gesetziiche
Anforderungen werden beachiet und O O O O O
gingehalten.
Statement 5 E= gibt Wartungs- und 0 0 0 0 0

inztandhalfungzpidne.
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Staternent & Setnebzwinzchaftiche
Azpekte warden beachier?
Statement T Odfentich zugangiiche (T-
Standardz zind fesigelegt.

Statement 8 Ez gibt bestimmie [T-
Verahren und IT-Verfahrenzverant-
woriiche.

Statement® Die Pfiege der IT-
Fachverfahren izt fezigelegt.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

4. Feststellungen/Fragenzum siandardisierfenT-gestiitzien Arbeitsplatz (IT-Steverunig)

y==rman 2= Liegt 2 = 18 = =
erkennbar .

hervormgend iber Entspricht Entf':'al:';tmht AIF;:E'LI[JL“:"E;F

Anforderungsn Anfordsrmas Anforderungsn Anfordanmnas T L e

Trifet voll oy Tmforderungen o S Anforderungen rifft (berhaupt
Tt zu Trifft nicht zu nichf zu

Statement 1 Es gibt fiir die Komponentien

der I T-Areitzpldize einen Siandand. 0 O 0 0
Statement 2 Ez gibf eine nachhaltige
Roadmap zur Geztalfung deriT-
Arbeitzpidize.

Statement 3 Ene ergonomizche (T-
Auzsfatfung izt vofianden.

Statement 4 Die Befnebzasichemal deriT-
Arbeizpldize it gewdhreizie!?

Statement 5 Auf genngen
Energieverbrauch derT-Betnebamiffel wird
geachief

Staternent & Green-/T-Richtinien werden
singehalten.

Statement 7 Abzchreibungsezeien werden
bheachief

Statement 8 Jeder (T-Arbeizplatz izt mi
der gieichen, einheitichen Basizeoffware
und Zugnifen auf Basizdisnsie
auzgesiatiet.

Statement 8 Es sind Vananten der
Bazizeoiffware vorianden.

Staternent 10 Es wurde aufeine
Minimierung der Anzahider | | | | |
Sofiwareverzionen geachiet.

Staterment 11 Die Sazizzoffware unfersfitz

O OO0 O OO0 O
O OO O O 0O
O OO0 O OO0 O
O OO0 O OO0 O
O OO O O 0O

O
O
O
O
O

alle gdngigen Standardformate und O O O O O
Stfandardzchnitizfelien.

Staterment 12 Von der Bazizzoffware

werden alie gdngigen Betrigbzzystems O O O O O
unterztitz.

Statement 13 Ez gibt ein zentrales

Softwareveneiungzzyztem. O O O

Statement 14 E= gibt Arten von

Sofiwarezammiungen. . u . . u
Statement 14a Wenn ja, welche?

‘Webbasier als Serveranwendung

(Applikationsvirtualisierung) . u . . u
Wirtual Desktop Infrastructure (VD) | | | | |
Temninalserice N | N N |
Softwarevereilung in Clent-Server- m 0 m m 0

Umgebungen
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Statement 15 individualzoffware wind
bersiigestell

Statement 16 Vinuele Dezkiops werden
untersiiizt.

Statement 17 Webbasziere Fronf-Endsz
werden zur Verligung gestell.

Statement 18 Sfandardanwendungenund
Fachwerfahren fazzen zich blndein
Statement 19 Auch neus Verfahren
Standardz und Gerdte kdnnen benuizt
werden.

Statement 20 Ubergangzregeiungen sing
zu beachien.

Statement 21 Die zichere Benuizung des
iT-Arbeitzpiatzes izl migliich.

Statement 22 Sfandardprozesze flirdas (T-
Management werden umgeseizf.
Statement 23 Es exiztieren
Rahmenverrdge.

Statement 24 Soffware kann aus
Rahmenverrdgen bezchalff werden.
Statement 25 Disnstieiztungen kinnen aus
Rahmenverrdgen bezchalff werden.
Statement 26 Es gibt prafenene /T-
Dienste.

OO O0OO0OOOoOoO Oo oooo
OO0OO0OO0ODO0O OO O oo0ooo
OO0O0OO0OO0O OO O oo0ooOoo
OO0O0OOO0O OO O oO0oo0oo0oo
OO0OODO0O OO O oO0oo0OoOoo

5. Feststellungen/Fragenzum standardisierteniT-gestitzten Arbeitsplatz (IT-Betrieh)

. <) = Liegt S - o) =
{1} = Briuin l':ll & 3 {3} = Den 4= Y
hervorragend 'rk..'lgrt'“r Anforderungen  Entspricht A';%:E.t_-.'f,i”:f_-.rr
Anforderungsn Arfﬂr—e=:.rr-"=r entsprechend Anforderungen Trifft i.'dl:7=-r|"=|._p1
i or=lLeg= e Tails - : =

Trifft woll zu Trifft zu Teils/Teils  Trifft micht zu nicht 71
Statement 1 Ez gibt IT-Senice-
Management-Vorgaben. O = = O O
Statement 2 Ez wurden Endgerdtehkiazzen
fesigelegt. O = = O O
Statement 3 Es exizfizren
Baszizeoffwarefestiegungen. O O O O O
Statement 4 E= gibf eine aufomatiziers
Soffwarevereiung. O = = O O
Statement § Es wind Vinualizierung
unterstifzt. O O O O O
Statement & Es sind Rezzourcengrenzen
fiir virfuelie Deshiops fesigelegt. O = = O O
Statement 7 Es gibf Feztiegungen zuriT-
infrazfrukiur. O = = O O
Statement 8 Es gibt Feztiegungen zum
Anzchiusz von Penphenegerdten. O O O O O
Statement 9 E= gibt Vorgaben zum
Yerfahren mit fachverfahirenzzpezifizchen O O O O O

Ergdnzungen.
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

6. Feststellungen/Fragenzu weiteren (Biro)Systemen

114 = Erhulit I."'L.: = LIE'gt 14y = H'.: = I.'J.: =
h:!-rJ\rc- rragend Erkennbar Entl.=,|;lri{:ht Entspricht AL;EEt unter
e iiber ekt fast nforderungen
A{_ﬁ;ﬁ.;gur;:r Anfordersmgen Ar{.{':r"‘_',.rr:r"i'r Anfordersmgen Tirifft i.'barl';l.m
Trifft zu =TS Trifft nicht zu nicht zu
Statement 1 Videolberachungzaniage
=t vorhianden. O O O O O
Statement 2 Brandmeideaniage (BMA) izt
vorhanden.
Statement 3 Installationsbussystem ist
wvorhanden. = O . = O
Statement 4 Mobifunk wird im Geb&ude
genutzt, O O O O O
Statement 5§ Digitafunk-Empfangerfor
BOS (Behorden und Crganisationen mit
Sicherheitsaufgaben, z.B. Feuerwehr) O O O O O
werden genutzt.
Statement & VOIP-TK-Anlage wird genutzt. O O | O O
Statement 7 (S0ON-TH-Anlage wird genuizt | | | | |
Statement 8 DECT-System wird genuizt. | (| | | (|
7. Feststellungen/Fragenzu (sicherheits)technischen Magnahmen
p=eman LAY o e 4) = ==
hi;nn:- rrzgend _rk"_';rbc.r Anfardery ngen Entli:‘p richt A'F%:E.,t:'#l_nrtf:rr
Anfordernmngen Arf-:lr-l'J'=-:.rr-"=-r entsprechend Anfordsrungsn Trifit inI:T=-rI"=L_|:-1
i o == sils Teils T B bl
Trifft woll zu I Teils/Teils  Trifft nicht zu nicht 71
Statement 1 Es existier eine 0 0 0 0 0

Rizsikoanalyse.

Staterment 2 Es existiert ein Schutz vor
unberechtigtern Zugnff auf die Daten,
Anwendungen und Gerate sowohldberdie

Anaﬂhlﬂaa&gund Metze, wie such dberden a o o a
unberechtigten Zutrtt zu den R&umen und
Trassen

Statement 3 Es gibt Erkenntnisse zu
organisatorischen Mangein.

Statementd Es gibt Erkenntnizse zu
menschlichem Fehlerhalen.

Statement & Es gibt Erkenntnisse for
technisches WVersagen.

Staterment & . Es gibt Erkenntnisse for
Schiden durch hihere Gewslt.

Statement 7 Es gibt Erkenntnizse for
Schaden durch vorsatzliche Handlungen.
Statement 8 Der Zugang zu den Senver-
und Detenverteileraumen ist auf Personen
zu beschrankt, die sus Sicht der nutzenden O
Verwsltung dazu eine Berechtigung ha-

ben.

Statement 9 Die Komponenten der
Energieversorgung sind vordem Zugriff von | (| | | |
Unbefugten geschotzt.

Statement 10 Ein grundlegenderSchutz
wvor unberechtigtem Zutrtt durch bauliche

a

OO O O O
OO O OO
OO O OO0
OO O O O
OO0 O O O

|
|
a
|
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Vorkehrungen ist wvorhanden.

Statement 11 Turan und Fensterzu

Raumen mit Servem, sktiven Komponenien

und Vereilem weisen sine erhiihte | O | | O
Widerstandsklasse aufund sind

warschlossan.

Statement 12 Im SchiizBplan ist for dieze

Raume eine separate SchlieBgruppe O O O O O
eingernchiet.

Statement 13 Die Zugangsturen selbstvon

der Flurseite sind nurmittels Schiisselzu | O | | O
offnen.

Statement 14 Turschilder sind neutral

gehalten, so dass die tatséchliche Nutzung | (| (| | (|
nicht sofort erkennbarist

Statement 15 Es wird 2ine Zutrttskontrol-
undfoder Einbruchmeldesnlage vervendat
Statement 16 Die Installation der
Datenverteilerschrénke, Kabelund aktiven
Faomponenten istim Brandschutzkonzept
bericksichtigt.

Statement 17 Datenverteiler- und
Servemaume im Gebiude sind in die

Uberwschung durch eine O O O O O
Brandmeldeanlage mit einbezogen.

8. Feststellungen/Fragen zur Liiftung/Kdhlung

Y=brur  ETLEGL o e 4= A=
h:;rirc- rragend erk_-_e;nt-ar Arl.'%ﬂjl.'deru ngen Entissricht Ah%:ﬁ:ltelr‘unnteén
Anfordenungen Anfnrgeﬁjrngen entsprechend Anfordenmgen Trifft ijl:erhagupd
Tirifft woll zu Trifft zu Teils/Teils  Trifft nicht zu nicht zu
Staterment 1 Die Rsumbe- und -entloftung
[Sicherstellung Mindestsulenluftanteil)ist O O O O O
gewidhreistet.
Statement 2 Die Reumkihlung
[Sicherstellung Sol-Rsumtemperatur) ist O O O O O
gewshrzistet.
Statement 3 Die Raumklimatisierung
[Sicherstellung Sol-Rsumtemperatur und | (| (| | (|
Sol-Raumfeuchte) st gewidhreistet.
Statementd lm CW-Raum - ohne standige
Arbeitsplatze- wird die in derVDI 2054
Raurmtemperaturen empfohlens
Haumtemgeraturw:nn E;I:E (Mes=sung an O O O O O
der Anssugseite deraktiven Kompo-
nenten)eingehalten.
Statement § Bei den DV-REuren mit
standigen Arbeitsplatzen liegt die
Raurtemperaturnicht ober
denGreanl'.\'ertender O L O - L
Arbeitsstattennchtlinie. Deredfordediche
Mindestsulenluftanteil ist vorhanden.
Statement 8 Es wearden Kiohlgerate 0 0 0 0 0

eingasetzt.
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Statement T Die Staubempfindlichkei der

Dv-Gerdte wird beider Kihlung beachet. O O O O O
(z.B. Filter der Klasse G4 - DIM EM 779}

Statement 8 Die warme Abluft der Gerate

wird auf kizestem Weg und ohne anders

PC-Systeme themisch zu beeinflussen

abgefuhr. Das ungehinders Machstromen 1 N N | |
der gekihlten Zuluftin den Bereich der

aktiven Komponenten und Serverschranke

ist sichengestalt.

4, Feststellungen/Fragen zur WirtschaftlichkeittEnergieeffizienz

. [£) = Liegt ] | =
(1) = bt {3} = Uen 14) = b
L) =rke - = v
hervarragend 'rku];:rhr Anforderungen  Entspricht AIF%:E"talrJLnrtf:rr
Anforderungen Anfordsrungsn entsprechend Anfordenngen Trifft i."l:-_:rl"’l._
Trrifft woll zu b TeilsiTeils  Trifft nicht zu erhaupt

Trifft zu nicht zu
Statement 1 Es wird beider Kohlung der

IT-Systeme aufeine miglichst hohea O O O O O
Ruockluftternperatur geachtet.

Statement 2 Es wurden [T-Komponenten

mit hichster Energieseffizienzklazse O O O O O
beschafft.

Statement 3 Die Durchioftung bestehender
Datenverteilerschrénke wird verbessert
Statementd Fur den Betneb werden nicht
notwendige wameemittierende Gerate aus

dem Detenverteilemaum entfemt, umdie O O O O O
kaohllast zu reduzieren.

Statement 5 Der Betrieb derServer-

IRechnemiume erfolgt im

Energiemonitoring/~controlling- Betrieb, um

Einsparmpotentiale (z. B. bedarfssbhangige

Bereitstellung der Kalkelkistung, fruhzeitiges | H| H| | |
Erkennen und Besseitigen von Storungen

oderauffaligen Abweichungen vom

Momnalzustand) zu erkennen und zu

nutzen.

Statement & E=s gibt=inan

Instandhaltungsvertrag (Inspektion, O O O O O
‘Wartung, Instandhatung].

Statement T Es wird =ine passive Kuhlung 0 0 0 0 0

eingesetzt (naturdicher Luftwechseal).
Staterment & Es wird sine sktive Kohlung
eingesetst (ermwungener Luftwechsel durch
Ventilstoren, Wametauschear, O O O O O
Schaltschrank-Kohlgerate [geschlossener

Faltekreislauf)).

Staterment ® Es werden

Peltier Thermosalekirk-Kohigerata O O O O O
eingesatzt (elektrische Wamepumpe].

Staternent 10 Eine effizients

Energieversorgung der IT-Betriebsmittel ist O O O O O
wvorhanden.

Seite 15 von 46



lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

10. Feststellungen/Fragen zur/zum Ergonomie/lT-Blroarbeitsplatz

Bildschirm

Statement 1 Der Bildschirm ist grolk
[mindestens 24 Zoll).

Statement 2 Der Abstand zwischen Parson
und Monitor betragt 50 bis 70 Zentimeter.
Statement 3 Der Bildschirm steht =0, dass
keine Reflexionen (etwa vom Fenster)
entstehen kinnen.

Statementd Weann Sie die obearste Zeilke auf
dem Bildschim lesen, solte der Kopfleicht
nach vom geneigt sein — Sie schauen also
leicht nach unten.

Statement 5§ Der Monitor hat 2ine
Leuchtdichte won ca. 250 bis 300 cd/m*.

Statement & . Das Display unterstotzt
Frare Faten Oberbl Hz.

Statement 7 . Es warden matte Displays
[non glare) eingesetst.

Staterment 8 . Es werden mobile Gerite mit
DizplaygriBen zwischen 10 bis 14 Zoll
gingesetst.

Statement 8 . Es werden mobile Gerate mit
Dizplaygrien zwischen 156 bis 17 Zoll
gingesatzt.

Statement 10 . E= werden maobile Gerate
mit Displaygrolen ab18 Zollund groler
eingesatst.

Statement 11 . Ezwerden Dockingstations
fur mobile Gerate eingesetzt.

Schreibtisch

Statement 12 Der Schreibtisch ist
mindestens 80 Zentimeter tief und 160
Zentimeter breit.

Statement 13 Der Tisch liegt (je nach
korpergrole) 19 bis 28 Zentimeter uberder
Sitzflache.

Statement 14 Bei normaler Sitzhdhe
[hangende Schultem) iegen |hre Amne
wagerecht auf dem Schreibtisch.

Statement 15 Sie kbnnen unterdem Tisch
die Beine auch mal ausstrecken oderdie
Haftung vanieren, ohne sich in Kabeln zu
warstncken..

Statement 16 Dar Schreibtisch ist varabeal

17y =
(1) =k 4= Liept

'Ia':efr\rnrmgend arkuagglr:uar
nforderungen .
Trifft woll zu .!-.rf-:_:-l_rr-frr_ﬁn.z:.,_r

O O

O O

O O

O O

O d

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O d

O O
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

in der Hohe verstellbar.

Statement 17 Wenn die Hande aufliegen,
bleiben lhnen noch mindestens 10
Zentimeterbis zur Tastatur.

Biirostuhl

Staterment 18 |hr Borostuhllg=sst sich
individuell anpassen und emndglicht
wechseinde Arbeitshalfungen.

Statement 19 Beim Sitzen sind |hre Beine
etwa 90 Grad angewinkelt, die Fulisohlen
berihren volBstandig den Boden.
Statement 20 Die Oberschenkellizgen
dabeiwsagrecht oderfalien keicht nach
vome ab.

Statement 21 Die Ruckenlehne |hres
Stuhls ist stufenlos verstellbarund ragt
mindestens 20 Zentimeteruber den Sitz
hinaus. [Besserist, die Ruckenlehne ragt
bis zu den Schulterblattem).

Statement 22 Der sogenannte
Lendenbausch, also die Innenwilbung der
Lehne, befindet sich suf Girnelhdhe.
Statement 23 Wenn Sie mit dem Rocken
anliegen, ragen die Beine noch mindestens
zwei Fingerbreit Oberdie Sitzvorderkante
hinaus.

Statement 24 Uber |hren Oberschenkeln
ist noch eine Handbreit Platz bis zur
Tischplatte.

Staterment 25 Die optimale Sizhihe liegt
zwischen 42 und 53 Zentimetem, die
perfekie Sizbreite zwischen 40 und 48
Zentimatem.

Arbeitsraum

Statement 28 Sie kbnnen sich auf lhrem
Stuhlproblemios drehen, bewegen und
aufstehen — auch wenn Sie zurickrolien,
stolen Sie nirgendwo an.

Statement 27 Der Raum hateine optimsle
Luftfeuchtigkeit von 40 bis 60 Prozent. Sie
kinnen luften, Luftbefeuchter einsetzen
bzw. grolblatinge Pflanzen sufstellen.
Statermnent 28 Die Temperstur betragt
mindestens 20, besser22 Grad.
Statement 29 Sie kinnen den Raum
regelmaBig loften — [ StoBloften: Fensterfor
fonfbis 10 Minuten weit sufmachen].
Statement 30 Der Lamnschutz wird
beachtet. Der Laémpegel iegt unter 55 db.
Statement 31 Stress durch (genngen)
Lam kommt nicht wor.

Statement 32 Der Raum hat hohe Decken.

O O
O O
O |
O O
O O
O O
O |
O O
O O
O O
O |
O O
O O
O |
O O
O O
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Lichtverhdltnisse

Statement 33 Der Raum hatTageslicht. O O O O O
Statement 34 Die honzontsle

Beleuchtungsstarke liegt zwischen 200- O O O O O
500 Lux.

Statement 35 Die Beleuchtung erfolgt

indirekt. E= gibt keine direkte Spots sufden

Tisch, sondem indirekte Strahlermit O O O O O
warmnem Licht.

Statement 36 Beim Schreiben entstehan

aufder Tastatur keine Schatten. O O O O O
Statement 3T Es gibt keine extremen

ontreste.[helles Fenster, dunkler O O O O O
Bildschim).

Statement 38 E= gibt keine Blendeffekis

durch reflektierande Gegenstinda im Raum O O O O O

oderan den Wanden.

11. Statement/Frage

Ist-Zustand Soll-Zustand Klarungsbedarf bis
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

12. Statement/Frage

Ist-Zustand Soll-Zustand Kldarungsbedarf bis
Zustandigkeit

13. Offene Fragen/Sachverhalte

Dinge, die noch geklart werden missen.... bis

Individuelle Lésungen
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Aktueller Stand ERFASSUNG
21.03.2020
PC-Ausstattung >
Projektbeginn:  12¢20xx Berichtszeiraum: Grund: gﬂarichl
Geplantes Ende: 24 x.20xx _ Erfassung
Projektieiter: Stefan Schmidt 12.x. — 24.x.20xx O vergleich
Ist-Zustand (Anfang/Ende) im Yergleich zum Soll-Zustand
IT-Flanwng IT-Ed=uarung IT-Babriab Weers {Sicherheis jbachnische
Blros = MaEnahmen
| [ I I [T I IET asarg
[ [ [ [ [ T 1 | I [ [ [ 15T 2es
* * +* * - SOLL
Loftungfkihiun Energiesiizienz Ergonomie | Lichtverhatinisse | |
I I I | I I N ) N I I I [IST antrg
I [ | I [ [ [ 1 [ [ 1 I [ 15T ere
* * * * S0LL
Ausschlusskriterien Angebot Lisfarung Angebot Lisfarung Angebot Lisferung
istung elstung Leistung
Lieferant ] JoEli GmbH 456 OHG TEOKG
Auswahlkriterium | Erfiillungsgrad Erfiillung=grad Erfillungsgrad
= Preis ‘oo | oo0d | ooo |odo (Oooo | ogg
= Technologie Oooo0 | 000 |[0dD | 000 |O0oo0o | ooo
o OCualitét Oood|oo0o ([Oooo (ooo Ooo | ooo
= Reparaturservice oo | 000 (000 000 |000 ) 000
Priorisierte Bereiche, die vom Soll-Zustand abweichen:
MaBnahmen/Aktionen bis | durch
Bericht erstelit durch: Bericht weitergeleitet an: am:
Baricht-Nr.

Individuelle Lésungen
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Nach Anfertigung des Statusberichts und Ricksprache mit der Geschaftsleitung kristalli-
sieren sich z.B. zwei Ausstattungsvarianten (Notebooks, Desktop plus Monitor) und z.B.

vier Ausschlusskriterien (Preis, Technologie, Qualitat, Reparaturservice) heraus.

Um eine Ausstattungsvariante bestellen zu kénnen, haben Sie per Mail Angebote fir die

praferierten Ausstattungsvarianten von drei Lieferanten von IT-Ldsungen eingeholt.

Mdgliche Vorlage:

Von..

Senden |cc.

Betreff:

Individuelle Losungen

AnschlieRend erganzen Sie die drei Lieferanten in der Erfassungsliste.
Die beiden Ampeln zeigen am Ende der kompletten Unterrichtseinheit den aktuellen Sta-

tus und eventuell weiteren Handlungsbedarf an.

Die Kontrolle des Lernerfolgs erfolgt durch Diskussion der jeweiligen Gruppenergebnis-
se. Dabei soll vor allem der Status der Ampel thematisiert werden.

Sie werden im weiteren Verlauf eine Beurteilung der Lieferanten und anschlieRende
Bewertung der Angebote vornehmen sowie eine Entscheidung fir einen Lieferanten tref-
fen.

Im Anschluss werden Sie der Geschaftsleitung erlautern, dass auch die ergonomischen

Rahmenbedingungen der Biroausstattung angepasst werden sollten.
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Mdgliche Handlungsprodukte:
Checkliste zur Erfassung des Ist-Zustandes
Statusbericht
Mail zur Angebotsanforderung

Rollenspiel

2. Informieren:

Nachdem Sie die Anfragen geschrieben und abgesendet haben, sind drei Angebote von
den angeschriebenen Lieferanten eingetroffen. Der Abteilungsleiter des Bereiches Ein-
kauf und Beschaffung beauftragt Sie, die Angebote durchzusehen, um passende Krite-

rien fur eine Lieferantenauswahl zu finden.

a) Die Schuler/innen bilden wieder 3er Gruppen, lesen die vorliegenden Angebote (sie-
he Anhang) aufmerksam durch und markieren ggf. unklare Begriffe und Aussagen.
Sie klaren gemeinsam im Team die markierten Begriffe bzw. unklaren Stellen und re-
cherchieren, um sich weitere Detailinformationen zu den gelisteten technischen Be-

triebsmitteln und Konditionen zu besorgen.
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

An Angebot
Hermm Stefan Schmidt JoEli GmbH

_ Brucknerstralie @
Schillerstralke 34 93043 Regenshurg

93053 Regensburg
Deutschland Tel: 0941 3455-321
Email: J.M eiser@JoEli-gmbh.de

Web: https:ifwww JoEli-gmbh.de

Sachbearbeiter: Meiser Josef

Angebot An-233/20xx — PC-Ausstattungsvarianten

Datum; 05.03.20xx

Sehr geehrter Herr Schmidt,

wir danken lhnen firlhre Anfrage. Wir bieten lhnen aus unserem aktuellen Sortiment folgende Positionen

an:
Artikel-Mr. Well Kompalt 7341, Black Mobile Workstation, 43.9 cm (17.37), 1920x 1080
ATBET pixels, 9th gen XC Core 5, 8 GB DDR4-5DRAM, 256 GB 55D, Wi-Fi 6
Motebook- (802 11ax), 40'W, Linwos 11 Pro
Workstation
Freis/Stlck 1650,00€
Artikel-Mr. KA 29 G2, 9th gen XC Core i919-x500,16 GBE DDR4-5DRAM, 512 GB 550,
ATB898 Tower Black Workstation, 25W Linwos 11 Fro
Desktop- Monitor - KCV i279080L Technische Daten: IP5-Fanel mit27 Zoll, 16:9, 3840
Komplett- ¥ 2160 Pixel, 350 cdfgm, 60 Hz, 1000:1 Kontrastverhaltnis, HOMI 1.4,
System Displayport 1.2, HDMI 2.0, USB-Hub, 15'W
Xtech Mh Moywhere 3 Maus auf allen Oberflachen einsetzbar, Laserabtastung,
Aufldsung maximal 1600 DPI, 500-mAh-Akku, Funkim 2 4-GHz-MNetz.
X kel Matural Ergonomic Keyboard 4739, Tastatur schrig gestellte, getrennte
Tastenfelder, Handagelenkauflage, inklusive Zoomrad
Freis/Stick 1780,00€

Die Rechnungist zahlbar netto innerhalbvon 30 Tagen oderinnerhalbvon 10 Tagen unter Abzug von 3 % Skonto.
Bei einer Liefermenge von 10 Stlick gewahren wir lhnen einen Mengenrabatt von 10 %. Die Lieferung erfolgt frei

Hausinnerhalbvon 7 Tagen nach Auftragseingang.

Fir weitere Fragen stehen wirlhnen gerne zur Verfigung.

Uberlhren Auftrag wiirden wir uns freuen.

Mit freundlichen Griken

Josef Meiser

= JoEli GmbH

= Brucknerstrale &

- 93043 Regensburg = UID-Nummer: DE 12345674
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lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

456 OHG

4588 OHG — Brucknersirafe 51 — BAETS Ingolsizdl

Autoteile AG
Henn Stefan Schmidt
Schillersiralie 34

93053 Regensburg

Angebot

Angebot-Nr.-245

456 OHG
Brucknersiralkte 51
B46T4 Ingolstadt

Tel.: 0941 12345 - 67
E-Mzail: infoi@456-0hg.de
Internet: www.456-o0hg.de

Kunden-Nr.: 3403
Sehr geehrter Hemr Schmidt,

wir freuen uns dber Ihr Interesse an unseren Produkten.
Machfolgend finden Sie unser Angebaot:

Datum: 03.02. 200X

Pos | Bezsichnung Umfang

1 Notebook-Workstation

Well Kompakt 7841 Black Mobile 1
Workstation, 43.9 cm (17.3") 1920 x 1080
FPixel, 9th gen XC Core 5. 8 GB DDR4-
SDRAM, 256 GB 550D Wi-Fi 6 (B02.11ax),
40 W, Linwos 11 Pro

2 Desktop-Komplett-System

K\ 29 G2, gth gen XC Core i9i9-X500, 18 -
GB DDR4-SDRAM, 512 GB S5D, Tower
Black Workstation, 85 W, Limwos 11 Pro

Baromonitor - KCW 273028020 Technizche
Draten: IP5-Pansl mit 27 Zoll, 16:9
Seitenverhalnis, 3840 x 2160 Pixel, 350
cdigm, 80 Hz, 1000:1 Kentrastwerhaltnis,
HDMI 1.4, Displayport 1.2, HOMI 2.0, USB-
Hub, Kopfhirer, Hohemverstallung,
Lautspracher, Deep Color mit 10 Bit , 15'W

Dia Xtech Mh Moywhers 3 ist ein Tipp flr
die Oberklasse, Maus auf allen
Oberflachen einsetzbar, sogar auf Glas,
Darkfield-Laserabtasiung nutzt kleinste
Details, um Bewegungen zu erkennen. Die
Auflésung betrdgt maximal 1600 DPI, lasst

1500,00 EUR | 150000 EUR

1700,00 EUR | 1700,00 EUR

4358 OHG Walksbank Inpatstadt IEARN: DE4T 1234 3670 8108 1085 11 Slewer-Nr.:- 12458733
Inh. Max Mager BLZ: 231 4045 7T BIC: AACFEF Firanzam? npgolstiac
Brudinersirada 51 KTO: 12044472

BETS Ingoisidl KTO Ik, Bda Riager
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456 OHG

| sich in 200er-Schritten umschalten, Der
integrierte S00-mAh-Akku halt bis zu Deei
Monate, Funk im 2 4-GHz-Metz, Die Maus
I&sst sich mit drei Geraten koppeln,
zwischen denen Sie auf Knopfdruck
umschalten kénnem.

Das XY kek Matural Ergonomic Keyboard
4780 gehort in Sachen Funktionsumfang
und vor allem Ergonomie zu den Top-
Modellen. Die Tastatur besitzt schrag
zueinander gestellie, getrennte
Tastenfelder, die etwas nach oban gewdlbt
sind. Mit im Lisferumfang befindat sich
auch aine Stitze, um dis Tastatur schrég
nach hinten abfallen zu lassan. Hinzu
kommen =ine grolzigige Handgelenk-
auflage und zahlreiche Sondertasten,
inklusive einem foom-Rad in der Mitte und
leicht erreichbare Daumentasten.

Zwischensumme Pos. 1 1500,00 EUR
19% MwSt. 285,00 EUR
Fwischensumme Pos. 2 1700,00 EUR
18% MwSt. 323,00 EUR
Gesamibetrag Pos. 1 1785,00 EUR
Gesamibetrag Pos. 2 2023, MEUR

Bei Fragen emeichen Sie uns jederzeit unter der Telefonnummer: 0941 12345-0. Wenn
Sie uns [hren Aufirag noch in dieser Woche erteilen, dann kdnnen wir ihn, wie telefonisch
besprochen, bis zum XYY 20XX, oder spatestens innerhalb einer Woche, ausfiihren.

Der Preis beinhaltet die Verpackungskosten. Fur den Versand berechnen wir bei einer
Bestellmenge von 10 Stick pauschal 30,00 EUR. Die Rechnung ist zahlbar innerhalb von
10 Tagen unter Abzug von 3 % Skonto.

Dieses Angebot ist glltig bis zum X3 Y. 200X,

Wir freuen uns auf lhre Bestellung.

Mit freundlichen Griilten
Stefan Mager
438 OHG Walicsbank ingalstadt IEAN: DE4T 1234 3670 51058 1035 11 Slewer-hr.- 12458733

Imh. hax Magsr
Brucionersirais 59
BEE74 Ingoistadt

BLZ: 231 4048 7T BIC: AACFEF
KTO: 12844472
KT Inh.: Max hMager
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Abs: TB9KG * GoethestraRe12 + 33055 Regensburg

An Autoteile AG
Stefan Schmidt
Schillerstralie 34

93053 Regensburg

Angebot An-273/20xx — Notebook/Desktop inkl. Peripherie

Sehr geehrter Herr Schmidt,

Angebot
TBOKG

Goethestrafie 12

93055 Regensburg

Tel: 0941 98765 -41
JMeier@789-KG.de
hitp:hwww . 789-KG.de

IBAMN-Mr. DESS 4244 1338 5673 1235 51
BIC: AACFEF

Datumn: 05.03.20xx
Sachbearbeiter: Meier Josef

vielen Dankfarlhr Interesse an unseren IT-Systemen. Wie telefonisch besprochen, ernalten Sie ein unverbindliches
Angebotmitfolgenden Fositionen:

Black Workstation Linwos 11 Pro

Monitor - KCV 2790801 Technische Daten:
IPS-Panel mit27 Zoll, 16:9 Seitenverhaltnis,
3840x 2160 Pixel, 350 cdigm, 60 Hz, 1000:1
Kontrastverhaltnis, HDMI 1.4, Displayport 1.2,
HDMI 2.0, 15W, USB-Hub;

Die Xtech Mh Moywhere 3 Maus auf allen
Oberflachen einsetzbar, Laserabtastung nutzt
kleinste Details, um Bewegungen zu erkennen,
Auflésung maximal 1600 DFI, 500-mAh-
Akku Funkim2 4-GHz-Metz.

XY kek Matural Ergonomic Kevboard

4789 Tastatur besitzt schrig zueinander
gestellte, getrennte Tastenfelder,
Handgelenkauflage inklusive Zoomrad

Position Bezeichnung Mwst. | Menge | Preisin | Gesamt
£

Gerate:

Notebook- Well Kompakt 7841 Black Mobile Workstation

Workstation 43.9 cm(17.3") 1920 x 1080 pixels 9th gen XC 19% 1 140000 | 1666,00£
Core i58 GB DDR4-SDRAM 256 GB 55D Wi-
Fi 6 (802.11ax), 40 W, Linwos 11 Fro

Desktop- KW Z9 G2 9th gen XC Core i9i8-X500 16 GB

Komplett-System | DDR4-SDRAM 512 GB 55D, 85 W, Tower 19% 1 1550,00 | 1844 50£

Zahlungs-
konditionen

Zahlunginnerhalb 14 Tage abzlglich 2 %
Skonto oderinnerhalb 20 Tage netio

Bei Abnahme von 10 Stick gewdhren wir lhnen einen Mengenrabattvon 15 %. Flr die Verpackung berechnen wir
bei dieser Stickzahl eine Pauschale van 20,00 €. Die Lieferung erfolgt sofort nach Bestelleingang und ist kostenlos.

Uberlhren Auftragwiirden wir uns freuen.

Mit freundlichen Griften

Josef Meier

Individuelle Lésungen
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b) Die bei den Recherchen gewonnen Erkenntnisse werden in eine von der Firma be-

reitgestellte Kriterien-Tabelle eingetragen.

Kriterien JoEli GmbH 456 OHG 783 KG

Preis pro Stick

Notebook
Desktop-Komplett-System

Lieferzeit

Umweltbewusstsein

Termintreue

Reklamationsverhalten

Qualitat

Energieverbrauch

Technologie

Lebensdauer

Reparatursenvice

Zahlungsfrist

Ergonomie

Businesskundenbetreuun

Individuelle Lésungen

c) Dabei stellen die Schiler/innen fest, dass einige, fir eine Entscheidungsfindung wich-
tige Informationen, noch nicht ermittelt werden konnten. Um weitere Erkenntnisse zu
erlangen, ziehen sie die Firmenkartei flr Lieferanten heran, werten die Inhalte aus

und tragen noch fehlende Informationen in die Kriterien-Tabelle ein.
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Lieferant: 1

Telefon: 0941 3455-321
E-Mail: infoi@JoEli-gmbh de
Web: wasw JoEli-gmbh de

Infos:

Web: Die angebotens Ware schneidet bei
technischen Vergleichstests sehr gut ab.
Yor-Ont-Sarvice 24 h, nur Disnste, Yor-Or-
Starungsbehebung durch Techniker, Chat, Mail,
Haotline

Betreuung: ksin eigener Ansprechpartner fir
Businesskunden

Bisheriges Verhalten:

Reklamati onsabwicklung bendticr viel et
Recyclingmaglichlkeiten sind nicht worhanden
Ligfertermine werden singehalten

CQualitat bisher qut

Energieverbrauch der angebotenen Gerdteist haufig
hoéher als bei den anderen Lieferanten
Lebensdauer der bisherigen Gerate fast immer gut

Beispiel:

Firmenkartei fur Lieferanten

Mdgliche Handlungsprodukte:
Kriterien-Tabelle
Rollenspiel

Firmenkartei

Lieferant 2

Telefon: 0441 12345 67
E-Mail: info@456-chg.de
Web: wiww 456-0hg.de

Infos:

Test Chip/PC-Welt: Testurtell fir Technische
Systeme gut

Web:Die angebotene Ware schneidet bei
Beurteilungen gut ab.

Vor-Ort-Service 8 h, Dienste und Ersatzteile, Vor-Ort-
Starungsbehebung durch einen Techniker , Hotline
247 Chat, Mail

ZeitschriftiGreen IT Recycling maglich, "Wie neu”
(refurhished) Ware erhaltlich ==>==> A und B Ware
Betreuung: Individusile Businesskundenbtreuung

Bisheriges Verhalten:

Reldamationsabwicklung problemlos
Recyclingmoglichkeiten sind vorhanden
Liefertermine werden meist eingehalten

Auf den Energiewverbrauch der angebotenen Gerate
wird geachtet

Lebensdauer der bisherigen Gerate meist gut

Lieferant: 2

Telefon: 0 941 98765 -41
E-Mail; info@759-kg.de
Web: w783k de

Infos:

Test Chip/lPC-Welt: Testurteil fiir Technische
Systeme gut

Web:Die angebotene Ware schneidet bei den
Kundenbeurteilungen im YWeb qut ab
Vor-Ort-Service 8 h, Dienste und Ersatzteile,
Ersatzteile, Wor-Ort-Stérungshehsebung durch
einen Techniker, Hotline 24/7

ZeitschriftiGreen IT. Ricknahme und Recycling
von Altgerdten problemlos maglich

Betreuung: Individuelle Businesskundenbtreuung

Bisheriges Verhalten:

ReMamationsabwickung problemlos
Recyclingmadglichkeiten sind vorhanden
Ligfertermine wearden nicht immer eingehalten
Energieverbrauch der angebotenen Gerédte spielt
bel den Angeboten eine Rolle

| ebensdauuer der bisherigen

Gerate tellwelse gut
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3. Planen:

Die Schuler/innen planen aufgrund der bisher gewonnen Erkenntnisse durch Dokumen-
tation der zeitlichen Vorgehensweise die weiteren Handlungsschritte.

Dazu ergéanzen sie in ihren Gruppen eine Planungs- und Steuerungstabelle und legen

somit die weitere Verfahrensweise fest.

Planungs- und Steuerungstabelle fur PC-Ausstattungsbeschaffung

Projekttitel Modernisierung PC-Hardware Datum 14.03.20

Projektstart 12.03.20xx Version =HE

Projektende 07.05.20xx Abtellung  Einkauf und Beschaffung
Projektleiter Stefan Schmidt

Firma Autoteile AG

Planung Marz April

Anzahl 12 ]3Ja |5 [6 |7 [8 |5 [10]11]12[13]14]15[1s]17 18]15]20]21[22[23]24]25[26[27 [28]28 30311 |2
Stunden ]

Initialisierul orientieren 10
Besprechung

| Angebotsanforderung

Chec i

| Auswertung
Meilenstein Abschluss Initialisierungsphase

Termine

| [ e |

23.03.200¢ *|

ieru informieren und planen [1]

Einfiihrungsphase/kontrollieren und bewerten o

Projektabschluss

|Gesa|ntau|‘wand in Stunden | 10

Individuelle Lésungen

Mdogliches Handlungsprodukt:

Planungs- und Steuerungstabelle
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4. Durchfuihren

Die Schiler/innen konnten bei der Bearbeitung des Auftrags feststellen, dass jedem Be-
schaffungsvorgang vielfaltige Auswahl- und Entscheidungsprozesse zugrunde liegen.
Um zu vermeiden, dass Uberteuerte bzw. qualitativ ungenligende Ware gekauft wird und
eine Bindung an unzuverlassige Lieferanten stattfindet, soll ein quantitativer und qualita-
tiver Angebotsvergleich vorgenommen werden. Damit man einen sinnvollen Angebots-
vergleich vornehmen kann, missen zunachst die Preise vergleichbar gemacht werden.

Alle Angebote sollen daher auf eine einheitliche Preisbasis umgerechnet werden.

a) Die Schiler/innen fuhren deshalb in den bekannten 3er Gruppen mit Hilfe eines Kal-
kulationsschemas einen quantitativen Angebotsvergleich durch, vergleichen ihre Er-
gebnisse und diskutieren tUber die weitere Vorgehensweise.

b) In lhrer Firma arbeiten sehr viele Leute aus anderen Nationen. Auch dieser Perso-
nenkreis soll die Applikation verwenden kdnnen. Aus diesem Grund Ubersetzen die
Schiler/innen die Begriffe der Applikation in die englische Sprache.

Quantitativer Vergleich NOTEBOOK

Lieferant JoEli GmbH 456 OHG 789 KG
[Bestelimenge in Stuck 16 1|e 1|s
I'Listenpreis (ohne MwSt.) 1.33(!3,50 € 1.50(!,00 € 1.40(1,00 €
[abziglich Rabatt in Prozent 10,00% | 133,65€ | 0,00% 0,00€ [ 1500% | 210,00 €
entspricht Zeleinkaufspreis 1.202,85 € 1.500,00 € 1.190,00 €
abziglich Skonto in Prozent 3,00% 36,09 € 3,00% 4500 € 0,00% 0,00€
entspricht Bareinkaufspreis 1.166,76 € 1.455,00 € 1.190,00 €
Lzuglich Verpackungskosten 0,(!0 € 30,(|]0 € 30,(|]0 €
zuziglich Versandkosten 0,(!0 € U,UIO € 0,0|0 €
[Bezugspreis (Einstandspreis) 1.166,76 € 1.435|,oo 3 1.220,00 €
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Individuelle Lésungen

Quantitativer Vergleich NOTEBOOK

Supplier JoEli GmbH 456 OHG 789 KG
Quantity 16 1|6 1IG
[Cist price without VAT 1.33(!3,50 € 1.50(!,00 € 1.40(!,00 €
|E)iscount of % 10,00% | 133,65€ | 0,00% | 0,00€ | 1500% | 210,00 €
Target price 1.202,85 € 1.500,00 € 1.190,00 €
[Discount of % 3,00% | 36,09€ | 3,00% | 4500€ | 000% | 0,00€
|F=urchase Price 1.166,76 € 1.455,00 € 1.190,00 €
IF’acking costs 0,(!0 € 30,(|]0 € 30,(|]0 €
lDeINery costs 0,[!0 € 0,0|0 € O,OIO €
Supply price 1.16 ,56 € 1.485|,00 € 1.220,00 €

Lésungsbeispiel Englisch

Quantitativer Vergleich DESKTOP - Komplettsystem

Lieferant JoEli GmbH 456 OHG 789 KG
[Bestellmenge in Stuck 16 1|s 1|s
I'Listenpreis (ohne MwSt.) 1_44;,90 € 1.50(!,00 € 1.55(!,00 €
[abziglich Rabail in Prozent 10,00% | 144,99€ | 0,00% | 0,00€ | 1500% | 232,50 €
entspricht Zieleinkaufspreis 1.304,91 € 1.700,00 € 1.317,50 €
[abziglich Skonto in Prozent 3,00% | 39,15€ | 3,00% | 51,00€ | 000% | 0,00€
entspricht Bareinkaufspreis 1.265,76 € 1.649,00 € 1.317,50 €
zuziiglich Verpackungskosten 0,(!0 € 30,l|]0 € 30,l|]0 €
zuziglich Versandkosten 0,(!0 € 0,0|0 € 0,0|0 €
[Bezugspreis (Einstandspreis) 1.26L,]-'6 € 1.679,00 € 1.34?|,5o €

Seite 31 von 46




lllustrierende Aufgaben

Berufsschule, Fachinformatiker/IT-System-Elektroniker, IT-Technik, 1. Schuljahr

Individuelle Lésungen

c) Die Schuler/innen tragen die ermittelten Werte in die Kriterien-Tabelle ein, schreiben

an die Geschaftsleitung eine Mail und begrinden in ihrem Schreiben, welche Ent-

scheidung bzw. Vorgehensweise aus ihrer Sicht sinnvoll wére.

>

Senden

Von..

s.schmidt@autoteile-ag.de

An..

geschaeftsleitung@autoteile-ag.de

CC..

Betreff:

Qualitativer Angebotsvergleich der PC-Ausstattung fiir Biirordume

Beispiel fur eine Schilerformulierung:

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemal Ihrer Anordnung habe ich den gewlinschten Angebotsvergleich durchgefihrt und als giins-
tigsten Anbieter die Firma JoEli GmbH ermittelt. Dieser Lieferant bietet die glinstigsten Ausstattungs-
varianten an. Allerdings liegt der Bezugspreis nicht deutlich unter dem der anderen Anbieter. Ich
schlage deshalb vor, auch noch einen qualitativen Vergleich durchzufiihren, um auch weitere Aus-
wabhlkriterien bei der endgiltigen Entscheidung fur einen Lieferanten zu beachten.

Mit freundlichen GriiRen

Stefan Schmidt

Kontrolle des Lernerfolgs:

Die Kontrolle des Lernerfolgs geschieht durch den Vergleich der eigenen Lésung mit

den Ergebnissen von Mitschuler/innen.

Bei der Bewertung des quantitativen Angebotsvergleichs wird geprift, ob die Tabelle zur

Durchfiihrung der Kalkulationen geeignet war und warum evtl. manche Schiler/innen zu

unterschiedlichen Ergebnissen gekommen sind. Im Plenum kdénnen Verbesserungs-

moglichkeiten sowohl fur den Handlungsverlauf als auch fur die Handlungsergebnisse

diskutiert werden. Bei der Bewertung der E-Mail werden sowohl formale als auch inhalt-

liche Aspekte betrachtet, diskutiert und evtl. verbessert.

Im weiteren Verlauf gelangen die Schiler/innen zu der Erkenntnis, dass auch qualitativ

ungenugende Betriebsmittel oder die Bindung an unzuverlassige Lieferanten zu be-
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triebswirtschaftlichen Problemen fihren kdnnen und nicht nur der Preis ausschlagge-
bend ist.
Aus diesen Griinden wollen sie ihre Entscheidung bzw. Vorgehensweise auch noch

durch qualitative Bedingungen untermauern.

Nach Ricksprache mit dem Abteilungsleiter der Abteilung Einkauf und Beschaffung fiih-
ren die Schiler/innen eine gewichtete Nutzwertanalyse durch. Um sie bei der Durchfiih-
rung der Analyse unterstiitzen zu kdnnen, erhalten sie vom Abteilungsleiter eine Anlei-

tung.

Beispiel fur eine Anleitung zur Durchfiihrung einer Nutzwertanalyse

Entscheidungsbewertungstabelle

Um qualitative Aspekte von Angeboten zu vergleichen, ist es sinnvoll, ausgewéhlte Kri-
terien in einer Entscheidungsbewertungstabelle zusammenzufassen, mit Punkten zu

bewerten und ein Ranking zu erstellen.

Vorgehensweise:

1. Schritt: Ausschlusskriterien (Musskriterien) festlegen, die unbedingt vorhanden sein
mussen. Wenn eines dieser Kriterien nicht vorhanden ist, wird der Lieferant und damit
sein Angebot abgelehnt.

2. Schritt: Weitere Kriterien (Sollkriterien) festlegen, die fur das Unternehmen von Be-
deutung sind (z.B. Energieverbrauch). Diese Kriterien werden gewichtet (Spalte Gewich-
tung; 0 bis 100). Die Summe der jeweiligen Unterkriterien muss 100% ergeben (z.B. 1.1
+ 1.2 + 1.3 = 100). Alle Soll-Kriteriums-Gruppen miissen jeweils ebenfalls 100% ergeben
(z.B. SK1 + SK2 + SK3 = 100).

3. Schritt: Die Leistungen der einzelnen Lieferanten werden betrachtet und je nach
Auspragung mit Punkten von 1 bis 10 bewertet (Spalte: Bewertung).

4. Schritt: Die Bewertungspunkte werden mit dem Gewichtungsfaktor multipliziert (Spal-
te: Punkte - (Gewichtung in %) x Bewertung).

5. Schritt: Die Gesamtsumme der Punktwerte fir die einzelnen Lieferanten ergibt sich

aus der Addition der gewichteten Bewertungen (Punkte).
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6. Schritt: Der Lieferant mit dem héchsten Gesamtwert hat das beste Gesamtergebnis
und damit die Rangfolge-Nummer 1.

7. Schritt: Das Analyseergebnis gibt einen Vorschlag fir die weitere Handlung.

Bei der Festlegung der Kriterien und Gewichtungen ist zu beachten, dass es vom Pro-
dukt und den jeweiligen Lieferanten abhangig ist, welche Kriterien bei der Entscheidung
Uber Annahme oder Ablehnung eines Angebotes ausschlaggebend sind. In der betriebli-
chen Praxis erfolgt die Lieferantenbewertung haufig im Rahmen einer EDV-gestlitzten

Nutzwertanalyse.

Um im Rahmen einer Nutzwertanalyse eine Priorisierung der Lieferanten vorzunehmen
— und damit eine Beurteilung nach verschiedenen Kriterien und Gewichtungen festzule-
gen — erstellen die Schuler/innen ein zweisprachiges Nutzwert-Analyse-Tool (Excel-
Applikation in deutscher und englischer Sprache).

d) Die Schiler/innen fuhren in Partnerarbeit einen qualitativen Angebotsvergleich der
drei Lieferanten durch. Dabei nutzen sie eine in der Firma vorliegende — aber unvoll-
stéandige und noch nicht funktionsfahige — Excel-Applikation. Sie erganzen zunéchst
in 2er Teams, unter Beachtung der Kriterien-Tabelle und den von der Geschéftslei-
tung gemachten Vorgaben, die fehlenden Ausschluss- und Soll-Kriteriums-Gruppen.
Im Weiteren komplettieren sie, unter Beachtung der bereitgestellten Lésungshinwei-

se, die Applikation und machen sie funktionsfahig.
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Sachbearbeiter: Datum:
Auswahleigenschaften Auswahl 1 Auswahl 2 Auswahl 3
JoEli GmbH 456 OHG 788 KG
Beurteilung Beurteilung Beurteilung
AB Ausschlussbedingungen bestellen bestellen bestellen
AB1 Preis Sehr oK oK oK
AB2 Technologie wichtig OK OK OK
AB3 Qualitat OK oK oK
AB4 Reparaturservice oK oK oK
SK1 Sollkriteriumsgruppe 1 Gewichtung in % |Beurteilung  Punkie |Beurteilung  Punkie |Beurteilung Punkie
Gewichtung des Sollkriteriums ... 50
11 Energieverbrauch 40 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.2 Lebensdauer 30 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.3 Umweltbewusstsein 30 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.1+1.2+13 Summe Unterkriterium 100 0,0 0,0 0,0
SK2 Sollkriteriumsgruppe 2 Gewichtung in % |Beurteilung Punkte |Beurteilung Punkie |Beureilung Punkte
Gewichtung des Sollkriteriums __. 30
2.1 Reklamationsverhalten 30 0 0.0 0 0,0 0 0,0
2.2 Ergonomie 50 0 0,0 0 0,0 D 0,0
2.3 Termintreus 20 0 0,0 0 0,0 0 0,0
21+22+23 Summe Unferkriterium 100 0,0 0,0 0,0
SK3 Sollkriteriumsgruppe 3 Gewichtung in % |Beurteilung  Punkie |Beurteilung  Punkie |Beureilung  Punkte
Gewichtung des Sollkriteriums __. 20
31 Businesskundenbetreuung 40 0 0.0 0 0,0 0 0,0
32 Lieferzeit 40 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3.3 Zahlungsfrist 20 0 0,0 0 0,0 D 0,0
3.1+3.2+33  Summe Unterkriterium 100 0,0 0,0 0,0
Sh-Sh2.Sh2  SUumme Musskriterien 100
Gesamtsumme der gewichteten Beurteilung 0,00 0,00 0,00
Bestellreihenfolge 1 1 1
Endergebnis der gewichteten Beurteilung MaBnahmen gem&R Planung- und Steuerungstabelle
Auswahl 1 bestellen 1
Auswahl 2 bestellen 1
Auswahl 3 bestellen 1

Individuelle Lésungen
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Losungshinweise:

Formel E17
=WENN{ZAHLENWENMN{E1B:F21;"OK"}<>4NZAHL2{E1B:E21);"Nicht bestellen";"bestellen")

E1E bis E21 Drop-Down-Listenfeld mitEintrag OK; nicht OK
518 bis G21 Drop-Down-Listenfeld mitEintrag OK; nicht OK
118 bis 121 Drop-Down-Listenfeld mitEintrag OK; nicht OK
F24 ={D24*E24)/100

F25 =[{DI5*E25)/100

F26 ={D2R*E26)/100

analog H24 bisH26und 124 bisl26

Beispiel fur D27
027 =SUMME[D24:D26)

analog D34 und D41

D42  =SUMME[D23+D30+037)
Beispiel fir E45

E45 =RAMNG.GLEICH(E44;E44:144)

analog G45und 145

C48  =E17

analog C4% und C50

E48  =E45

analog E4% und ESD

F27  =SUMME(F24:F26)
analog H27,127, F34, H34, 134, F41, H41, 141

Farbwechselvon grin auf rot durch bedingte Formatierung E17, G17, 117, C48,C45,C50, D27,
034, D4l, D42
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e) Um den Kolleginnen und Kollegen aus anderen Nationen die Bedienung zu erleich-
tern, Ubersetzen die Schiler/innen die Begriffe der Applikation in die englische Spra-

che.
Operator: Date:
Selection criteria Option 1 Option 2 Option 3
JoEIli GmbH 4568 OHG 789 KG
Rating/Status Rating/Status Rating/Status
ER Exclusion requirement order order order
ER1 Price Very oK OK oK
ER2 Technology important OK oK oK
ER3 Quality oK oK oK
ER4 Repair senvice oK oK oK
Shi Should have group Priority in % | Rating Points | Rating Points [ Rating Points
Weighting ofthe target criterion ... 50
1.1 Energy consumption 40 0 0,0 0 0,0 0 0,0
12 Lifespan 30 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.3 environmental awarenes 30 0 0,0 0 0,0 0 0,0
141+12+13 Total sub-criteria 100 0,0 0,0 0,0
Sh2 Should have group Priority in % | Rating Points | Rating Points [ Rating Points
Weighting ofthe target criterion ... 30
21 Complaint behavior 30 0 0,0 0 0,0 0 0,0
22 Ergonomics 50 0 0,0 0 0,0 0 0,0
23 Reliability 20 0 0,0 0 0,0 0 0,0
24+22+23 Total sub-criteria 100 0,0 0,0 0,0
Sh3 Should have group Priority in % | Rating Points | Rating Points [ Rating Points
Weighting of the target criterion __. 20
31 Customer care 40 0 0.0 0 0,0 0 0,0
32 Delivery time 40 0 0,0 0 0,0 0 0,0
33 Payment term 20 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3.4 +3.2+3.3  Total sub-criteria 100 0,0 0,0 0,0
shl-sh2.5h3  Total target criteria 100
Total Score 0,00 0,00 0,00
Priority of the vendors 1 1 1
Analysis resuit: Measures according to the planning and control table
Option 1 order 1
Option 2 |order 1
Option 3 |order 1

Individuelle Lésungen
f) Nachdem die Schiler/innen die Applikation funktionsfahig gemacht haben, lassen sie

ihr Ergebnis mithilfe eines Black-Box-Tests von einer anderen Gruppe testen und

stellen dann ihre Applikation bei einer Teambesprechung vor.
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g) Im weiteren Verlauf werden im Plenum offene Fragen der Schuler/innen besprochen
und die geeignetsten Lieferanten, abhangig von den Gewichtungsfaktoren, mithilfe
der Applikation, bestimmit.

h) Nachdem sich die Schiler/innen fur einen Lieferanten entschieden haben, wéahlen sie

unter dem Aspekt der Energieeffizienz eine PC-Variante (Notebook, Desktop) aus.

Lésungshinweis:
Applikationen

z.B. Berechnung der Energiekosten mithilfe von Online-

Stromkostenrechner
Das Resultat

Gerdt A mit einem Verbrauch von: 40,00 Watt
Gerdt B mit einem Verbrauch von: 100,00 Watt

Notebook
Desktop-Komplettsystem
Dauer: 8 Stunden am Tag

5 Tagen in der Woche statt

0,3 € pro kWh

Dieser Verbrauch findet an:

Strompreis:

DIE RECHNUNG:

Gerdt A - 40 Watt Notebook

Stromverbrauch | Stromkosten
pro Tag: 0,32 kWh 0,10 €
in der Woche (an 5 Tagen): 1,60 kWh 0,48 €
in 4 Wochen: 65,40 kwh 1,92 €
im Jahr: 83,20 kWh 24,96 €
in 5 Jahren: 416,00 kWh 124,80 €
in 10 Jahren: 832,00 kWh 249,60 €

Gerdt B - 100 Watt

Desktop-Komplettsystem

zstperode———[stromverbraueh | stromkosten| welrksten zm Gerat &

pro Tag: 0,80 kwh 0,24 € 0,14 €
in der Woche (an 5 Tagen): 4,00 kwh 1,20 € 0,72 €
in 4 Wochen: 16,00 kWh 4,80 € 2,88 €
im Jahr: 208,00 kwh 62,40 € 37,44 €
in 5 Jahren: 1.040,00 kWh 312,00 € 187,20 €
in 10 Jahren: 2.080,00 kwh 624,00 € 374,40 €

Quelle: https://www.stromverbrauchinfo.de/stromkostenrechner.php

Individuelle Lésungen
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i) Zum Abschluss des Auswahlverfahrens schreiben die Schiler/innen an die Ge-
schaftsleitung eine Mail, in der sie eine Bestellempfehlung (Notebook-Variante oder
Desktop-Variante) geben.

Aufgrund der individuellen Lésungsmaoglichkeiten gibt es keinen konkreten Losungsvor-

schlag. Es kann die Mailvorlage aus Aufgabe 4 b) verwendet werden.

Hinweis:
Bei der Vorstellung der Ergebnisse ist auf die Begriindung fir die Wahl der Kriterien, der

Gewichtungsfaktoren, der vergebenen Punkte sowie der Bestellempfehlung zu achten.

Kontrolle
Die Kontrolle der Handlungssequenzen erfolgt durch Vortrage der Ergebnisse im Ple-
num. Hierbei wird diskutiert, warum verschiedene Gruppen(mitglieder) zu unterschiedli-

chen (und trotzdem richtigen) Ergebnissen kommen koénnen.
Zum Abschluss der Sequenz wird zusammen mit den Schiler/innen, im Lehrer-
Schiler-Gesprach und durch einen Vergleich der verschiedenen Vortrage, das Tafelbild

»+Angebotsvergleich/ Lieferantenauswahl” hergeleitet.

Bei der Beurteilung des qualitativen Vergleichs wird besonders auf die Problematik der
Gewichtung und Bewertung der Kriterien eingegangen.
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Tafelbild:
Hilfsmittel:
Kriterien: z.B. Kalkulationsschema
Quantitativer Vergleich e Listenpreise
- Vergleich der Bezugs-/ : gli‘gr?:)e
Einstandspreise verschie- « Bezugskosten
dener Angebote e Sonderangebote
- kalkulierbar durch fest- | ® USW.
stehende Werte
Angebotsvergleich
Bestellung/Kauf
Lieferantenauswabhl
Kriterien:

e  Zahlungskonditionen
Qualitativer Vergleich e Warenqualitit (z.B.

- Bewertung der verschiede- ngchhaltlgg_Produkte)
. Lieferkonditionen

nen Angebote durch indivi- | Umweltvertraglichkeit
duelle Schwerpunktsetzung | o  Ejnhaltung von Stan-

dards (technisch, wirt-
schaftlich, sozial)
e  Service
. usw. Hilfsmittel:

z.B. Nutzwertanalyse

Mdégliche Handlungsprodukte
Zweisprachige Excel-Applikation
Prasentation

E-Mail (Begriundung der Lieferantenauswabhl)
Diskussion

Tafelbild (konventionell oder digital)
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Nachdem der Lieferant ausgewahlt und eine Ausstattungsvariante festgelegt wurde,
weisen Sie die Geschaftsleitung darauf hin, dass bei der Checklistenabfrage festgestellt
wurde, dass es auch Defizite im Bereich der ergonomischen Blroausstattung gibt. Die
Geschéftsleitung verweist aber darauf, dass es aus 6konomischen Grinden noch nicht

moglich ist, auch die Buroausstattung zu modernisieren.

j) Die Schiler/innen erlautern mithilfe einer Power-Point-Prasentation, dass sich fur das
Unternehmen auch ein 6konomischer Nutzen aus der Investition in ergonomische
Bildschirmarbeitsplatze ergibt. Zur Anfertigung der Préasentation verwenden sie In-
formationsmaterial zur ergonomischen Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen.

Informationsmaterial zur Erstellung der PowerPoint-Préasentation:

Quelle: hitps:iferew tecchannel defa/der-perfekte-pe-arbeitsplatz-im-buero-und-hom e-office, 2066527

Mogliches Handlungsprodukt
PowerPoint-Prasentation

5 Kontrollieren und Bewerten

Um sicherzustellen, dass sich die Schiler/innen mit dem Thema nachhaltig auseinan-
dergesetzt haben, wird ein Soll-Ist-Vergleich durchgefihrt und weiteres Verbesserungs-
potenzial aufgezeigt. Dazu wird am Ende der Unterrichtsequenzen mithilfe des Erfas-
sungsbogens ,Erfassung PC-Ausstattung” der aktuelle Endstatus Uberpruft, diskutiert,

beurteilt und Uber Ampeln signalisiert.

Des Weiteren werden durchgefiihrte Malnahmen, eingesetzte Mittel und Vorgehens-
weisen Uberprift. Unter Berlicksichtigung der modernisierten Ausstattung und der ge-
wonnenen Erkenntnisse wird mit einer Roadmap die weitere Vorgehensweise eingelei-

tet.
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Aktueller Stand ERFASSUNG
21.03.2020xx
PC-Ausstattung
Projektbeginn:  12.0.20m Berichtszeitraum: Grund: [ Bericht
Geplantes Ende: 24,0200 _ [ Erfassung
Projektisiter: Stefan Schmidt 12.x. - 24.x.20xx [ Vergleich
Ist-Zustand (Anfang/Ende) im Vergleich zum Soll-Zustand
IT-Flanung IT-Bteuening IT-Eetrish Welbare [Sicherheits fechnische
Blrosystsme Bdair
| [ | | [ 1 [ | I IST srinag
I | | | I [ 1 | | ST Erte
* * * * * S0LL
| Lofung/Koniumg [ Energieefizienz | Ergonomie | Lichtverha@nisse | ]
[ | | | | | I I [ 1 | | JF=3 -
[ I | I | I I | | | | [15T s
* * * * SOLL

Ausschlusskriterien Angebat  Lieferung Anpebot  Lieferung Anpsbot  Lieferung
Lokhung Leistung Leistung
Lieferant JoEli GmbH 456 OHG TEO KG
Auswahlkriterium Erfullungsgrad Erfullungsgrad Erfillungsgrad
= Prais 000 | 000|000 000 o000 | odo
= Technologie 000 | 000 |ooo 000 |ooo|odo
o Qualitit OO0 | 000|000 ooo ooo|oco
- Reparaturservice OO0 000 Oooo ood ooo | odo

Priorisierte Bereiche, die vom Sell-Zustand abweichen |
=]

=]

=]

=]

=]

=]

=]

=]

=]

MaBknahmen/Aktionen bis durch
=]

=]

=]

=]

=]

=

Bernicht erstelit durch: Bericht weitergeleitet an: BMm:

Barichi-Mr.

Individuelle Lésungen
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Priorisierte Bereiche — Januar 20xa bis Dezember 20xc

20xa 20xb 20xc

2an. | Fets | MAGE | AR | Wal 1 Jund | Jull | Aug, | Sept | OKL I Nav. 1Dez.  Jan. | Feb .| Marz | Apel | Mal | Jurd | Jul | Aug. | Sept LOKL I Nov. | DEZ.  san, | Fab | MArz | Apel | Mal 1 Jund | Jul | AL, 1 Sapt | OKL | Nov. 1 Dez.

Ergonomie am Arbeitsplatz

Datensicherungskonzept Client ) Datensicherungskonzept Netzwerk

Energiekonzept

Instandhaltungskonzept

Individuelle Lésungen

Moégliche Handlungsprodukte
PowerPoint/Plakat (Road-Map)
Statusbericht (Ist/Soll-Abweichung)
Abschlussdiskussion
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Hinweise zum Unterricht

In Zeiten der digitalen Transformation hangt die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen
mehr denn je von der Optimierung der Einkaufsentscheidungen ab, da hohe Investitionskos-
ten anfallen, um die bendtigten Technologien und Dienstleistungen beschaffen zu kénnen.
Der Bereich Auswahl und Beschaffung steht somit fir wichtige betriebliche Tatigkeiten, die
fur den Gesamterfolg des Unternehmens eine zentrale Bedeutung besitzen.

Am Anfang der vorgestellten Lernsituation sollen die Schuler/innen den Status quo der IT-
Infrastruktur einer Firma Uberprufen und in einem ersten Schritt weitere Mal3nahmen zur
Modernisierung planen und initiieren. Dabei hangt es vom Stand der Lerngruppe(n) ab, in-
wieweit Material zur Verfigung gestellt bzw. von den Schiilerinnen und Schilern selbst erar-

beitet wird.

Im Weiteren soll den Schillerinnen und Schiilern bewusst werden, dass jedem nachhaltigen
Beschaffungsvorgang vielfaltige Auswahl- und Entscheidungsprozesse zugrunde liegen, die

im situativen Kontext von einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst werden.

Letztendlich sollen die Schilerinnen und Schuiler durch die Unterrichtssequenz erkennen,
dass es durch die Vielzahl der Einfliisse im beruflichen Alltag nicht immer optimale Lésungen

— sondern nur fur die jeweiligen Rahmenbedingungen optimierte Losungen — gibt.

Die Unterrichtssequenz ist auf den qualitativen und quantitativen Vergleich von Angeboten

bzw. Lieferanten fokussiert.

Die praktische Auseinandersetzung mit den beschafften exemplarischen Komponenten (z.B.
installieren, in Betrieb nehmen, konfigurieren, Konfiguration an Anforderungen anpassen,
Dokumentation des Arbeitsplatzes) im Geschéftsprozess soll in den folgenden Unterrichts-
einheiten geschehen.
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Querverweise zu anderen Fachern / Fachrichtungen

Bei der Gestaltung dieser Unterrichtssequenz wurde auf die im Lernfeld 1 erworbenen ge-
samt- und betriebswirtschaftlichen Kenntnisse aus dem Bereich des qualitativen und quanti-
tativen Angebots- und Lieferantenvergleichs zurtckgegriffen.

Die Arbeitsmaterialien (z.B. Checklisten, Angebotsschreiben) sollten in Zusammenarbeit mit
den Kolleginnen und Kollegen, die den allgemeinwissenschaftlichen Unterricht erteilen, er-
stellt werden.

Um englische Fachbegriffe effektiv in den Unterrichtsverlauf implementieren zu kénnen, soll-
te im Fachunterricht immer wieder Bezug zur Fachsprache Englisch hergestellt werden (z.B.
Nutzwertanalyse-Tool in englischer Sprache).

Bei der Aufbereitung der Lernsituationen im Lernfeld 2 sollte darauf geachtet werden, dass
AnknlUpfungspunkte fir die Lernfelder 3 und 4 bereitgestellt werden. So kénnten dann z.B.
modifizierte Handlungsprodukte wieder in weitere Lernsituationen integriert werden (hier:

Nutzwertanalyse-Tool wird im LF 4 zum Risikoanalyse-Tool umprogrammiert bzw. erweitert).

Im Weiteren sollen die Schiler/innen im Lernfeld 2 grundlegende elektrotechnische Kennt-
nisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten erwerben. So ist es sinnvoll, um vor allem elektrotechni-
sche Aspekte beurteilen zu kénnen, dass bereits im Vorfeld zu dieser Unterrichtseinheit
wichtige elektrotechnische Sachverhalte geklart wurden.

Eine Vertiefung des elektrotechnischen Wissens erfolgt fir Auszubildende der Fachrichtung

IT-Systemelektroniker/in in den Lernfeldern 7, 10 und 11.

Besonders hervorzuheben ist die Bedeutung der Lernfelder 2 und 3 im Hinblick auf die IHK -
Abschlussprifung Teil 1.

Als grundlegendes Bildungsziel soll den Schiiler/innen berufliche Handlungskompetenz ver-
mittelt werden, die es ihnen ermdglicht, verantwortungsbewusst — sowohl selbststandig als
auch kooperativ — in verschiedenen Situationen zu handeln sowie betriebliche Aufgaben und
Problemstellungen zu erfassen, auf neue Situationen einzugehen und vielféltige Losungs-

vorschlage zu entwickeln.

Somit sollen sie Fahigkeiten und Fertigkeiten erwerben, die sie in den folgenden Lernfeldern
einsetzen konnen, indem sie Problemstellungen unter verschiedenen Aspekten, auch mit

Hilfe von Tools, aufgreifen, analysieren, beurteilen und nachhaltige Lésungen entwickeln.
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Um Lehrkrafte intensiver mit den technischen Inhalten des Lernfeldes 2 vertraut zu machen,
bietet die Akademie fir Lehrerfortbildung und Personalfiihrung in Dillingen Kurse an, die in
die Grundlagen der Computer-Hard- und Software, der mobilen Geréate, der Sicherheits- und

Netzwerkkonzepte sowie in die Verantwortlichkeiten eines IT-Profis einfihren.
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