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Vorwort

Der Ausbildungsberuf Automobilkaufmann und Automobilkauffrau wurde zum 16. September 2016
neu geordnet. Der berufsbezogene Unterricht in der Berufsschule orientiert sich am Lehrplan far
die Berufsschule und an der Verordnung uber die Berufsausbildung (Ausbildungsordnung) des
Bundes fir die betriebliche Ausbildung im jeweiligen staatlich anerkannten Ausbildungsberuf. Der
Lehrplan fur die Berufsschule ist nach Lernfeldern konzipiert.

Diese Handreichung wurde zur Unterstitzung fur die Umsetzung der Lernfeldkonzeption im Unter-
richt entwickelt. Sie enthalt neben allgemeinen Hinweisen zum Lernfeldkonzept berufsspezifische
Anmerkungen, organisatorische Hinweise sowie exemplarische Umsetzungsmdglichkeiten bezo-
gen auf den Ausbildungsberuf Automobilkaufmann und Automobilkauffrau.

Die Begleit-CD enthalt die gesamte Handreichung im PDF-Format sowie exemplarische berufsbe-
zogene Lernsituationen und Lernerfolgskontrollen bezogen auf die Lernfelder 1-4 des ersten
Schuljahres im Ausbildungsberuf Automobilkaufmann und Automobilkauffrau.
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1 Lernfeldkonzeption der Kultusministerkonferenz

1.1 Rahmenlehrplane und Bildungsauftrag der Berufsschule

Das Berufsbildungsgesetz von 1969 war die Grundlage fir umfassende gesetzliche Regelungen
der Berufsbildung. Tragendes Prinzip fur die berufliche Ausbildung blieb das Lernen in Schule und
Betrieb — die duale Berufsausbildung. Die rechtlichen Regelungen zu dieser gemeinsamen Ausbil-
dung fallen in die beiderseitige Zustandigkeit von Bund und Landern. Verordnungsgeber fir die
berufliche Erstausbildung ist der Bund, wohingegen fir den schulischen Teil laut Grundgesetz die
Lander zustandig sind. Deshalb haben der Bund und die Kultusminister der Lander in einer Proto-
kollvereinbarung von 1972 jene Verfahren niedergelegt, nach denen die anerkannten Ausbil-
dungsberufe zu modernisieren bzw. neu zu ordnen sind. Neben Bund und Landern sind in diesem
Verfahren auch die Sozialpartner (Arbeitgeber und Gewerkschaften) als Verantwortliche einge-
bunden. In solchen Neuordnungsverfahren werden abgestimmte Ausbildungsvorgaben in Form
von Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplanen fur die beiden Lernorte Betrieb und Schule
entwickelt.

Rahmenbedingungen
fur die Erarbeitung von Rahmenlehrplanen
fur den berufsbezogenen Unterricht in der Berufsschule
Duales System, basierend auf den gesetzlichen Grundlagen:
* Berufsbildungsgesetz/Handwerksordnung

* Schulgesetze der Lander

Lernort Betrieb Lernort Berufsschule
Regelung durch die Regelung durch die
Ausbildungsordnung des Bundes Rahmenlehrplane der KMK
(mit Anlage Ausbildungsrahmenplan)

1§

Umsetzung in bzw. Ubernahme als
Landeslehrplane

Abbildung 1: Ordnungsmittel im Bereich der beruflichen Bildung

Die Ausbildungsordnungen enthalten in den Ausbildungsrahmenplanen Ausbildungsziele und
Ausbildungsinhalte fur die staatlich anerkannten Ausbildungsberufe. Diese Rechtsverordnungen
gelten bundesweit und regeln die betriebliche Seite der dualen Berufsausbildung. Der schulische
Teil wird in den Rahmenlehrplanen der Kultusministerkonferenz (KMK) niedergelegt. Diese regeln
ausschlie3lich den berufsbezogenen Unterricht der schulischen Ausbildung, Lehrplane fir den



berufsiibergreifenden Unterricht werden von den Landern eigensténdig erstellt.* Zeitlich und inhalt-
lich werden die Rahmenlehrplane mit den Ausbildungsrahmenplanen abgestimmt, um die Ausbil-
dung in Betrieb und Schule auch landeribergreifend sicherzustellen. AnschlielRend werden die
Bundesrahmenlehrpléne in den jeweiligen baden-wirttembergischen Landeslehrplan bernom-
men.

Rahmenlehrpléane und Ausbildungsrahmenplane enthalten somit die curricularen Vorgaben und
legen die Ausbildungsziele fur den berufsbezogenen Unterricht der Schule und die betriebliche
Ausbildung fest.

Die Grundlagen fur den Bildungsauftrag der Berufsschule finden sich in der KMK-Rahmen-
vereinbarung Uber die Berufsschule. Dort sind Aufgaben und Ziele der Berufsschule zusammenge-
fasst (Auszug):

e ,Sie hat die Aufgabe, den Schulerinnen und Schiilern berufsbezogene und berufsibergrei-
fende Kompetenzen unter besonderer Beriicksichtigung der Anforderungen der Berufsaus-
bildung zu vermitteln. Sie beféahigt zur Austibung eines Berufes und zur Mitgestaltung der
Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer, 6konomischer und ¢kologischer Verantwortung ...,

e [Sie] vermittelt berufliche Handlungskompetenz, die fachliche und personale Kompetenz
umfasst. Diese zeigt sich in der Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in berufli-
chen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell
und sozial verantwortlich zu verhalten,

e [Sie] unterstitzt berufliche Flexibilitat und Mobilitdt zur Bewaltigung der sich wandelnden
Anforderungen in Arbeitswelt und Gesellschaft ...*

Um diese Ziele zu erreichen:

e bietet die Berufsschule ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot,

e richtet die Berufsschule ihren Unterricht an einer handlungsorientierten Didaktik und Me-
thodik aus, die curricular durch die Lernfeldkonzeption abgebildet wird ...“

Vor diesem Hintergrund, den Unterricht starker handlungsorientiert und berufsiibergreifend auszu-
richten, entwickelt die KMK die Rahmenlehrpléane. Seit November 1996 werden die Rahmenlehr-
plane neuer und neugeordneter Berufe nicht mehr nach fachorientierten Lerngebieten, sondern
nach Lernfeldern strukturiert. Bis dahin waren die Rahmenlehrplane unter fachlich-didaktischen
Gesichtspunkten aufgebaut und nach Lernzielen und Lerninhalten gegliedert. Nunmehr orientieren
sich die Rahmenlehrplane an beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsabldufen. Es wird
damit ein Lernprozess angestrebt, in dem die Lernenden ihre (berufliche) Handlungskompetenz
Uber die Er- und Bearbeitung von praxisrelevanten und problemhaltigen Lernsituationen aufbauen.

! Zu den Zielen und Aufgaben (auch im Folgenden) der Berufsschule vgl. auch die ,Rahmenvereinbarungen iber die
Berufsschule® der Kultusministerkonferenz in der jeweils aktuellen Fassung.



Richtlinien fur die Rahmenlehrplane

KMK-Rahmenlehrplan KMK-Rahmenlehrplan
Lerngebiet k ﬁ Lernfeld

thematische Einheit, die unter thematische Einheit, die sich an

fachlichen und didaktischen beruflichen Aufgabenstellungen

Gesichtspunkten gebildet wird und Handlungsablaufen orientiert

. . Zielformulierung

Lernziele Lermnhalte Elemente beruflicher Handlungs-
fachliche In- kompetenz

« Kenntnisse halte, durch

« Fertigkeiten deren lBehand- Kompetenzen

: Igng die L-ern- Angaben zu Kompetenzen, die
ziele erreicht . ) .
werden Zielformulierungen zugeordnet sind

(Ergénzende Inhaltsangaben kursiv
und in Klammer)

Abbildung 2: Richtlinien fur die Strukturierung von Rahmenlehrplanen

1.2 Handlungskompetenz und Lernfelder

Die KMK-Handreichung zur Erarbeitung von Rahmenlehrplanen fur den berufsbezogenen Unter-
richt orientiert sich an der Handlungskompetenz? als zentraler Zielkategorie.

Handlungskompetenz ist ...

... die Bereitschaft und Fahigkeit des Einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen und priva-
ten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.
Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Selbstkompetenz
und Sozialkompetenz.“®

Fachkompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen Wissens und Koénnens, Aufgaben und
Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststéandig zu I6sen und das Ergeb-
nis zu beurteilen.

2 Vgl. Deutscher Bildungsrat: Empfehlungen der Bildungskommission: Zur Neuordnung der Sekundarstufe 1l. Konzept flr
eine Verbindung von allgemeinem und beruflichem Lernen. Bonn, 1974.

¥ KMK: Handreichungen fiir die Erarbeitung von Rahmenlehrplanen der Kultusministerkonferenz fiir den berufsbezoge-
nen Unterricht in der Berufsschule und ihre Abstimmung mit Ausbildungsordnungen des Bundes fur anerkannte Ausbil-
dungsberufe (Veroffentlichung des Sekretariats der Kultusministerkonferenz, Stand: September 2011).



Selbstkompetenz (bzw. Human- oder Personalkompetenz)*

Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Personlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen
und Einschrankungen in Familie, Beruf und offentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken und zu
beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuentwickeln.
Sie umfasst Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit,
Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehoéren insbesondere auch die Entwicklung
durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwendungen und
Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit anderen rational und verantwortungsbe-
wusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen. Hierzu gehort insbesondere auch die Entwick-
lung sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Wie die nachfolgende Abbildung zeigt, erfordert der Aufbau von Handlungskompetenz weitere, so
genannte ,Instrumentelle Kompetenzen® in zielorientierter und inhaltlicher Anbindung an die aufge-
fuhrten Dimensionen der Handlungskompetenz. Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz
und Lernkompetenz kénnen nur verbunden mit Fachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozialkom-
petenz entfaltet werden.

Handlungskompetenz

Fach- Selbst- Sozial-
kompetenz kompetenz kompetenz

| o
L |

Methoden- Kommunikative Lern-
kompetenz Kompetenz kompetenz

Instrumentelle Kompetenzen

Abbildung 3: Auspragungen der Handlungskompetenz (nach KMK und Bader)

* Der Begriff ,Selbstkompetenz® ersetzt die bisher ebenfalls verwendeten Begriffe ,Humankompetenz® und ,Personal-
kompetenz®“. Er berilicksichtigt starker den spezifischen Bildungsauftrag der Berufsschule und greift die Systematisie-
rung des DQR auf.



Methodenkompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit zu zielgerichtetem, planmaRigem Vorgehen bei der Bearbeitung von
Aufgaben und Problemen (z. B. bei der Planung der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, kommunikative Situationen zu verstehen und zu gestalten. Hierzu ge-
hort es, eigene Absichten und Bedirfnisse sowie die der Partner wahrzunehmen, zu verstehen
und darzustellen.

Lernkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, Informationen tber Sachverhalte und Zusammenhange selbststandig
und gemeinsam mit anderen zu verstehen, auszuwerten und in gedankliche Strukturen einzuord-
nen. Zur Lernkompetenz gehért insbesondere auch die Fahigkeit und Bereitschaft, im Beruf und
Uber den Berufsbereich hinaus Lerntechniken und Lernstrategien zu entwickeln und diese fir le-
benslanges Lernen zu nutzen.

Der Begriff Kompetenz muss von dem der Qualifikation unterschieden werden. Unter ,Qualifika-
tion“ werden Fertigkeiten und Kenntnisse hinsichtlich ihrer Verwertbarkeit verstanden, also eine
konkrete, personenunabhéngige Befahigung bzw. Eignung, eine Tatigkeit regelmalfiig auf einem
bestimmten Niveau ausfiihren zu kénnen. Dagegen beschreibt ,Kompetenz® den individuellen
Lernerfolg als Ergebnis von Lernprozessen. Damit wird das selbststéandige Planen, Durchfiihren
und Kontrollieren von Aufgaben in den Mittelpunkt geriickt. Die Lernfelder der KMK-
Rahmenlehrpléane bauen auf diesem Verstandnis von Kompetenz auf. Sie orientieren sich nicht
ausschlie3lich an (verwertbaren) Qualifikationen, die sich aus beruflichen Handlungsfeldern erge-
ben, sondern sie bertcksichtigen eine umfassende Handlungskompetenz.

Das didaktische Prinzip der Handlungsorientierung und seine facherubergreifende Ausrichtung
sind bereits in den Rahmenlehrplanen niedergelegt.’

Lernfelder

¢ gehen von Handlungen aus und nehmen nicht allein Bezug auf Inhalte (z. B. Entwickeln ei-
nes Marketingkonzepts und nicht Elemente eines Marketingkonzepts),

e beschreiben Zielformulierungen unter Angabe von zu erreichenden Kompetenzen und Qua-
lifikationen,

e Dbefinden sich noch auf einer abstrakten Ebene. Fir die Umsetzung im Unterricht missen
sie in den Schulen didaktisch reflektiert und durch Lernsituationen konkretisiert und aufbe-
reitet werden, damit Uber einen situativ ganzheitlichen Lernprozess beim Lernenden eine
wissensbasierte Handlungslogik aufgebaut werden kann.

® vgl. Bader, Reinhard: Das Lernfeld-Konzept in den Rahmenlehrplanen. In: Die berufsbildende Schule, Nr. 50, Heft 7/8,
1998, S. 211-212.



Handlungsfelder

sind zusammengehdrige Aufgabenkomplexe mit beruflichen sowie lebens- und gesellschaftsbedeutsamen
Handlungssituationen, zu deren Bewaltigung beféhigt werden soll. Handlungsfelder sind immer
mehrdimensional, indem sie stets berufliche, soziale und personale Problemstellungen miteinander
verkniipfen. Die Gewichtung der einzelnen Dimensionen kann dabei variieren. Eine Trennung der drei
Dimensionen hat nur analytischen Charakter.

Lernfelder

sind didaktisch begriindete, schulisch aufbereitete Handlungsfelder. Sie fassen komplexe
Aufgabenstellungen zusammen, deren unterrichtliche Bearbeitung in handlungs-
orientierten Lernsituationen erfolgt. Lernfelder sind durch Zielformulierungen im Sinne
von Kompetenzbeschreibungen und durch Inhaltsangaben ausgelegt.

Lernsituationen

strukturieren und konkretisieren die Lernfelder fir den Unterricht unter den Rahmenbedingungen der
jeweiligen Schule.

Abbildung 4: Lernfeldkonzept

Die Betonung der Handlungsorientierung als didaktisches Prinzip fuhrt in den Rahmenlehrplanen
zu einem Perspektivwechsel in der schulischen Ausbildung.

Alter Ansatz: Facherlehrplane Neuer Ansatz: Lernfeldlehrplane

e / ~i, =
<&
u S . Berufliche bilden Erwerb
e P vesseren betiebicheneias || awgsbenund  deGurdage ven
fachliche Inhalte, Beispiele aus der werden konnen. AT LY I U L

Abbildung 5: Perspektivwechsel



2 Lehrplan nach dem Lernfeldkonzept

2.1 Stundentafel

Die Lernfelder der KMK-Rahmenlehrpléane werden bei neugeordneten Ausbildungsberufen (z. B.
Automobilkaufmann und Automobilkauffrau) in die Landeslehrpléne fir die Berufsfachliche Kompe-
tenz Ubertragen. Zusatzlich ist dort der Kompetenzbereich Projektkompetenz verortet, der integra-
tiver Bestandteil des Lernfeldunterrichts ist.°

1. Pflichtbereich 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1.1 Facher

Religionslehre 1 1 1
Deutsch 1 1 1
Gemeinschaftskunde 1 1 1

1.2 Kompetenzbereiche
Berufsfachliche Kompetenz* 8 8 8
Projektkompetenz?

2. Wahlpflichtbereich 2 2 2
Stltzunterricht

Erweiterungsunterricht z. B.

Computeranwendung

Berufsbezogene Fremdsprache

Sport

Erwerb von Zusatzqualifikationen

3. Wahlbereich
z. B. zum Erwerb der Fachhochschulreife

1 In den Bereichen Berufsfachliche Kompetenz und Projektkompetenz kann pro Klasse computerbezogener Unterricht
mit insgesamt 3 Wochenstunden in drei Ausbildungsjahren erteilt werden.

2 Die Projektkompetenz ist integrativer Bestandteil des Lernfeldunterrichts. Der Anteil der Projektkompetenz umfasst
ca. Y.

Abbildung 6: Stundentafel

6 Vgl. Verordnung des Kultusministeriums tber die Ausbildung und Priifung an den Berufsschulen (Berufsschulordnung)
vom 10. Juli 2008, Anlage.



2.2 Berufsfachliche Kompetenz

Die Berufsfachliche Kompetenz umfasst die Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse zur Bewalti-
gung konkreter Aufgaben im Ausbildungsberuf. Lernfelder orientieren sich daher in Aufbau und
Zielsetzung an typischen beruflichen Handlungssituationen. Die Umsetzung der Lernfelder erfolgt
im Unterricht in Lernsituationen nach dem didaktischen Konzept der Handlungsorientierung. In
diesen Lernsituationen wird ein authentischer Anwendungsrahmen aufgespannt, der sich aus dem
beruflichen und persoénlichen Erfahrungsfeld der Schilerinnen und Schiler ableitet und in dem
insbesondere die berufsfachlichen Inhalte erarbeitet werden.

Im Verlauf der berufsschulischen Ausbildung orientieren sich die Lernsituationen in zunehmendem
MalRRe an der vollstandigen Handlung. Diese ganzheitlichen, lebensnahen Situationen schulen
Problemerfassung, Planung, Entscheidung, Ausflihrung, Kontrolle und Bewertung der Handlungs-
schritte. Mit der Fahigkeit, sich zur Lésung von Problemen eigenstéandig Wissen anzueignen und
eigenes Handeln zu reflektieren, bewaltigen die Schilerinnen und Schiiler kiinftig neue Hand-
lungssituationen und gestalten die eigene Lebens- und Umwelt mit. Auf diese Weise erwerben sie
eine breite berufliche Handlungskompetenz, die Fachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozial-
kompetenz mit der Fahigkeit und Bereitschaft zum permanenten Weiterlernen verbindet. Hand-
lungsorientierung lasst sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen, wobei Ler-
narrangements mit Planspielen, Fallstudien, Rollenspielen und Projekten dieser Zielsetzung im
besonderen Mal3e gerecht werden.

Entwicklung A/
Uberfachlicher [ Lernsituation ]
Kompetenzen -
* e
Zz
I _
I Lernsituation
7’
| Z
‘ [ Lernsituation ]
Entwicklung fachlicher
Lernsituation Kompetenzen
(Fachsystematik beachten)
7
7’7
Ausbildungs- und Berufsschulzeit

Abbildung 7: Kompetenzentwicklung



Der computerbezogene Unterricht unterstitzt den Erwerb der in den Lernfeldern beschriebenen
Kompetenzen. Zur ganzheitlichen Erfassung der betrieblichen Wirklichkeit und der notwendigen
wert- und mengenmaRigen Darstellung von Geschéaftsprozessen sind Informations- und Kommuni-
kationsinstrumente zu nutzen, die interne und externe Prozesse unterstitzen. In vielen Ausbil-
dungsberufen wird hierfiir eine integrierte Unternehmenssoftware (IUS) eingesetzt.’

2.3 Projektkompetenz

Die Projektkompetenz® ist neben der Berufsfachlichen Kompetenz integrativer Bestandteil des Un-
terrichts. Damit wird eine umfassende berufliche Handlungskompetenz angestrebt. Die Projekt-
kompetenz fordert neben der Fachkompetenz, der Sozialkompetenz und der Selbstkompetenz
insbesondere die instrumentellen Kompetenzen (Methodenkompetenz, Lernkompetenz und kom-
munikative Kompetenz). Diese Uberfachlichen Kompetenzen zeigen sich u. a. bei der gelungenen
Problemerfassung, der sinnvollen Planung von Arbeitsprozessen, der rationellen Informationsge-
winnung und Informationsverarbeitung, der Entwicklung von 6konomischen Lésungsstrategien, der
Erstellung von angemessenen Dokumentationen sowie dem geeigneten Einsatz von Présentati-
onstechniken. Teamorientiertes Arbeiten und die Reflexion eigenen Handelns sind weitere Merk-
male projektorientierter Vorgehensweisen.

Es ist nicht mdglich, bereits zu Beginn der Ausbildung alle notwendigen Kompetenzen gleichzeitig
zu vermitteln, daher ist fir einen systematischen Aufbau von Projektkompetenz ein stufenweises
Vorgehen sinnvoll: Anhand Uberschaubarer Aufgabenstellungen, bei denen zunachst die Lehrkraf-
te die Planung tbernehmen, werden grundlegende Arbeitstechniken fir die Projektarbeit erwor-
ben. Im weiteren Verlauf wird dieses Instrumentarium anhand umfassenderer Projektphasen ver-
feinert. Am Ende der Ausbildung sollen die Schilerinnen und Schiler in der Lage sein, einen
ganzheitlichen Projektauftrag eigenstandig zu bearbeiten.

2.4  Fremdsprachenkompetenz

Fremdsprachen sind unverzichtbarer Bestandteil beruflicher Bildung, um junge Menschen auf ei-
nen erfolgreichen Berufsstart in einer globalisierten Welt vorzubereiten, die Wettbewerbsfahigkeit
der Fachkrafte zu erhalten sowie die Attraktivitat des dualen Systems zu starken.

2.4.1 Integrative Vermittlung

Die Vermittlung von fremdsprachlichen Kompetenzen gemaf der Ausbildungsordnung zur Ent-
wicklung entsprechender Kommunikationsfahigkeit ist in die Lernfelder integriert. Hierbei orientiert
sich die Vermittlung der Kompetenzen an fremdsprachlich relevanten Situationen der Berufswirk-
lichkeit der Auszubildenden, um ihnen damit die zielorientierte Anwendung der Fremdsprache zu
ermdglichen. Der Unterricht bezieht sich vornehmlich auf berufsrelevante Sachverhalte, wobei der
kommunikative Aspekt (mindlich und schriftlich) dominiert. Daraus ergibt sich, dass die inhaltliche

" Am Landesinstitut fur Schulentwicklung sind entsprechende Handreichungen erschienen.

8 Am Landesinstitut fiir Schulentwicklung ist ein ,Leitfaden zur Bewertung der Projektkompetenz* erschienen.



und situative Stimmigkeit der sprachrichtigen Formulierung tbergeordnet sein kann. Die Lernfelder
aller Ausbildungsjahre bieten hierzu inhaltliche Ankntpfungspunkte.

2.4.2 Englisch im Pflichtbereich der Berufsschule

Von der integrierten Vermittlung im Rahmen des Lernfeldunterrichts ist das Fach ,Englisch® im
Pflichtbereich der Berufsschule zu unterscheiden (Schulversuch). Hier ist der Bildungsplan fir die
Berufsschule ,Fremdsprache Englisch (A2, B1 und B2)“ anzuwenden. Der Bildungsplan ist so kon-
zipiert, dass die Auszubildenden an der freiwilligen KMK-Fremdsprachenzertifikatsprifung (Ni-
veaustufen | - 1Il) teiinehmen konnen. Der Unterricht im Fach ,Englisch* bedingt eine Anderung der
Stundentafel (Englisch wird Bestandteil des Pflichtbereichs, der Wabhlpflichtbereich wird dafir um
eine Stunde gekurzt). Es besteht die Mdglichkeit, zusatzlichen Englischunterricht im Rahmen des
fur den Wahlpflichtbereich (Erweiterungsunterricht) verbliebenen Stundenumfangs anzubieten.

2.5 Aufbau des Lehrplans

Die Lehrplane umfassen Lernfelder mit einer inhaltlichen und zeitlichen Gliederung, die mit der
jeweiligen Ausbildungsordnung abgestimmt sind.

Die Lernfelder des Lehrplans sind thematische Einheiten, die durch Handlungskompetenzen mit
inhaltlichen Konkretisierungen und Zeitrichtwerten beschrieben werden. Lernfelder abstrahieren
von den Besonderheiten und Differenzierungen der Handlungsfelder in den Ausbildungsbetrieben.
Sie bilden die betriebliche Praxis modellhaft ab. Die in den Lernsituationen zu erarbeitende Theorie
muss dabei in einen situativen Anwendungsbezug gebracht werden.

Das Bildungsziel ist hierbei nicht die funktionale Vorbereitung auf die Arbeit in den Betrieben, son-
dern die Forderung transferfahigen Wissens, um das Handeln des Lernenden in potenziellen Be-
rufs- oder Lebenssituationen zu verbessern. Diese Ausrichtung an Handlungsfeldern fihrt aber
nicht zu einem Weniger an Theorie in der beruflichen Bildung, sie verlangt vielmehr eine Beriick-
sichtigung von Theorien innerhalb eines Anwendungszusammenhangs.



Lernfeldubersicht fur den Ausbildungsberuf Automobilkaufmann und Automobilkauffrau:

Zeitrichtwerte
Lernfelder . .
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr | 2. Jahr | 3. Jahr
1 Den Betrieb prasentieren und die betriebliche Zusammenarbeit 80
mitgestalten
Bestdnde und Erfolgsvorgéange erfassen und den Jahresab-
2 . 80
schluss durchfiihren
3 Teile und Zubehdr beschaffen und lagern 80
4 Teile und Zubehdr verkaufen 80
5 Werkstattauftrage entgegennehmen und kaufmannische Ge- 120
schéaftsprozesse organisieren
6 Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufsprozess durchfiihren 40
7 Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereitstellen 40
8 Finanzdienstleistungen anbieten 80
9 Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 60
10 | Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 80
Wirtschaftliche Einflisse auf unternehmerische Entscheidungen
11 _ 80
beurteilen und danach handeln
12 | Kommunikationspolitische Mal3nahmen gestalten 60
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
Landerspezifische Ergénzung fir Baden-Wirttemberg:
Kompetenzbeschreibungen fir den Unterricht in der Berufsschule im
Bereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ kaufmannischer Ausbildungs- - 40 40
berufe
Summen: insgesamt 960 Stunden 320 320 | 320

Abbildung 8: Lernfeldubersicht fur den Ausbildungsberuf Automobilkaufmann/Automobilkauffrau




Der lernfeldorientierte Lehrplan ist wie folgt aufgebaut:

fortlaufende Kernkompetenz der Gibergeordneten beruflichen

Nummer Handlung ist niveauangemessen beschrieben.
] AN
Lernfeld 3:  Teile und Zubehor beschaffen und lagern 1. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert: 80 Stunden

Angabe des Ausbildungsjahres;
i. d. R. 40, 60 oder 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfliigen ber die Kompetenz, den Einkauf und die
Lagerung von Teilen und Zubehdr zu planen, durchzuftihren und zu l'jberwachen.<

Die Schiiletinnen und Schiiler analysieren den Bedarf an Teilen (original, qualitativ gleich-
wertige, qualitativ unterschiedliche) und Zubehér unter Beachtung der Lagerkennzahlen
und Bestellvorschlaglisten.

Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen und Bestellzeitpunkte. Sie recherchieren und
nutzen unterschiedliche Bezugsquellen und schreiben Anfragen auf verschiedenen Kom-
munikationswegen, auch in einer Fremdsprache. Eingehende Angebote vergleichen und
bewerten sie nach quantitativen und qualitativen Kriterien.

Sie entscheiden sich fiir einen Lieferanten und schlieRen einen Kaufvertrag ab. Dabei be<-
achten sie Rechtsnormen und deren Wirkung (Nichtigkeit, Anfechtbarkeit, Eigentum, Be-
sitz) sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Sie Uberwachen und priifen den Wareneingang, lagern die Waren ein und beachten hier-
bei die Lagerorganisationsprinzipien und die Grundsétze der Lagerhaltung.

Sie kontrollieren Eingangsrechnungen und veranlassen die situationsgerechte Bezahlung
(betrieblicher Zahlungsverkehr). Sie buchen den Wareneinkauf und den Rechnungsaus-
gleich auch unter Berlicksichtigung von Skonto.

Sie entwickeln bei mangelhaften Leistungen (Priif- und Riigepflicht) und verspateter Liefe-
rung (Leistungsverzug) geeignete Losungsvorschlége und kommunizieren bei deren Um-
setzung mit den Vertragspartnern.

Die Schilerinnen und Schiler beurteilen Beschaffungs-und Lagerprozesse hinsichtlich
nachhaltiger Wirkungen und zeigen begriindete Méglichkeiten zur Optimierung von Wirt-
schaftlichkeit und Umweltschutz auf.

Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fiir Menschen und Umwelt im Zusammenhang mit
Beschaffungs- und Lagerprozessen.

/

Der erste Satz ent-
halt eine generalisier-
te Beschreibung der
Kernkompetenz
(siehe Bezeichnung
des Lernfeldes) am
Ende des Lernpro-
zesses des Lernfel-
des.

Offene Formulierun-
gen ermdglichen den
Einbezug organisato-
rischer und technolo-
gischer Veranderun-
gen.

Verbindliche
Mindestinhalte sind
kursiv markiert.

[~

Offene Formulierun-
gen ermdglichen
unterschiedliche
methodische Vorge-
hensweisen unter
Berlcksichtigung der
Sachausstattung der
Schulen.

Abbildung 9: Lesehinweise fur den Lernfeldlehrplan

Fach-, Selbst-,
Sozialkompetenz,
Methoden-, Lern-
und kommunikative
Kompetenz sind
beriicksichtigt.




Die Zeitrichtwerte geben Auskunft, wie viele Stunden fir die Bearbeitung des Lernfeldes zur Ver-
fugung stehen. Ca. 20 Prozent dieser Zeit sind fir Vertiefung und Lernerfolgskontrolle vorgesehen.

Die Ziele (Beschreibung der Zielkompetenzen) beschreiben die erwartete Handlungskompetenz,
Uber die die Auszubildenden am Ende der Ausbildung verfiigen. Formulierungen im Prasens und
in der Aktivform betonen das Handeln der Schuilerinnen und Schiler. Ein angemessenes Abstrak-
tionsniveau soll die Offenheit flr kinftige technologische und organisatorische Verénderungen
sicherstellen.

Die zu vermittelnden Inhalte gehen ebenfalls aus den Zielangaben hervor. Gegebenenfalls erfolgt
eine Konkretisierung von Mindestinhalten (kursiv in Klammern). Sie haben meist exemplarischen
Charakter, ohne fachwissenschaftliche Vollstandigkeit zu beanspruchen.

3 Unterricht nach dem Lernfeldkonzept

3.1 Didaktische Jahresplanung

3.1.1 Didaktischer Jahresplan

Das Unterrichten nach dem Lernfeldkonzept erfordert ein erhohtes Mal3 an Planung und Abstim-
mung mit den Kolleginnen und Kollegen, die in derselben Klasse unterrichten. Zeitlich gesehen
beginnt die didaktische Jahresplanung mit der Lernfeldsequenzierung (Makroebene) und wird im
didaktischen Jahresplan (DJP) fixiert. Daran schlieBen sich auf der didaktischen Ebene (Me-
soebene) die Zielanalysen der Lernfelder an, die durch die Ausgestaltung der Lernsituationen
auf der Mikroebene konkretisiert werden. Im Sinne eines Regelkreislaufs sollte diese Planung am
Ende eines Schuljahres durch die beteiligten Lehrkrafte evaluiert werden.

Didaktischer Jahresplan
fur den Ausbildungsberuf

C:‘l Makroebene

Zielanalysen
fur alle Lernfelder

C:l\ Mesoebene

Lernsituationen
fur jedes Lernfeld

CZ‘I Mikroebene

Abbildung 10: Didaktische Jahresplanung



Im didaktischen Jahresplan kénnen spezifische Besonderheiten des Schulstandortes (z. B. Block-
unterricht, Raumsituation, Lehrkrafte ...), die Bildungsvoraussetzungen der Schilerinnen und
Schuler und aktuelle Bezlige (z. B. Struktur der Ausbildungsbetriebe ...) bertcksichtigt werden.
Bereits hier wird erkennbar, dass die didaktische Jahresplanung in Inhalt und Umfang tber den
klassischen Stoffverteilungsplan hinausgeht.

Um zu gewabhrleisten, dass alle anzustrebenden Kompetenzen des Ausbildungsberufes zum Tra-
gen kommen, sollten die Lehrkrafte einer Berufsgruppe (die KMK spricht hier von Bildungsgang-
konferenz) ihre didaktischen Planungen dokumentieren.

Eine Dokumentation gewahrleistet:

o Transparenz fir alle Beteiligten,
e die Abstimmung im Team,

¢ Nachschlagemdglichkeit der getroffenen Vereinbarungen (z. B. Uber die Abstimmung von
Lerninhalten),

e erleichterte Einarbeitung neuer Lehrkréfte,

e qualifizierten Unterricht ohne Doppelungen oder Leerlauf im Vertretungsfall.

Die Umsetzung eines Lernfeldes erfordert die Konstruktion mehrerer sinnvoll vernetzter und aufei-
nander aufbauender Lernsituationen. Dieser Kompetenzaufbau erfolgt sukzessiv durch zusam-
menhangende Lernsituationen. Wie die nachfolgende Abbildung zeigt, wird dabei systematisches
Fachwissen und situatives Wissen in den Lernsituationen aufeinander bezogen mit dem Ziel, in
einem fortschreitenden Lernprozess Handlungswissen zu generieren.

Entwicklung hJ
Uberfachlicher [ Lernsituation ]
Kompetenzen
f 7’
Zz
1 _
I Lernsituation
e
| z
‘ [ Lernsituation ]
Entwicklung fachlicher
Lernsituation Kompetenzen
(Fachsystematik beachten)
Id
7’

Ausbildungs- und Berufsschulzeit

Abbildung 11: Kompetenzentwicklung




Die zeitliche Anordnung der Lernfelder wird im DJP festgelegt (siehe Begleit-CD).
Ein didaktischer Jahresplan visualisiert:

o die zeitliche Anordnung (Sequenzierung) der Lernfelder, diese kann in der Reihenfolge des
Lehrplans oder parallel erfolgen,

e die Anordnung der Lernsituationen (LS) innerhalb eines Lernfeldes (LF),
e ggf. die Vereinbarungen zur Lernerfolgskontrolle (LK),
e ggf. die Planung der Projektarbeiten,

e ggf. die Einbindung der allgemein bildenden Féacher, wie Deutsch und Gemeinschaftskun-
de.

Dies wird im Folgenden beispielhaft dargestellt:

Lehrer 1 (2 Std.)

Annahme: Lehrer 2 (6 Std.)
Schuls 1 2 3 4 5 6 7
woche:
LFO1- LFO1- LFO1- LFO1- LLF;%15 LLF;%15 LFO1-
LSO01 LS02 LS03 LS04 ; ; LKO1
Teil 1 Teil 2
LFO2- LF02- Ubungs- LFO3-
LS02 LS05 LF02- LF02- stunde LS03
LS03 LS06 LS01 .
Teil 1
LFO2- LF02- LF02- t';%% LF02- LFO03- LLI;%:Z
LS01 LS04 LS07 : LS10 LS02 )
Teil 2 Teil 2

Abbildung 12: DJP-Auszug



3.1.2 Zielanalyse

Das Ableiten von Lernsituationen aus den Lernfeldern des Lehrplans (Mesoebene) mittels Zielana-
lyse erfolgt im Optimalfall in Lehrerteams der jeweiligen Berufsgruppe (Bildungsgangkonferenz).

Lernsituation 1

Beruflich, personlich (individuell) und
gesellschaftlich bedeutsame
Aufgabenkomplexe (Problemstellungen)

Handlungsfeld

Im Rahmenlehrplan festgelegt, vom
Handlungsfeld abgeleitet

Vom Lehrerteam

‘ aus dem Lernfeld
\ / abgeleitet

:
A% Lernsituation 2

Abbildung 13: Handlungsfeld, Lernfeld, Lernsituationen

Diese Zielanalyse kann mithilfe eines Formulars (vgl. Anhang) vorgenommen werden und vollzieht
sich in folgenden Schritten:

Die kompetenzorientierten Ziele des Lehrplans werden aufgelistet.

Die Lehrplaninhalte werden den entsprechenden kompetenzorientierten Zielen zugeordnet
und durch Konkretisierungen erganzt.

Hierauf werden die Lernsituationen zur Umsetzung der Lehrplanziele festgelegt. Orientie-
rung geben die kompetenzbasierten Ziele und das berufliche Handlungsfeld. Dabei kénnen
ggf. mehrere Ziele in einer Lernsituation oder ein Ziel in mehreren Lernsituationen verwirk-
licht werden.

Die mit den Lernsituationen korrespondierenden Handlungsergebnisse werden festgelegt.
Die uberfachlichen Kompetenzen werden identifiziert.

In der Spalte Hinweise kénnen z. B. geeignete Methoden zum Aufbau der fachlichen und
Uberfachlichen Kompetenzen, Vermerke zur Abstimmung mit Kollegen, zur Raumplanung,
zur langerfristigen Zeitplanung bei Betriebserkundungen, Projekten oder Schnittstellen zu
anderen Lernsituationen aufgefuhrt werden.

Der Zeitbedarf fur die einzelnen Lernsituationen ist unter Beriicksichtigung des Zeitricht-
werts fir das Lernfeld festzulegen. Dabei ist Raum fir die Lernergebnissicherungen und fur
die Lernerfolgskontrollen einzuplanen.



Das Ergebnis der im Team erstellten Zielanalyse kann wie folgt aussehen:

Zielanalyse

Beschaffungs- und Lagerprozesse hinsicht-
lich nachhaltiger Wirkungen und zeigen
begrindete Méglichkeiten zur Optimierung
von Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz auf

nachhaltig optimieren

gen
Konflikte erkennen

Benad-Kurz Zeitrichtaert
WKA | Automobilkauffrau/Automobilkaufmann 80
Lemfelc br. | L Jdaihr
Teile und Zubehér beschaffen und lagern
03 IDie Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, den Einkauf und die Lagerung von Teilen und Zubehér 1
zu planen, durchzufiihren und zu iiberwachen.
Schule On Lehrens
Bildungsplan_ (2) Q)Z( 4 \didaktisch-methodische Analyse @
kompetenzbasierte Ziele ( 1 ) Konkretisierung | Lemnsituation \Flédlungsergebnls :barfac.hlichel ( 5 ) Hinweise 2Zeit
Die Schulerinnen und Schuler analysieren | Lagerdauer LS01 Teilebedarf analy- | strukturierte Ubersicht | systematisch vorgehen 6 06
den Bedarf an Teilen (original, qualitativ sieren Ergebnis anhand einer Be-
gleichwertige, qualitativ unterschiedliche) rechnung einschatzen
und Zubehar unter Beachtung der Lager- Realisierbarkeit erkennbarer
kennzahlen und Bestellvorschlaglisten. Losungen abschatzen
LS02 Zubehdrbedarf strukturierte Ubersicht | systematisch vorgehen 02
analysieren Ergebnis anhand einer Be-
rechnung einschatzen
Realisierbarkeit erkennbarer
Lésungen abschatzen
Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen | Just-intime, L 503 Bestellung planen |Handlungsempfeh- zielgerichtet arbeiten 06
und Bestellzeitpunkte. Bestellrythmus lung Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Sie recherchieren und nutzen unterschiedli- LS04 Anfrage erstellen |Anfrage Entscheidungen begriindet 06
che Bezugsquellen und schreiben Anfragen Anfrage in Fremd- treffen
aufverschiedenen Kommunikationswegen, sprache Anfrage anfertigen
auch in einer Fremdsprache. selbststandig planen und
durchfihren
Eingehende Angebote vergleichen und be- LS05 Angebote verglei- |Bezugskalkulation Entscheidungen begriindet 06
werten sie nach quantitativen und qualitati- chen Entscheidungsbewer- | treffen
ven Kriterien. tungstabelle
Sie entscheiden sich fireinen Lieferanten Angebote und L506 Kaufvertrag ab- Kaufvertrag Gesetzestexte anwenden siehe LF04- 04
und schlieen einen Kaufvertrag ab. Dabei | Anpreisungen schliefen LS03
beachten sie Rechtsnormen und deren Wir-
kung (Nichtigkert, Anfechtbarkei!, Eigentum, |"ginfacher Eigen- | LS07 Kaufvertrag auf Handlungsempfeh- Gesetzestexte anwenden 10
Besitz) sowie die Allgemeinen Geschaftsbe- | yymsyorbehalt Wirksamkeit iiberpriifen |lung
dingungen.
Sie Uberwachen und priifen den Warenein- LS08 Wareneingang Arbeitsanweisung Arbeitsorganisation gestal- 04
gang, lagem die Waren ein und beachten iiberwachen und priifen ten
hierbei die Lagerorganisationsprinzipien und zielgerichtet arbeiten
die Grundsatze der Lagerhaltung.
Sie kontrollieren Eingangsrechnungen und | Ubenweisung LS09 Eingangsrechnun- | Arbeitsanweisung Arbeitsorganisation gestal- 02
veranlassen die situationsgerechte Bezah- Lastschrift gen kontrollieren ten
lung (betrieblicher Zahlungsverkehr). Sie zielgerichtet arbeiten
buchen den Wareneinkauf und den Rech- Riicksendungen |L510 Wareneinkauf und |Buchungssatze Arbeitsschritte festlegen siehe LF04- 06
nungsausgleich auch unter Beriicksichtigung| ynd Preisnach- Bezahlung buchen konzentriert arbeiten und LS04
von Skonto. lasse zuverlassig handeln
Sie entwickeln bei mangelhaften Leistungen | vertraglicher L511 Losungsvorschla- | Mangelruge Gesetzestexte anwenden siehe LFO4 05
(Prif- und Rigepflichf) und verspéateter Lie- | Gewahrleistungs- | ge bei mangelhafter Lie- zielgerichtet arbeiten
ferung (Leistungsverzug) geeignete L&- ausschluss ferung entwickeln Konflikte l6sen
Zungstorscr:\age ””dt I;om(‘llnu:meren r?el LS12 Lésungsvorschld- | Lieferanmahnung Gesetzestexte anwenden 05
eren Umsetzung mit den Vertragspartnem ge bei Lieferungsverzug | Handlungsanweisung | zielgerichtet arbeiten
entwickeln Mahnschreiben Konflikte [asen
Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen L513 Beschaffung Vorschlagsliste soziale Verantwortung tra- 02

Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fiir
Menschen und Umwelt im Zusammenhang
mit Beschaffungs- und Lagerprozessen.

[Umfassende Kompetenz fir das gesamte Lemnfeld]
Integrativ umsetzen

Abbildung 14: Beispiel einer Zielanalyse (Auszug)



3.1.3 Erstellen einer Lernsituation

Die in der Zielanalyse vorgesehenen Lernsituationen werden von der Lehrkraft oder dem Team
konkretisiert. Dabei sind folgende Anforderungen an das Lehr-/Lernarrangement zu stellen:

e problemhaltige Situation mit Praxis- und Berufsbezug,

e ermdglicht situativen Wissenserwerb,

o férdert die Theoriebildung auf der Grundlage der Praxiserfahrungen,

e verbindet fachliche mit Gberfachlichen Kompetenzen,

¢ verfolgt eine vollstandige, abgeschlossene Handlung,

e erlaubt Lernen als Ergebnis des eigenen Handelns,

o zielt auf ein konkretes Handlungs- bzw. Lernergebnis,

o fordert die Kooperation zwischen Schilerinnen und Schilern,

e erlaubt individuelle Lernwege durch unterschiedliche Zugange und L6sungen,

e ermoglicht Reflexion der Lernwege.

Lernsituationen mit authentischem, lebensnahem Praxis- und Berufsbezug erleichtern die Identi-
fikation der Schilerinnen und Schiler mit ihrem Ausbildungsberuf und motivieren, berufsspezifisch
téatig zu werden. Der Erwerb von Handlungskompetenz erfordert den Einsatz von Dokumenten und
Daten aus dem Berufsleben.

Der Wissenserwerb erfolgt situationsbezogen anhand einer Handlungssituation, der ein praxis-
relevantes Problem zugrunde liegt. Aus dieser Kontexterkenntnis heraus folgt die Phase der not-
wendigen ErschlieBung des Grundlagenwissens, losgeltst von der Handlungssituation. Dies ist
Voraussetzung, um die vorgegebene Aufgabenstellung zu l6sen. Die Lehrkraft versteht sich als
Organisator, die den Zugriff auf Wissen ermoglicht und als moderierende Lernbegleiterin bzw. mo-
derierender Lernbegleiter, die/der fur die Zuganglichkeit und Verstandlichkeit des erforderlichen
Wissens sorgt. Das neu erworbene Wissen wird unmittelbar in der Lernsituation bzw. spater im
beruflichen Handlungsfeld angewandt. Eine auf diese Weise organisierte Lernsituation ermdglicht
den Schilerinnen und Schilern, ihre Praxiserfahrungen in den Unterricht einzubringen und die im
Unterricht gewonnenen Erkenntnisse im Berufsalltag anzuwenden.

Unterricht nach dem Lernfeldkonzept soll die fachlichen mit den Uberfachlichen Kompetenzen
verbinden. Bei der Gestaltung der Lernsituation ist zu prifen, inwieweit auch Selbst-, Sozial-, Me-
thoden- und Lernkompetenz sowie kommunikative Kompetenz geférdert werden kdnnen.

Das Unternehmensprofil und die Rahmensituation beschreiben den Handlungsraum, in dem die
Schilerinnen und Schiler agieren. Konkrete Handlungsauftrage mit entsprechenden Verben wie
.-analysieren Sie“, ,informieren Sie sich®, ,planen Sie“, ,entscheiden Sie“, ,dokumentieren Sie",
.prasentieren Sie“ fordern zum Handeln in den Phasen der vollstandigen Handlung auf. Dabei
konnen nicht immer bei jeder Lernsituation alle Phasen der vollstdndigen, abgeschlossenen
Handlung durchlaufen werden. Mit der Formulierung der Handlungsauftrage wird auch festgelegt,



welche Lernstrategie im Vordergrund steht und inwieweit das Lernen Ergebnis des eigenen
Handelns ist.

Handlungs- bzw. Lernergebnisse kdnnen verschieden sein. Niveau und Umfang der Handlungser-
gebnisse missen sich an den zu erwerbenden Kompetenzen des Lehrplans und an den Lernvor-
aussetzungen der Schilerinnen und Schiler orientieren.

Beispiele fir Handlungsergebnisse

Ablaufbeschreibung Fragebogen Pressemitteilung
Aktennotiz Geschéftsbrief Rollengespréach
Berechnung Gesprach Rundgang
Betriebsbesichtigung Handbuch Stellenanzeige
Briefing Handlungsempfehlung Tischvorlage
Buchungssatz Notiz Ubersicht
Checkliste Organigramm Vertrag

Flyer Personalmitteilung Werbeanzeige
Formular Prasentation (...)

Werden Lernsituationen in kooperativen Lehr-/Lernarrangements bearbeitet, wird die Zusammen-
arbeit zwischen Schilerinnen und Schilern geférdert. Bei der Bearbeitung der Handlungsauf-
tradge werden die Informations- und Kommunikationstechniken adaquat eingesetzt.

Im Vergleich zu Fallstudien und Fallbeispielen sind Lernsituationen wesentlich offener gehalten
und erlauben durch unterschiedliche Zugange und individuelle Lernwege unterschiedliche, wenn
auch nicht beliebige Lésungen.

Bei dem Durchlauf der Phasen der vollstdndigen Handlung muss stets auch Raum und Zeit fir die
Reflexion der Lernwege und der Losungen eingerdumt werden.



Dem Prinzip der Handlungsorientierung liegt folgender Regelkreis zugrunde:

Prinzip der vollstdndigen Handlung

ausgefihrt?

Was kann/muss
besser werden?

Bewerten

Wurde sachgerecht

Kontrollieren

Was ist
Zu tun?

3

Wie vorgehen?

Handeln!

~

Abbildung 15: Prinzip der vollstandigen Handlung

In Lernsituationen kann die vollstandige Handlung in folgenden Phasen ablaufen:

Informieren

Die Schilerinnen und Schuler erfassen und analysieren die Aufgaben- bzw.
Problemstellung.

Die Vereinbarung eines Handlungs- bzw. Unterrichtsziels fir die gemeinsame
Arbeit ertffnet Beteiligungsspielrdume fiir Schillerinnen und Schiler.

Planen

Die Schilerinnen und Schiler entwickeln einen Arbeits- und Zeitplan fir ihr Vor-
gehen. Handlungsalternativen sowie Formen der Dokumentation, Prasentation
und Kriterien fur die Beurteilung/Kontrolle miissen im Klassenverband abgespro-
chen werden.

Die Zahl der Handlungsalternativen kann durch Vorauswahl der Lehrkraft je nach
Fahigkeiten und Vorkenntnissen der Schuilerinnen und Schiler beschréankt wer-
den.

Entscheiden

Im Plenum oder in Gruppen erfolgt nach Aufstellen eines Planes oder mehrerer
Plane bzw. Losungskonzeptionen die Einigung Uber Losungsweg, Zeitrahmen,
Verantwortlichkeiten, mdgliche Prasentationsform und Dokumentation.

Ausfihren

Zur Ausfuhrung der Planung beschaffen und verarbeiten die Schilerinnen und
Schiler die notwendigen Informationen, stellen die Ergebnisse zusammen, do-
kumentieren ihren Arbeitsprozess und prasentieren die Arbeitsergebnisse.

Die Informationsbeschaffung und -verarbeitung kann auch lehrerzentrierte, fach-
systematisch orientierte Unterrichtsphasen einschlief3en.

Kontrollieren

Die Schilerinnen und Schuler prifen anhand von zuvor festgelegten Kriterien,
inwieweit der Arbeitsauftrag sach- und fachgerecht ausgefiihrt und das ange-
strebte Ziel erreicht wurde.




Bei der Bewertung des gesamten Handlungsverlaufs geht es um einen Vergleich
mit dem zuvor formulierten Handlungs- und/oder Unterrichtsziel. Dieser Vergleich
vollzieht sich auf den drei Ebenen Informationsgewinn, Einhaltung von Arbeits-
und Zeitplan und Arbeit des Einzelnen.

Wichtig ist hier, dass es bei dieser Reflexion in erster Linie um die Sicht der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer auf den eigenen Lernprozess, den eigenen Infor-
mationsgewinn und das Einbringen in die Gruppe geht.

Mithilfe der Lehrkraft kann das Wesentliche des Gelernten herausgearbeitet wer-
den und in Gesamtzusammenhange (Strukturgerist) des Lernfeldes und damit
auch in den beruflichen Handlungskontext eingeordnet werden.

Bewerten

Diese Phasen eines handlungsorientierten Unterrichts kdnnen sich situationsbedingt gegenseitig
durchdringen oder, wie z. B. beim Rollenspiel, mehrfach durchlaufen werden.

Im Folgenden wird beispielhaft dargestellt, wie ausgehend von der Zielanalyse eine Lernsituation
gestaltet werden kann.

Zielanalyse
Zeltrichiwanl
WKA | Automobilkauffrau/Automobilkaufmann 80
L¢ B Jar
Teile und Zubehdrbeschaffen und lagern
Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, den Einkauf und die Lagerung von Teilen und Zubehdér 1
zu planen, durchzufiihren und zu iiberwachen.
Schula, Orl Lehraniaam
Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung | Lernsituation Handlungsergebnis ;berfachhche Hinweise Zeit
.ompetenzen
Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren Lagerdauer LS01 Teilebedarf analy- | strukturierte Ubersicht | systematisch vorgehen 06
den Bedarf an Teilen (onginal, qualitativ sieren Ergebnis anhand einer Be-
gleichwertige, qualitativ unferschiedliche) rechnung einschatzen
und Zubehar unter Beachtung der Lager- Realisierbarkeit erkennbarer
kennzahlen und Bestellvorschlaglisten Lésungen abschitzen
L502 Zubehorbedarf strukturierte Ubersicht | systematisch vorgehen 02
analysieren Ergebnis anhand einer Be-
rechnung einschatzen
Realisierbarkeit erkennbarer
Lésungen abschiatzen
Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen | Just-intime, L503 Bestellung planen |Handlungsempfeh- zielgerichtet arbeiten 06
und Bestellzeitpunkte. Bestellrythmus lung Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
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Abbildung 16: Auszug aus der Zielanalyse

Bei der Analyse der kompetenzbasierten Ziele (siehe Ausschnitt aus der Zielanalyse oben) ist zu
klaren, welche fachlichen und tberfachlichen (Teil-)Kompetenzen in den Handlungssituationen
erworben bzw. erweitert werden sollen. AnschlieRend leitet die Lehrkraft aus den Zielformulierun-
gen bzw. dem beruflichen Handlungsfeld die geforderten (Teil-)Handlungen ab und konkretisiert
die (Teil-)Handlungsergebnisse. Ein Unternehmensprofil schafft den Handlungsrahmen, in dem
die Schulerinnen und Schiler agieren. Es bietet sich an, innerhalb eines Lernfeldes mit demselben
Unternehmen zu arbeiten. Dies hat fur die Schilerinnen und Schiler einen Wiedererkennungsef-
fekt, fur die Lehrkrafte reduziert es den Arbeitsaufwand.



Die geforderten Handlungen werden in eine konkrete Problemstellung eingebettet und flihren zu
konkreten Arbeitsauftrdgen fur die Schilerinnen und Schiler. Die Formulierung der Arbeitsauf-
trage orientiert sich an den Lernvoraussetzungen der Klasse. Praxisorientierte innerbetriebliche
und aulRerbetriebliche Daten stellen fur die Schilerinnen und Schiler den Kontext zur betriebli-
chen Wirklichkeit her. Hierbei bietet sich die Nutzung der Dokumentvorlage ,Lernsituation” an, die
in dieser Handreichung vorgestellt wird. Zur Vervollstandigung des komplexen Lehr- und Lernar-
rangements wird nun der Lehrperspektive Beachtung geschenkt. Der Verlauf der unterrichtlichen
Umsetzung kann in der Dokumentvorlage unter der Rubrik didaktisch-methodische Hinweise
skizziert werden.

Bezeichnung der Lernsituation entsprechend

[WoXX-LFOO-LS00 | Titel der L 3 "
der Zielanalyse tUbernehmen

Unternehmensprofil

Handlungsrahmen (Unternehmensprofil)
definieren

Auftrage

Handlungsauftrage formulieren und
Handlungsergebnisse festlegen

Datenkrang

Bendtigte Materialien zur Verfiigung stellen

Abbildung 17: Dokumentvorlage einer Lernsituation

Um zu Uberprifen, inwieweit die Anforderungen zur Gestaltung von Lernsituationen erfillt sind,
kann ein Analysebogen zur Selbstreflexion eingesetzt werden. Es wird kaum eine Lernsituation
alle Anforderungen in besonders ausgepragtem Maf3e abdecken kbénnen, in der Gesamtbetrach-
tung Uber mehrere Lernsituationen sollten jedoch alle Kriterien eine entsprechende Beriicksichti-
gung erfahren.



Analyse von Lernsituationen

Beruf Lernfeld LS-Nr. Bezeichnung der Lernsituation
Autor Dateiname Datum
Kriterium besonders ausgepragt p+ = weniger ausgepragt
deckt Fachinhalte des Lehr- Fachinhalte des Lehrplans
Fachkompetenz Al plans vollstandig ab werden nur angeschnitten
8 0 Selbst- fordert die Entwicklung der vernachléssigt die Entwicklung
= - K A2 | Personlichkeit und durchdach- der Personlichkeit und durch-
9 © ompetenz ter Wertvorstellungen dachter Wertvorstellungen
' —
o .
% — Sozial- A3 fordert soziale Verantwortung vernachléssigt soziale Verant-
= % kompetenz und Solidaritat wortung und Solidaritat
(@)
— -
~ - A
c v | Methoden- Al Ig:dﬁgtﬁfdz‘r?‘ﬁﬁgd:%%i‘rt’lsdtae‘gl;‘:’l keine spezifischen Methoden
ot % kompetenz niken und Arbeitstechniken erforderlich
(¢B)
> kommunikative forder_t sﬂuatl_onsbezogenen ) vernachIaSS|_gt sﬂuaﬂonsbezo
e 9 A5 | und differenzierten Umgang mit genen und differenzierten Um-
g N Kompetenz der Sprache gang mit der Sprache
férdert das eigenstandige und erfordert kaum Denken, Verste-
Lernkompetenz |A6 gemeinsame effektive Lernen t\ue:gund gedankliche Strukturie-
zentrales Thema innerhalb des
Bedeutung BL] Lemfeldes Randthema
Berufs- beriicksichtigt aktuelle berufs- kein Bezug zur berufsspezifi-
b e B2 | spezifische und gesamtwirt- schen und gesamtwirtschaftli-
ezogenheit schaftliche Bedingungen chen Aktualitat
. entspricht der Bedeutung in- entspricht nicht der Bedeutung
o Zeitumfang B3 nerhalb des Lernfelds innerhalb des Lernfelds
c
E Spelsetlzriglhjr?’lges B4 | offen, mehrdimensional engschrittig, eindimensional
n Situiertes Ler- B5 Fachinhalte sind in situations- isoliertes Faktenwissen, geringer
% nen bezogenem Kontext integriert Anwendungszusammenhang
o s wird der Vielschichtigkeit des fokussiert einen Detailbereich
(@) KompIeX|tat B6 Handlungsfeldes voll gerecht des Handlungsfeldes
—
=) A
. B AR T . kein Einfluss der Schiler auf den
< Schileraktivitat [B7 ] selbststandige Problemlésung IepTozace
Binnen- berllcksichtige |nd|V|dueIIe_ keine Binnendifferenzierung
. . B8 | Lernvoraussetzungen, Spiel- méalich
differenzierung raume fur Betriebsspezifika 9
Lernsituation ist mit Gbrigen
Vernetzung B9 | Lernsituationen verknupft und kein Bezug, isoliert
abgestimmt
N beriicksichtigt alle
(;) CCD PranIP der Handlungsp%asen o
? > vollstandigen C1 (informieren > Planen > Entschei- unvollstandige Handlung
S © Handl ung den > Ausfiihren > Kontrollieren >
% = Bewerten)
c g
c o _ Problembearbeitung A s rof
@® = Han%l u.ngs C2 | ermdglicht konkretes berufsbe- \I;!;r;]c:#gg;ergebms B L
L o | ergebnis zogenes Handlungsergebnis

Abbildung 18: Analysebogen zur Beurteilung von Lernsituationen



Aus den vorangegangenen Uberlegungen konnte z. B. die folgende Lernsituation resultieren:

Landesinstitut for Schulentwicklung

[WKA-LF03-LS03 | Bestellung planen

Situation

Im Rahmen |hrer Ausbildung sind Sie im Bereich Teile und Zubehdr eingesetzt. Aufgrund der
angespannten \Wettbewerbssituation in der Region Brihl sollen alle betrieblichen Bereiche der
Schneckle GmbH optimiert werden. Sie sind flr die Optimierung der Bestellungen zusténdig.

Auftrag

Ihrem Chef ist aufgefallen, dass der Bestellvorgang sehr viel Zeit in Anspruch nimmt. Er ist Uber
den hohen Aufwand bei jeder Bestellung besorgt und méchte wissen, ob durch eine Veranderung
der Bestellmenge Kosten eingespart werden kénnen.

Bearbeiten Sie das nachfolgende Material und erstellen Sie eine Handlungsempfehlung fir die
Bestellung des Artikels ,Offilter 175624",

WWKA:L FO3- L5 03-Bestellung planen  docx Seite 112




Handreichung WKA Automobilkaufmann/Automobilkauffrau

1%

Landesinstitut for Schulentwicklung Lls

Lisungshinmweis

1. Schritt Personalkosten berechnen:

52 Wochen * 5 Tage = 260 Tage
- Urlaub 30 Tage
- Fortbildung 2 Tage
- Feiertage 5 Tage
- Krankheit 9 Tage
= Anwesenheitstage 214 Tage

Arbeitszeit pro Johr = 214 Tage x 7,2 Stunden/Tag = 1.540,80 Stunden pro Jahr

Bruttogehalt 3.200 EUR
+ AG-Beitrige 5V 640 EUR
+ freiwillige Nebenleistungen 300 EUR
+ Schulungskosten 70 EUR

= Personalkosten pro Monat  4.210 EUR
Personalkosten pro Jahr =4.210 EUR x 12 Monate = 50.520 EUR
Personalkosten pro fahr S50.520 EUR

Persanalkosten pro Stunde = = = 32,79 EUR/Stunde
Anwesenheitsstunden pro lahr 1.540.80 Std.

Personalkasten pro Stunde 3279 EUR
Personalkosten pro Minute = — e =0,5465 EUR/Minute
60 &0

Personalkosten pro Bestellung (10 Min.) = 0,5465 EUR/Minute x 10 Minuten = 5,47 EUR pro Bestellung

Kosten fiir einen Bestellvorgang = Personalkosten pro Bestellung + Nebenkosten fiir einen Bestellvorgang
=547 FUR + 2,53 EUR

= 8,00 EUR

Diolcvmentation auf Artikellarte: Meldebestand = Mindestbestand + Liglerzeit * Tagesverbrauch

WKA-LF03-L503-Bestellung planen docx Seite 212
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Landesinstitut far Schulentwickiung

Datenkranz

Wichtige Kosten im Ersatzteilbereich

Bestellkosten
(mengenunabhangig)

Lagerhaltungskosten

= Personalkosten flr

o die Bedarfsermittiung

< das Erstellen von Anfragen

o den Angebotsvergleich

o die Bestellung

o die Uberwachung der
Liefertermine

o die Warenannahme und
-kontrolle

o die Bezahlung der VWare

o die Buchungen des
Wareneingangs und der Zahlung

= Sachkosten fir
Porto
o Faxpapier
o Druckermaterial
Uberweisungsgebiihren, ...

=  Raumkosten fir

o die kalkulatorische Miete der
Lagerraume
die Energiekosten (Strom,
Heizung)

o die Geb3udeversicherungskosten

o die Reinigungskosten
die Abschreibung der
Lagereinrichtung (Regale,
Gabelstapler, Computer, ...)
kalkulatorische Zinsen fir das
gebundene Kapital

= Verwaltungskosten fir
Wareneinlagerung
o Warenpflege

= Bestandskosten flir
o Versicherungskosten fur die
eingelagerten Waren
o Aufwendungen flr Warenpflege
o Aufwendungen fur Diebstahl,
Schwund und Wareniberalterung
(Entsorgung)

WA, LFO3-L503-Bestallung planen docx
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Landesinstitut for Schulentwickiung

BETRIEBSINTERNE MITTEILUNG

Datum: 03.05.20xx

Von: Abteilung Controlling

Fuar: Beschaffung Teile und Zubehor
Betreff: EZeitbedarf Bestellvorgang

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

auf Basis der Arbeitszeitanalyse
Zeltbedarf Je Bestellung von

ergibt sich ein
10 Minuten. Die

erforderlichen Informationen fir die Berechnung der

Beschaffungskosten erhalten Sie in
Mitteilung wvon der Personalabteilung.

einer gesonderten

Die aktuelle Aufschlisselung der Nebenkosten im
Beschaffungsbereich liegt jetzt VOor. Sie  Dbetragen

2,53 EUR pro Bestellvorgang.

Viele Griibke

Flaig

Abteilung Controlling
Schneckle GmbH, Briuhl

WIKA-LFO3-LS03-Bestellung planen docx
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Landesinstitut for Schulentwickiung u
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BETRIEBSINTERNE MITTEILUNG

Datum: 03.05.20xx

Von: Abteilung Personal

Fiir: Beschaffung Teile und Zubehdr

Betreff: Ubersicht Arbeitszeiten und Personalkosten

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

anbei erhalten Sie die gewilinschten Informationen:

Arbeitszeiten:

Jahresarbeitszelt: ....vvinrienenennns 52 Wochen
Wochenarbeitszeit: .. 36 Stunden (5-Tage-Woche)
Urlaubstage: ....ciieeeecansaaaans 30 Tage/Jahr
Fortbildungstage: .........:22..... 2 Tage/Jahr
Felertage: ...t ienin e nnnnnnnnnas 5 Tage/Jahr
Krankheitstage: ...... i iieieunenn. 9 Tage/Jahr
Personalkosten:

Bruttogehalt pro MA: .......... 3.200 EUR/Monat
Gesetzliche Personalnebenkosten: 640 EUR/Monat
Freiwillige Nebenleistungen: .... 300 EUR/Monat
(VWL; Weihnachtsgeld, sonstige Gratifikaticonen)
Schulungskosten: . ...t naan 70 EUR/Monat

Viele Griille

Hansen

Abteilung Persconalwesen
Schneckle GmbH, Briihl

VK A: L FO3- LS 03-Bestellung planen docx Seite 512




Landesinstitut for Schulentwicklung =
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BETRIEBSINTERNE MITTEILUNG

Datum: 03.05.20xx

Von: Abteilung Rechnungswesen

Fiir: Beschaffung Teile und Zubehér

Betreff: Lagerkostensatz

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

beziiglich Threr Anfrage teilen wir Ihnen mit, dass die
Lagerhaltung je 100,00 EUR Warenwert Kosten in Hé&he wvon
10,00 EUR verursacht {Lagerhaltungskostensatz 10

Prozent).

Viele Griilke

Miiller

Abteilung Rechnungswesen
Schneckle GmbH, Briihl

WA LFO3- LS 03-Bestallung planen docx Spite M2
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Handreichung WKA Automobilkaufmann/Automobilkauffrau

Landesinstitut far Schulentwicklung

Kostenverlaufe in Abhdngigkeit von der
Bestellmenge
EUR
300
250
200
150
100
50 -
0
0 1 2 3 4 5 [ 7 8
Anzahl der Bestellungen

10

WAL F3-L503-Bestellung planen docx
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Landesinstitut for Schulentwicklung

Artikelkarte

Artikelnummer: 175624
Artikelbezeichnung: Olfilter
Verkaufspreis netto: 20,15 EUR/Stiick
Einkaufspreis netto: 11,00 EUR/Stiick
Aktueller Bestand {18.00 Uhr): 70 Stick
Mindestbestand )* 30 Stiick
Durchschnittsverbrauch pro Tag: 10 Stick
Verbrauch letzte 12 Monate: 500 Stiick
Verpackungseinheit: einzeln
Dptimale Bestellmenge: - _ Stiick
Lieferzeit: 3 Tage
Meldebestand: J** Stiick

J* Mindestoestand {= Elserner Bestand) flir Verbrauchsschwankungen und Lieferverzdgerungen

I** Meldebestand = Bestand bei dem die Beste!lung erfolgen muss.,

Arbeitshilfe: Formel zur Ermittlung des Meldebestands

Meldebestand =

WiKA:LFO3 L503-Bestellung planen, docx Seite 312




Handreichung WKA Automobilkaufmann/Automobilkauffrau

-

Landesinstitut far Schulentwicklung

v

Didaktisch-methodische Hinweise

Awszug aus der Zielonalvze

Zitlanalyse
T |
Autemobilkautfraw/Autemobilkautmann 80
|
Teile und Zubehsr beschatfen und lagem
023 [Die Schillerinnen und Schuler verfligen Uber die Kompetenz, den Einkauf und die Lagerung von Teilen und Zubehar 1
zu planen, durchzufihren und zu Uberwachen.
Lrss
Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
kompetenehasierte Zicle Konkretisienang | Lemsitsation Handlungsergebnis m Hinwrise Zeit
Sie bestmman die opimalen Bastelimen- | Jusl-in-bme, Be- | L503 Bestellung planen | Handlungsamplah- Zieigisiichiel arbeilin ik}
gen und Baesinizetpunkie stalirythmus lung Probléfme srlenmsn und
Lissuesy beitragen

Phasen der vollstindigen Handlung

Handlungzphaze Hinweize zur Umsetenng

Informieren Die Schiilerinnen und Schiiler erfaszen und analysieren die Aufzabenstellung.

Flanen Ziele: Ermiftlung der Personalkosten pro Bestellung
Berechnung der optimalen Bestellmenge und des Bestellzeitpunktes
Ordnen des vorgegebenen Datenmatenials zur Vorbereitung der Ermittlung
der geforderten Werte

Entzcheiden Festlegung der Vorgehensweize zur Losung der Aufzabe

Auszfiihren Schrittweize Ermittlung der optimalen Bestellmenge iiber Personallcosten je
Mitarbeiter und Bestellung mit grafischer Darstellung des Ergebnisses
Exemplarische Ermittlung des Bestellzeitpunictes und Ableitung einer
allzemeingilticen Formel zur Ermittlung des Bestellzeitpunites

Eontrollieren Prizentation der Ergebnizze durch Arbeitzeruppen und Kontrolle durch das
Plenum
Hinweis: ez bietet sich eine arbeitsteilize Prizentation fiir die Themenbereiche
.Optimale Bestellmenge™ und | Meldebestand™ an.

Bewerten Bewertung des Handlungserpebnisses und Handlungsverlaufs.

Himweis:

Bei schwicheren Lerngruppen ist es simwoll, Zwischenergebnisse zu vergleichen, weil die
Rechenschritte mufeinander aufbauen (Gefahr der Folgefehler).

Bei der Berechnung der Personalkosien kanm bei leistungsschwicheren Klassen folgende Anlage
ergdnzend hinzugefiiot werden:

WKA-LF03-LS03-Bestellung planen docx Seite 10/12
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Landesinstitut fir Schulentwicklung

Landesinstitut for Schulentwicklung

LD

1. Schritt Personalkosten berechnen:

52 Wochen * 5 Tage = 260 Tage

- Urlaub 30 Tage
- Forthildung 2 Tage
- Feiertage 5 Tage
- Krankheit 9 Tage

= Anwesenheitstage 214 Tage

Arbeitszeit pro Jahr = 214 Tage x 7,2 Stunden'Tag = 1.540,80 Stunden pro Jahr

Bruttazehalt 3200 EUR
+ AG- Beitrdge SV 640 EUR
+ frefwillige Nebenleistungen — 300 EUR
+ Schuwhingskosten TOEUR

= Personalkosten pro Monat 4210 EUR

Personalkosten pro Jahr = 4. 210 EUR x 12 Monate = 30,520 EUR
Personalkosten pro Jahr

Personalkosten pro SRNde = -acmem e =

Anwesenheitsstunden pra Jahr

Haum fiir weitere Berechmingen:

WAL FO3-L503-Bestellung planen docx

Seite 11112
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Handreichung WKA Automobilkaufmann/Automobilkauffrau

|_
1%

Landesinstitut far Schulentwicklung

PE——— n 1 Dul-r(hsﬂuimlc:r D\Jr\:hs(hnnﬂ::‘u Lagarkosten Estellostan i
(g S G N StLck) & Anmek 1 LR n PR on LR n ELRy
1 S0 250,00 750,00 275,00 8,00 253,00
2 50 12500 137500 137,50 16,00 153,50
1 187 21050 G182 50 01 24 24 00 115 85
4 135 6250 B87.50 88,75 32,00 100,75
e 100 =0 00 SE0.00 55,00 4000 %500
5 o) 4180 45650 AL G5 28,00 k=N
T m &S0 20,50 30,06 56,00 9505
g [7x] 2150 MESD MES 24,00 2565
-] S e} a0 00 A 80 72,00 102,80
10 0 2500 275,00 a7 50 50,00 107 50
Kostenverlaufe in Abhangigkeit von der
EUR Bestellmenge
300,00
250,00
200,00
150,00 -
100,00 Gesamtkosten
Bestellkosten
0,00 4
Lagerkosten
0,00
o 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10
Anzahl der Bestellungen
Meldebestand = Mindestbestand + Ligférzeit * Tagesverbrauch
= 30 Swick + 3 Stiick/Tag * 10 Tage
= 60 Stilck
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Landesinstitut fir Schulentwicklung [
.
1. Lernerfolgskontrolle
Datum: Name, Vorname: Klasse:
Zeit: Hilfsmittel: Punktzahil: Note:
Taschenrechner, Kontenrahmen 130
Situation

Sie sind Auszubildender zum Automobilkaufmann/Auszubildende zur Automobilkauffrau der Mu-
ckelmeier GmbH in Karlsruhe. Das Autchaus ist in der Region vor allem flr das sehr umfangreiche
Zubehdrsortiment bekannt.

Die Auszubildenden betreuen ein Produkt aus dem Zubehdrbereich selbststéndig. Das Team hat
sich fir das neue mobile Navigationsgerét no-way 3000 entschieden (siche Anlage 1). Das no-way
3000 verflgt Gber eine ausgezeichnete Sprachsteuerung und ist duerst bedienungsfreundlich.

Bereits im ersten Monat haben die Auszubildenden 15 Gerdte verkauft und rechnen nun mit einem
Jahresabsatz von 180 Stick. Das Team hatte urspringlich nur mit einem Absatz von zwei bis drei
Geraten pro Monat gerechnet und die Mavigationsgerate deshalb jeweils einzeln bestellt. Sie be-
richten den anderen Azubis, dass die stiickweise Bestellung der Gerite sehr arbeitsintensiv ist und
jeweils Kosten in Héhe von 18,00 EUR pro Bestellung verursacht.

1. Aufgabe (5 Punkte)

Die Auszubildende Sina meint: Lass uns doch einfach 180 Navigationsgerate auf einmal bestel-
len. So kénnen wir den Beschaffungsstress verringern und Kosten sparen.” Formulieren Sie in
wiartlicher Rede eine Antwort mit 2wei nachvollziehbaren Argumenten.

Lasungshinmweis
~Dein Vorschlag wiirde uns wirklich viel Arbeit und auch Bestellkosten emnsparen, aber ein Emkauf von 130

Geriten aut einmal = (1 P)

s .. Wilrde zu einer sehr hohen Liquidititsbelastung {und Zinsbelastung) filr das Autohaus fithren, weil die
180 Greriite auf einmal bezahlt werden miissen (und die entsprechenden Zahlungseinginge erst nach und
nach durch die Verkiiufe erfolgen). (2 )

ve - Wiirde ein sehr hohes Risiko der Wareniiberalterung beinhalten, weil in kurzen Zeitabstiinden immer
leistungsfihigere Navigationsgeriite auf den Markt kommen. Der Verkaufszeitraum fir die Geriite kinnte ein
Tahr sogar noch Qiberschreiten, weil unsere Verkaufsprognosen vielleicht zu optimistisch sind.” (2 F)

WKA-LFD3-LKO1 - Bestellung planen und buchen docx Seite 18




Handreichung WKA Automobilkaufmann/Automobilkauffrau

-

Landesinstitut for Schulentwicklung I

2. Aufgabe (10 Punkte)

Sie Ubernehmen die fachliche Vorbereitung fir die Entscheidung tber die zukiinftige Bestellmenge
der Mavigationsgeréte. Unterbreiten Sie den Auszubildenden einen begriindeten Vorschlag fir die
Bestellmenge per E-Mail {Anlage 3). Versenden Sie die von |hnen ausgefiillte Tabelle (Anlage 4)
im E-Mail-Anhang, damit lhre Begriindung fiir die anderen Auszubildenden nachvollziehbarer ist.

Liasungshinweis
Von: azubili@muckelmeier.de
An: Azubiteam Zubehdr {group)
Ce...
Bee ...
Betreft: Optimale Bestellmenge Navigationsgeriit no-way 3000
Anlagen: Tabelle zur Ermittlung der optimalen Betellmenge

Hallo zusammen,

den voraussichtlichen Jahresbedar von 180 Stiick wiirde ich auf fanf Bestellungen mit jeweils 36
Mavigationsgeriiten verteilen.

In der Anlage findet ihr meine Berechnungen zur Ermittlung der optimalen Bestellmenge. Dhe
Bestellkosten sinken mit der Verringerung der Bestellmengen, wiihrend dic Lagerkosten steigen.
Wie 1hr in der rechten Spalte der Tabelle seht. 15t bei der Bestellmenge von 36 Stilck die Summe
aus Bestell- und Lagerkosten am geringsten.

Grulh
Ausmubildende/ Auszubildender

WiKa:-LFO3-LK01 - Bestellung planen und buchen dock Seite 278
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Landesinstitut for Schulentwicklung

3. Aufgabe (8 Punkte)

Die meisten Kunden kaufen Zubehdr spontan und mdchten sich sofort an ihren Einkédufen erfreu-
en, Deshalb méchte das Team jederzeit geniigend Gerate im Lager haben, um die Kunden zu ver-
sorgen,

Die Planung eines Mindestbestands wird dadurch erschwert, dass die Verkaufszahlen des Naviga-
tionsgerits erheblich schwanken. Wahrend sich an einzelnen Tagen keine Kunden fir ein Naviga-
tionsgerdt interessieren, haben die Auszubildenden an anderen Tagen schon bis zu drei Stiick
verkauft. Unser Lieferant ist insgesamt sehr zuverldssig. Dennoch kann die Lieferzeit bis zu zwei
Tage langer dauern als liblich.

Erarbeiten Sie einen Vorschlag fiir die Festlegung der Mindest- und Meldebestidnde. Stellen Sie
lhre nachvollziehbaren Berechnungen auf Prasentationsfolien dar.

Lisungshinweis

Berechnung des Mindestbestands

maximaler Absatz pro Tag 3.0 Stivek

- durchschnittlicher Absatz pro Tag (.5 Stilck
miglicher Mehrverbrauch pro Tag 2.5 Stilek
4 Tage Lieferzeit * 2.5 Stick Mehrverbrauch pro Tag 10 Stick
2 Tage Licterverzégerung * 3 Stiick maximaler Absatz pro Tag O Stiick
Mindestbestand 16 Stitck

= Der Mindestbestand sollte 16 Stiick betragen.

Berechnung des Meldebestands

Meldebestand = Mindestbestand + durchschnittlicher Tagesverbrauch * Lieferzeit
16 +05%4
18

= Der Meldebestand sollte 18 Stiick betragen.

4. Aufgabe (7 Punkte)

Aufgrund der Aktion ,CyberMonday” im Online-Shop der no-way GmbH haben Sie auBerplanmaRig
50 Stiick des MNavigationsgerdts no-way 3000 bestellt. Zusammen mit der Lieferung erhalten Sie
wenige Tage spater die Eingangsrechnung (Anlage 4). Die Rechnungsprifung haben Sie bereits
ohne Beanstandungen abgeschlossen. Bilden Sie nun alle erforderlichen Buchungsatze flir den
Rechnungseingang und die Bezahlung der Lieferung unter Ausnutzung aller mdglichen Preisvortei-
le.

WKA:LFO3-LKO1 - Bestellung planen und buchen docx Seie 28
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Landesinstitut fir Schulentwicklung

Landesinstitut for Schulentwickiung

Lisungshinwels

Buchung Wareneingang
Bestand Teile 4 10000

Vorsteuer TT9.00

Buchung Zahlung mit Skontoabzug
Verb. aus LL 4.879.00

WKA-LF03-LKO1 - Bestellung planen und buchen dock

an

an

Verb, aus LL

Bank
Erhaltene Skonti
Vorsteuer

4 879,00

478142
82.00
1358

"

Seite 50
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Landesinstitut for Schulentwicklung u
|

Datenkranz

Anlage 1
Artikelkarte

Artikelbezeichnung: Navigationsgerat no-way 3000
Einkaufspreis netto: 100,00 EUR
Verkaufspreis, netto: 142,00 EUR
Aktueller Bestand: 2.0 Stiick

Meldebestand: ____ Stiick

Mindestbestand: __ Stiick

Tagesverbrauche:

Durchschnitt: : 0,5 Stiick

Maximum: 3,0 Stick

Minimum: 0,0 Stiick

Lieferzeit: 4 Tage

Lieferant: no-way GmbH, Hauptstrale 1, 77289 Hintertupfingen

Anlage 2

BETRIEBSINTERNE MITTEILUNG

Datum: 03.12.20xx

Von: Abteilung Rechnungswesen

Fur: Beschaffung Teile und Zubehor

Betreff: Lagerkostensatz

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

der aktuelle Lagerhaltungskostensatz betrigt 5 Prozent.

Viele Griike

M. Stoffel

Abteilung Rechnungsweasen

AButohaus Muckelmsier GmbH, Karlsruhe

Sete B8

WWKA:L FO3- LK 01 = Bestellung planen und buchen docx




Landesinstitut for Schulentwicklung =
Anlage 3 -
Von: azubil@muckelmeier.de

An: Azubiteam Zubehdr (group)

Ce ...

Bcc ...

Betreff:

Anlagen: Tabelle zur Ermittlung der optimalen Bestellmenge

WWKA:L FO3- LK 01 = Bestellung planen und buchen docx Seite 7R
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Landesinstitut for Schulentwicklung

Anlage 5

No-way GmbH

N m L 17 Hin fl Anschrift: Hauptstralie 1
. 77289 Hintertupfingen
E:r:;”:s:f:gﬂgnmr GmbH Telefon: 07001 686-3550
76131 Karlsruhe Telefax: 07001 686-357
Rechnung
Kunden-hr. Rechnungs-Mr. Rechnungstag
20344 10112 11.12.20xx
Bei Zahlung hitte angehen!

Pos. | Artikel-Nr. | Artikelbezeichnung Menge | Einzelpreis € Gesamtpreis €
1 100301 Mavigationsgerat 50 115,00 5.750,00
Maodell: no-way 3000
CyberMonday-Rabattcode XC56F 30 % 1.725,00
Transport & Verpackung 75,00
MNettobetrag LISt % LSt € Gesamtbetrag
4.100,00 19 779,00 4.879,00

Zahlung: 30 Tage netto, 7 Tage 2 % Skonto

Wir danken fir lhren Kauf!

Ihre no-way GmbH

Ne-way GmbH LISt -ld Nr. DE123456789 Bank Hintertuplingen

Haugtstrale 1 Stewernr, 1202102 IBAN: DE4D D501 1984 2656 B598 45

T7289 Hintertupfingen HRA 1111 BIC: WOBADEHI

WWKA:LFD3-LKO1 - Bestellung planen und buchen docx Seile 49
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3.2 Verandertes Rollenverstandnis im Lernfeldunterricht

3.2.1 Rolle der Lehrkrafte

Lernfeldorientierter Unterricht bedarf intensiver Zusammenarbeit im Kollegium. Im Rahmen der
Berufsfachlichen Kompetenz und besonders im Rahmen der Projektkompetenz ist es wiinschens-
wert, dass ein festes Lehrerteam die Lerngruppe betreut und die Lernprozesse gemeinsam vorbe-
reitet. Da Wissen und Erkenntnis nicht vermittelbar sind, gilt es, selbstgesteuerte Lernprozesse mit
individuellen Lernwegen zu fordern. Dazu muss der Lehrende bereits auf der Inhaltsebene sein
,Planungsmonopol“ abgeben und sich schrittweise auf die Beziehungs- bzw. Geschaftsordnungs-
ebene zurlickziehen. Vorgegebene Ldsungsstrategien und Denkwege werden durch Problemstel-
lungen oder Gestaltungsaufgaben, die eine selbststandige Bearbeitung erfordern, abgeldst. Konk-
ret formulierte Zielvereinbarungen konnen zu Beginn jeder Lerneinheit zwischen Lehrenden und
Lernenden in einem ,Lernvertrag” vereinbart werden.

Veranderte Rolle der Lehrkréfte: Bezogen auf die Lerngruppe heil3t das:

o konzeptionelle Zusammenarbeit bei der ¢ individuelle Voraussetzungen der Lerngruppe
Konkretisierung der curricularen Vorgaben, berucksichtigen
der Auswertung von Unterricht sowie bei e Bestandteile der Lernleistungen erarbeiten
der Leistungsbewertung und zur Selbsteinschatzung verpflichten

¢ Initiierung, Organisation und Begleitung von | e zur selbststandigen Wissensaneignung anlei-
Lernprozessen statt reiner Stoffvermittlung ten

¢ Sinn des Lernangebots verdeutlichen und Zie-
le des Lernprozesses vereinbaren

o verstarktes Einbeziehen der Interessen und | e Mdglichkeit schaffen, Vorwissen und All-
Erfahrungen der Lerngruppe tagserfahrungen einzubringen

e zur Formulierung von Interessen und Erfah-
rungen auffordern

¢ individuelle Starken mittels Lernvereinbarun-
gen fordern

e zur Ubernahme der selbststandigen Planung,
Ausfiihrung und Kontrolle des Lernprozesses
verpflichten

o starkere Beachtung der Individuen der
Lerngruppe hinsichtlich Qualitat des Lern-
handelns und der Lernfortschritte bzw. hin-
sichtlich der Lernschwierigkeiten

o Verknipfung fallbezogener und begrifflich- e ,Denken® und ,Handeln* als Einheit im Lern-
systematischer Lehr-Lern-Prozesse prozess fordern

e Einbeziehung neuer Technologien in Lern- | ¢ M0dglichkeiten zum Umgang mit neuen Tech-

prozesse zur ganzheitlichen Planung, Aus-
fuhrung und Kontrolle

nologien einplanen
authentische Lernerfahrungen ermdglichen

o Ertragen der relativen Offenheit und Unbe-

selbststandige Kontrolle und Reflexion des

stimmtheit handlungsorientierter Lernsitua- Lernverhaltens fordern
tionen und des damit verbundenen Kontroll- | e zur selbstkritischen Reflexion und Verbesse-
verlustes rung der methodischen Kompetenz anleiten

Abbildung 20: Verandertes Rollenverstandnis der Lehrkréfte

Auf der Beziehungsebene fordern die Lehrenden durch angemessene prozess- ggf. auch ergeb-
nisorientierte Lernhilfen den eigenverantwortlichen Wissenserwerb. Sie moderieren, beraten, in-
formieren und strukturieren; im ,Feedback-Prinzip“ zeigen sie den Lernenden die Wirkung ihrer
Verhaltensweisen auf Mitschilerinnen, Mitschiler und Lehrkrafte.




Auf der Geschéftsordnungsebene greifen die Lehrkrafte regulierend ein, indem sie die Formulie-
rung von ,Spielregeln® initiieren sowie deren Einhaltung Uberprifen, den Lern- und Arbeitsprozess
beobachten und entsprechend den Zeit- und Zielvereinbarungen die Handlungsergebnisse einfor-
dern.

3.2.2 Rolle der Lernenden

Der tiefgreifende Wandel unserer Gesellschaft und unserer Arbeitswelt macht eine Veranderung
der Rolle der Lernenden notwendig. Gefordert wird von jungen Menschen, dass sie aktiv, selbst-
standig und teamféahig sind sowie Verantwortung tibernehmen kénnen, um nur einige Forderungen
zu nennen. Es ist Aufgabe der Berufsschule, diesen Entwicklungsprozess bei den Lernenden
durch die Forderung der Selbstverantwortung und die Entwicklung des Selbstmanagements beim
Lernen zu unterstitzen.

Im Lernfeldunterricht soll das Interesse der Schilerinnen und Schiler als Ausgangspunkt fir das
Lernen gelten. Intrinsische Motivation ist unweigerlich mit Interesse verbunden, denn intrinsisch
motiviertes Verhalten kommt unabhéangig von externer Verursachung zustande. Das Verhalten ist
bereits intrinsisch motiviert, wenn das Gefuihl vorhanden ist, autonom und unabh&ngig von exter-
ner Verstarkung und Kontrolle gehandelt zu haben. Die Handlungsmuster im Lernfeldunterricht
sind durch einen weitaus geringeren Strukturierungsgrad als der lehrergeleitete Unterricht gekenn-
zeichnet. Grundsétzlich sind die Handlungsmuster so angelegt, dass sie den Lernenden erlauben,
unterschiedliche Lernwege zur Erreichung eines Lernziels einzuschlagen und individuelle Interes-
sen im Rahmen eines verbindlich festgelegten Spielraums zu verfolgen. Die Lernenden nehmen
somit eine aktive Rolle an, um Weg und Ziel selbst zu gestalten. Dies steht im Gegensatz zur pas-
siven Lernkonsumhaltung im traditionellen Unterricht.

Die Abwendung von der Ausrichtung des Unterrichts auf die Lehrkréfte bedeutet auf der Ebene der
Sozialformen zunachst eine Reduzierung des Frontalunterrichts zugunsten von Einzelarbeit und
kooperativen Sozialformen. Konzepte des schilerzentrierten Unterrichts, die die individuelle An-
passung des Unterrichts auf die Bedurfnisse der Lernenden betonen, legen die Einzelarbeit als die
fur den Unterricht am besten geeignete Sozialform nahe, um die Selbststandigkeit bei jedem Ler-
nenden einzeln zu férdern. Ansatze, die eher die Kooperation und den sozialen Austausch in den
Mittelpunkt stellen, unterstreichen dagegen die Wichtigkeit von Partner- und Gruppenarbeit im Un-
terricht, die von den Schilerinnen und Schilern erst umgesetzt werden muss.

Letztlich wird deutlich, dass neben den Lehrkraften auch die Lernenden auf die Anforderungen des
Lernfeldkonzeptes vorbereitet werden missen und dass es zunachst eine Akzeptanz bei diesen zu
erreichen gilt. Hierfir kénnen geeignete MalRnahmen (Einfuhrungsstunden, methodische Hilfen
usw.) unterstitzend wirken. Die Rolle der Lernenden ist im Lernfeldunterricht gekennzeichnet
durch eine groRere Selbststandigkeit, Verantwortlichkeit und Selbstevaluation der eigenen Lern-
prozesse. Eine wichtige Rolle fiir die Selbstevaluation spielen sogenannte Selbsteinschatzungsbo-
gen. Lernende kénnen/sollen ihren Umgang mit den Lernsituationen z. B. mit dem folgenden Be-
wertungsbogen reflektieren:



Bewertungsbogen Lernfeldunterricht

Zielscheibe

Dieser Bewertungsbogen dient der Einschatzung lhrer Arbeitsweise bei der Bearbeitung der aktuellen
Lernsituation(en) (links) bzw. Entwicklung im Vergleich zu den letzten Lernsituationen (rechts).
Markieren Sie dazu bitte in jedem der acht Kreissegmente den fur Sie passenden Treffer mit einem
Kreuz. Dabei steht 1 flr ,trifft voll zu®“ und 6 fir ,trifft Gberhaupt nicht zu®“.

Ich bin mit dem
Ergebnis meiner
Arbeit zufrieden.

Das Auswerten bzw.
Beschaffen der
Informationen
gelang mir gut.

Im Vergleich zur letzten
Lernsituation bin ich
zufriedener mit meiner
Arbeit.

Im Vergleich zur letzten
Lernsituation gelang das
Auswerten bzw. das
Beschaffen der
Informationen besser.

Bei dieser Situation
plante ich sorgfaltig
voraus, bevor ich
mit der eigentlichen
Arbeit begann.

Bei dieser Situation
arbeitete ich ziigig und
zielorientiert..

Im Vergleich zur letzten
Lernsituation arbeitete
ich zligiger und
zielorientierter.

Im Vergleich zur
letzten Lernsituation
plante ich die
Arbeitsschritte
sorgfaltiger voraus,
bevor ich mit der
eigentlichen Arbeit
begann.

Beantworten Sie bitte folgende Fragen zu lhrer Bewertung:

Was nehmen Sie sich im Hinblick auf die Bearbeitung der nachsten Lernsituation vor?

Haben Sie das in der letzten Lernsituation gesetzte Ziel erreicht?

Abbildung 21: Bewertungsbogen Lernfeldunterricht



4 Bewertung und Benotung im Lernfeldunterricht

4.1 Bewertung von Kompetenzen

Die Orientierung des Lehrens und Lernens im Lernfeldunterricht erfordert neue Formen der Erfas-
sung und Uberprifung der Lernprozesse und -ergebnisse. Gefragt sind Formen der Lernerfolgs-
Uberprufung, die Uber die Analyse von kognitiven Leistungszielen hinausgehen und sich auf alle
Dimensionen beruflicher Handlungskompetenz bei der Diagnose und Analyse von Lernprozessen
und Lernergebnissen beziehen. Neben der ,richtigen Losung muss verstarkt auch der Weg zur
Losung Uberprift und diagnostiziert werden. Zusatzlich zur Fachkompetenz muss die Bewertung
Uberfachlicher Kompetenzen starker als bisher beachtet werden. Das verlangt ein intensives Be-
obachten des gesamten Lernprozesses. Die anschlieRenden Beschreibungen und Bewertungen
sollen Aufschluss Uber den Stand der Lernprozesse der Schilerinnen und Schiler geben, Riick-
meldungen ermdglichen und gegebenenfalls in Zielvereinbarungen minden.

In einem ersten Schritt empfiehlt es sich, die im jeweiligen Lernfeld formulierten Kompetenzen so
weit zu konkretisieren, dass operationale und damit messbare Leistungskomponenten (Fahigkei-
ten) vorliegen. Bei der Ausdifferenzierung von Kompetenzen kdnnen in einem handlungsorientier-
ten Unterricht z. B. folgende Féahigkeiten bewertet werden:

e WissenserschlieBung
Fahigkeit, sich fachliches Wissen anzueignen und es standig zu aktualisieren

¢ Anwendungs-/Problemlésungsfahigkeit
Fahigkeit, Fachwissen in neuen und andersartigen Problemstellungen anzuwenden

e Wissensprasentation (inklusive methodischer Fertigkeiten)
Fahigkeit, Wissen so zu strukturieren und zu prasentieren, dass es uberzeugend und ar-
gumentativ mitgeteilt wird

e Teamfahigkeit
Fahigkeit, im Team zu lernen und zu arbeiten
e Kritikfahigkeit
Fahigkeit, konstruktiv zu kritisieren, aber auch Kritik anzunehmen

o Lernfahigkeit/Verantwortung fir den Lernprozess
Fahigkeit, Eigeninitiative zu entwickeln und selbststandig Entscheidungen zu treffen

In einem zweiten Schritt werden dann Methoden ausgewahlt, die zur Messung dieser Leistungs-
kategorien geeignet sind. Hierflr bieten sich z. B. folgende Verfahren (Methoden) an:

e Schriftliche Lernerfolgskontrollen
Klassenarbeiten, Hausarbeiten, Wiederholungstests usw. dienen schwerpunktmaRig der
Uberprifung von Fachwissen, der methodischen Fertigkeiten und der Beurteilung von Wis-
senserschlielung.



Referate/Prasentationen
Neben dem vorgestellten Fachwissen sind methodische Gesichtspunkte, Aspekte der Wis-
senserschlieBung und der strukturierten/verstandlichen Darstellung zu bertcksichtigen.

Gruppenarbeit

An Hand vorher festgelegter Kriterien, die ihren Niederschlag in einem Beobachtungsbogen
finden, kann sowohl die Leistung der Gruppe als auch die Leistung einzelner Gruppenmit-
glieder (individuelle Note) bewertet werden.

Rollenspiele
Sie eignen sich zur Uberpriifung von Fachwissen und methodischen Fertigkeiten im Zu-
sammenhang mit Gesprachsfihrung und Argumentation.

Projektarbeiten
Hier kdnnen auch Teilnoten fir die Leistungen in den einzelnen Projektphasen gebildet
werden.

Konkretisierte Kompetenzen
Wissens- | Anwen- | Wissens- | L. Kritik- Lern-
erschlie- dungs- prasen- B B
Rung fahigkeit tation fahigkeit | fahigkeit | fahigkeit
Schriftliche Lern-
g | erfolgskontrollen X X X
S |Referate/
% Prasentationen X X X (X) X (X)
£ .
% Gruppenarbeit x) X) X) X X X
>
‘§ Rollenspiele X X X (X) X (X)
()
@ | Projektarbeiten X X X X X X

Abbildung 22: Bewertungsmethoden

Sind die Kompetenzen konkretisiert (z. B. Wissensprésentation) und die Methode gewahlt (z. B.
Prasentation mit Flipchart), sind die Kriterien (z. B. Visualisierung) und die Indikatoren (z. B. Les-
barkeit der Texte) festzulegen. Akzeptanz findet dieses Vorgehen besonders dann, wenn Kriterien
und Indikatoren von der Lehrkraft begriindet und/oder mit den Lernenden zusammen entwickelt
werden. An die Beobachtung schlief3t sich die Analyse und Interpretation der Ergebnisse zwecks
Diagnose und Bewertung an. Nach der Rickmeldung an die Lernenden sind ggf. Entwicklungs-
mdoglichkeiten (z. B. individualisiertes Lernen) aufzuzeigen und Zielvereinbarungen (z. B. per

Lernvertrag) zu treffen.




Unter zeitlichen Aspekten lassen sich drei Bewertungsvarianten unterscheiden:

4.2

42.1

Die punktuelle Bewertung innerhalb einer kiirzeren Lernsituation. Die Lernprodukte wer-
den als besondere Lernleistungen bewertet, fir die jeweils spezifische Kriterien zu wahlen
sind. So kdnnen beispielsweise Projektordner, Plakate, Rollenspiele, Referate oder die Or-
ganisation von Exkursionen bewertet werden.

Die kontinuierliche Bewertung Uber das Schuljahr hinweg. Dadurch lassen sich Entwick-
lungen gut erkennen. Damit diese gleichermal3en von allen Lehrkréften, die in einer Klasse
unterrichten, angewendet werden, ist eine enge Kooperation erforderlich. Weiterhin mis-
sen die Kolleginnen und Kollegen einen Konsens finden, welche Kompetenzen, angelehnt
an ein Methodencurriculum oder Kompetenzraster, z. B. im 1. Halbjahr, geférdert, rickge-
meldet und bewertet werden sollen.

Die Bewertung eines Uber mehrere Stunden angelegten Unterrichtsprojektes. Hier kdn-
nen schriftiche Ergebnisse, wie Dokumentationen und Protokolle der Arbeitsprozesse,
Présentationen und/oder Kolloquien einer Bewertung unterzogen werden.

Lernerfolgskontrollen

Hinweise zur Erstellung von Lernerfolgskontrollen

Aus dem Lernfeldkonzept und den Vorgaben des Lehrplans lassen sich folgende Handlungsan-
weisungen (Kriterien) fiir die Erstellung von Lernerfolgskontrollen (Klassenarbeiten) ableiten:

Lehrplanbezug

Die Aufgaben miussen dem Lehrplan und/oder den Prifungsbereichen der Ausbildungsord-
nung entsprechen.

Die Prifungsaufgaben missen die schulischen Ausbildungsschwerpunkte im besonderen
Maf3e abbilden.

Bei der Formulierung der Aufgabe steht die berufliche Handlungssystematik im Vorder-
grund und nicht die Fachsystematik.

Die in den Zielformulierungen des Lehrplans vorgegebenen Kompetenzbeschreibungen
mussen beachtet werden.

Aufgabenstellung

Jeder Aufgabe ist ein Unternehmensprofil voranzustellen, das den Hintergrund der Hand-
lungssituation beschreibt.

Die Rolle des Aufgabenbearbeiters ist in der Aufgabe eindeutig zu beschreiben.

Die Aufgaben basieren auf einer praxisnahen, problemhaltigen Situation, die typische Ar-
beits-/Handlungsablaufe im Betrieb abbildet. Die zur Aufgabenbearbeitung erforderlichen
Materialien (interner/externer Datenkranz) missen bereitgestellt werden.



Jede Aufgabe sollte einen ganzheitlichen/vollstandigen Handlungsablauf abbilden.
In diesem Rahmen kdnnen Lernende beispielsweise:

o mdgliche Probleme aufzeigen,

o Zielsetzungen und Zielkonflikte formulieren,

o Handlungsablaufe planen und Handlungsschritte beschreiben,
o Argumente sammeln, formulieren und anordnen,

o Entscheidungen treffen und begriinden,

o Handlungsergebnisse wie Geschéftsbriefe, Vertrage, Abrechnungen, Kostentabel-
len, Checklisten usw. in angemessener Weise formulieren, ergdnzen bzw. erstellen,

o Handlungsergebnisse bewerten.

o Fragestellungen, die alternative Losungen zulassen, sind so zu formulieren, dass
vom Lernenden eine Begriindung gefordert ist.

o Komplexe Aufgabenstellungen mussen so strukturiert sein, dass bewertbare Teill6-
sungen moglich sind.

o Kleinschrittige Wissensabfragen sind zu vermeiden.

Kompetenziberprifung

Die Aufgabe umfasst moglichst Kompetenzen, die in verschiedenen Lernfeldern erworben
wurden.

Die Arbeitsauftrage sind so zu gestalten, dass neben der Fachkompetenz auch die Sozial-
kompetenz (z. B. Artikulations- und Argumentationsfahigkeit, Einfihlungsvermogen usw.)
zum Tragen kommt. Die Methodenkompetenz kann z. B. durch die Anwendung von Geset-
zen, Erstellung von Texten und Grafiken oder durch die tbersichtliche Darstellung und Be-
grindung von Arbeitsergebnissen Uberpriift werden. Die kommunikative Kompetenz kann
z. B. durch die Aufbereitung und Darstellung von Informationen unter Beweis gestellt wer-
den. Materialien (interner und externer Datenkranz) wie z. B. Belege, Geschaftskorrespon-
denz, Bildschirmmasken, Screenshots, Gesetzestexte, Statistiken, Tabellen, Grafiken, Zei-
tungsartikel usw. kbnnen vom Lernenden ausgewahlt, erganzt, bearbeitet, ausgewertet und
neu strukturiert werden.

Bewertung

Die Losungen basieren auf erworbenem Fach- und Handlungswissen.
Der Aufgabensteller muss seinen Erwartungshorizont formulieren und bepunkten.

Das Handlungsergebnis ist situationsbezogen zu bewerten (z. B. vollstandig, fachlich rich-
tig, zielbezogen, adressatengerecht, formgerecht usw.).

Der Schwierigkeitsgrad und die Komplexitat der Aufgaben werden auch durch die bereitge-
stellten Materialen beeinflusst.



4.2.2 Prufungsaufgaben nach dem Lernfeldkonzept

Die Prifungsbereiche der gemeinsamen schriftlichen Abschlussprifung der Berufsschule und der
zustandigen Stelle (Kammer) werden in den Ausbildungsverordnungen des Bundes fir den jewei-
ligen Ausbildungsberuf als schriftlich zu bearbeitende Aufgaben unter Nennung der Prifungsge-
genstande und entsprechender Vorgaben festgelegt. Diese Prifungsbereiche sind, soweit sie den
schulischen Unterricht betreffen, in der Stundentafel der Berufsschule durch die Berufsfachliche
Kompetenz abgedeckt. In den Ausbildungsverordnungen bzw. in entsprechenden Erprobungsver-
ordnungen des Bundes ist auch festgelegt, ob die Abschlussprifung nach der Form ,Zwischen-
und Abschlussprifung® oder ,Abschlussprufung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen“ (Ge-
streckte Abschlussprifung) durchgefihrt wird.

Unterricht und schriftliche Abschlussprifung

Lernfeld 1
| | |
Unterricht RSN, Kompetenzbereiche
I F is Iv*
Lernfeld n

Y

Priifungsbereiche It. Ausbildungsordnung

* Prufungsrelevante Kompetenzbereiche in Abhangigkeit vom jeweiligen Lehrplan
Abbildung 23: Prufungsstruktur

Als verbindliche Grundlage fir die Erstellung von Prifungsaufgabenvorschlagen der kaufméanni-
schen Berufsschule in Baden-Wirttemberg dient der vom Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport
herausgegebene ,Leitfaden zur Erstellung von Aufgaben- und Ldsungsvorschlagen fiur die ge-
meinsame schriftliche Abschlussprifung® (Download unter www.km-bw.net/koos). In diesem Leit-
faden werden Kriterien fir die Erstellung von Aufgabenvorschlagen beschrieben und deren Um-
setzung anhand von Beispielaufgaben unterschiedlicher Ausbildungsberufe verdeutlicht. Der Leit-
faden stellt auBerdem eine Orientierungshilfe fir die Arbeit der Landesfachausschiisse dar, die in
den jeweiligen Ausbildungsberufen die Abschlussprifungen beschliel3en.

Der Evaluationsbogen fir die schriftliche Abschlussprifung zu Beginn des Leitfadens ist
nachfolgend abgebildet. Er bietet den Erstellern von Aufgabenvorschlagen die Moglichkeit, die
Einhaltung der im Leitfaden formulierten Kriterien zu tberprifen. Dartber hinaus erméglicht er ein
gezieltes Feedback zu den Aufgabenvorschlagen durch den Prifer an der Schule. Die einzelnen



Kapitel des Leitfadens dienen als Nachschlagewerk. Dort werden die im Evaluationsbogen gepruf-
ten Kriterien ndher erlautert.

Evaluation des Aufgabenvorschlags

FA-Nr. | Prufungsbereich Prifungsjahr

O Sommer/OWinter: .....ccooveeiiiiiieinn,

Einreichende(r)/Prufende(r) Schule

A Formale Anforderungen

. hier
wifft | wift | S0 wiffe | nicht
voll | eher ﬁicit[ nicht | an-
Zu Zu 2u zu | wend
bar
Al Der Aufgabensatz erfillt die organisatorischen Anforde-
rungen der Koordinierungsstelle.
A2 Die rechtlichen Vorgaben zur Erstellung von Prifungs-
aufgaben werden beachtet.
A3 | Die inhaltlichen Vorgaben werden bertcksichtigt.
B Aufbau
: hier
wiffe  witfe |0 it | nicht
voll | eher ﬁic?{t nicht |an-
Zu Zu U Zu wend
bar

Bl

Der Aufgabenvorschlag ist durchgéngig situations- und
problembezogen.

Der Aufgabenvorschlag orientiert sich an Phasen der voll-
sténdigen Handlung oder betrieblichen Prozessen.

Der Aufgabenvorschlag spiegelt berufstypische Hand-
lungsablaufe wider.

B2

Der Ausgangspunkt der Aufgabe ist eine strukturierte,
konkrete Situation, die nur fur die Losung bedeutende
Informationen enthalt.

Die Rolle des Priiflings ist eindeutig beschrieben und au-
thentisch.

B3

Die Teilaufgaben beziehen sich auf die Ausgangssituati-
on, d. h. sie sind i. d. R. ohne diese nicht I6sbar.

Bei Aufgabenstellungen, die alternative Losungen zulas-
sen, werden begriindete Antworten gefordert.




Die Punkteverteilung berticksichtigt Zeitbedarf und Niveau
der Aufgaben.

Die Teilaufgaben sind nicht zu kleinschrittig formuliert (i.
d. R. nur zwei Gliederungsebenen).

Die Aufgabenstellungen bauen sachlogisch aufeinander
auf — roter Faden ist erkennbar.

Die Teilaufgaben sind unabhangig voneinander Iosbar.

B4

Die Materialien (z. B. Anlagen) sind praxisnah gestaltet.

Die Materialien stehen in einem ausgewogenen Verhalt-
nis zu Aufgabenstellung und Bearbeitungszeit.

B5

Als Ldsung wird ein der beruflichen Situation entspre-
chendes Handlungsergebnis verlangt.

Der Lésungsvorschlag entspricht den Handlungsanwei-
sungen in der Aufgabenstellung.

C Sprachliche Gestaltung

: hier
wifft | wife | U it | nicht
voll | eher nicht nicht | an-
Zu Zu 2u zu | wend

bar
C1 | Die Aufgabenstellungen sind eindeutig formuliert.
C2 | Die Formulierungen sind fiir den Prifling verstandlich.
C3 | Die sprachliche Gestaltung tragt zur Ubersichtlichkeit bei.
D Anforderungsniveau

: hier
wifft | wift | 0T it | nicht
voll | eher e nicht | an-
Zu Zu 2u zu | wend

bar

Die Teilaufgaben prifen unterschiedliche Anforderungs-
niveaus.

D Die erwarteten Handlungsergebnisse ermdglichen eine
differenzierte Bewertung.
Bemerkungen:

Abbildung 24: Evaluation des Aufgabenvorschlags




4.3 Kompetenzorientierte Notenbildung

4.3.1 Benotung der Berufsfachlichen Kompetenz im Lernfeldunterricht

Die ,Verordnung des Kultusministeriums Uber die Ausbildung und Prifung an den Berufsschulen
(Berufsschulordnung)“ regelt, welche Leistungsnachweise (Klassenarbeiten und besondere Lern-
leistungen) die Schilerinnen und Schiler zu erbringen haben. Darlber hinaus gilt die ,Verordnung
des Kultusministeriums Uber die Notenbildung (NVO)“ in der aktuell gultigen Fassung.

Kompetenzbenotung

Uberfachliche

Fachkompetenz handlungsorientierter Unterricht
Kompetenzen

Klassenarbeiten

besondere Lernleistungen | |

A

Berufsfachliche Projekt-

Kompetenz kompetenz

Abbildung 25: Kompetenzbenotung

Inwieweit sich die Uberfachlichen Kompetenzen wie Selbstkompetenz, Sozialkompetenz, Metho-
denkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz in der Benotung der Berufsfachli-
chen Kompetenz wiederfinden bzw. wie stark fachliche Aspekte in die Projektkompetenznote ein-
flieRen, hangt von Art, Gegenstand und Umfang des handlungsorientierten Unterrichts ab und un-
terliegt dem padagogischen Ermessensspielraum der jeweiligen Lehrkraft. Bevor Bewertungskrite-
rien gefunden werden, sollten sich die Lehrenden einer Berufsgruppe (Bildungsgangkonferenz)
Uber die Leistungsanspriiche austauschen. Hierbei ist es sinnvoll, die Bewertung anhand gemein-
samer Gutekriterien (kontrollierte Subjektivitdt und kommunikative Validitat) festzulegen.

In den Handreichungen des Landesinstituts fir Schulentwicklung zur Projektkompetenz finden sich
detaillierte Informationen sowie Bewertungsbogen zur Beurteilung Uberfachlicher Kompetenzen.



Beispiel flr eine Notenliste zur Bewertung von Berufsfachlicher Kompetenz und Projektkompe-
tenz (BL steht fir besondere Lernleistung / ++ bis -- sind punktuelle Benotungen):

Klasse: Projektkompetenz
Lern-
produkt Lernprozess
Selbst- Sozial- Methoden-
kompetenz kompetenz kompetenz
Berufsfach“che e Lernbereitschaft o Teamarbeit e Nutzung von
 Zuverlassigkeit (Initiative, Infos
Kompetenz (Arbeitsauftrage, Kommunikation; e Exzerpte
p
Hausaufgaben, Anteil) e Arbeitstechn
Infobeschaffung) o Auftreten u. Vi i )
e Urteilsfahigkeit Umgangsformen | * Aogs?;a ungb
¢ Entscheidungsfahigkeit nirssil Sergeb-
Name
KA BL |mi | NJBL |[BL N
1 |23
LMaller, | 55 |33 0118|1520 2 |30 [27]+ |- |+ ]o |- 0 |o |+ v - 3
Uwe
2.

Abbildung 26: Notenliste Kompetenzen

Am Ende des ersten Schuljahres erhalten die Schilerinnen und Schiler tUber die erbrachten Leis-
tungen ein Jahreszeugnis sowie im zweiten und dritten Schuljahr jeweils zusétzlich ein Halbjahres-
zeugnis. Die Noten der Berufsfachlichen Kompetenz und der Projektkompetenz miinden wie folgt
in die Halbjahres- bzw. Jahreszeugnisse:

Jahres- und Halbjahreszeugnisse

Zeugnis der

Kaufmannischen Berufsschule ) ) )
mind. 8 Klassenarbeiten/Schuljahr:

davon mind. 1 (max. 3) durch

Pflichtbereich besondere Lernleistungen
Religionslehre 3 zu ersetzen
Deutsch 1

Gemeinschaftskunde 2

Berufsfachliche Kompetenz 3

Projektkompetenz 3

Wahlpflichtbereich
z. B.: Englisch 2

Abbildung 27: Jahres- und Halbjahreszeugnis



4.3.2 Ausweis der Noten im Abschlusszeugnis

Schilerinnen und Schiler, die die Abschlussprifung bestanden haben, erhalten ein Abschluss-
zeugnis der Berufsschule. In den nach dem Lernfeldkonzept geordneten Berufen geht in das
Zeugnis die Jahresleistung der Berufsfachlichen Kompetenz und der Projektkompetenz ein. Zu-
satzlich wird die Prifungsleistung fur die einzelnen Prufungsbereiche (siehe ,Verordnung Uber die
Berufsausbildung zum Kaufmann 23.05.2016%) als Dezimalnote in das Zeugnis tibernommen. Die
Ermittlung der Prifungsergebnisse und der auszuweisenden Endnoten ist in der ,Verordnung des
Kultusministeriums tber die Ausbildung und Prifung an den Berufsschulen (Berufsschulordnung)®
geregelt.

Pflichtbereich

Religionslehre 2 Jahresleistung > e
Deutsch 3 } AN/PL (1/2) N

Gemeinschaftskunde 3 3
Berufsfachliche Kompetenz 2 } Jahresleistung > 2
Projektkompetenz 1 1

Prufungsbereiche

XXXX 2,3 2,3
Priifungsleistung

XXXX 1,8 > 1,8
Wirtschafts- und Sozialkunde 31 3,1
Wabhlpflichtbereich z. B. Englisch 3 Jahresleistung >
Durchschnittsnote 2,3 < 16,2 (: 7)

(arithmetischer Mittelwert)

Abbildung 28: Abschlusszeugnis
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Teil | Vorbemerkungen

Der vorliegende Lehrplan entspricht dem Rahmenlehrplan fir den berufsbezogenen Unterricht der
Berufsschule, der durch die Stindige Konferenz der Kultusminister der Linder beschlossen
worden ist, und der mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen vom
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie oder dem sonst zustindigen Fachministerium
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Ferschung) abgestimmt ist.

Der Lehrplan baut grundsatzlich auf dem Niveau des Hauptschulabschlusses bzw. vergleichbarer
Abschliisse auf. Er enthilt keine methodischen Festlegungen fiir den Unterricht. Der Lehrplan
beschreibt berufsbezogene Mindestanforderungen im Hinblick auf die zu erwerbenden
Abschliisse.

Die Ausbildungsordnung des Bundes und der Rahmenlehrplan der Kultusministerkonferenz sowie
die Lehrpldane der Lander fiir den berufslibergreifenden Lernbereich regeln die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung. Auf diesen Grundlagen erwerben die Schiiler und Schiilerinnen den
Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie den Abschluss der Berufsschule.

LS-FE 4 22.0517fgi BS_Automobilkaufmann_17_3981.doc
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Teil ll Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfiillen in der dualen Berufsausbildung einen ge-
meinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstéindiger Lernort, der auf der Grundlage der Rahmenverein-
barung iber die Berufsschule {Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 15.03.1991 in der je-
weils giltigen Fassung) agiert. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partner mit den anderen an der
Berufsausbildung Beteiligten zusammen und hat die Aufgabe, den Schiillern und Schiilerinnen
berufsbezogene und berufsilbergreifende Handlungskompetenz zu vermitteln. Damit werden die
Schiiler und Schillerinnen zur Erfiillung der spezifischen Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestal-
tung der Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer, Skonomischer und Skologischer Verantweor-
tung, insbesondere vor dem Hintergrund sich wandelnder Anforderungen, befahigt. Das schlieft
die Forderung der Kompetenzen der jungen Menschen

= zur persdnlichen und strukturellen Reflexion,

* zum lebensbegleitenden Lernen,

= zur beruflichen sowie individuellen Flexibilitdt und Mobilitat im Hinblick auf das Zusammen-
wachsen Europas

ein.

Der Unterricht der Benufsschule basiert auf den fir jeden staatlich anerkannten Ausbildungsberuf
bundeseinheitlich erlassenen Ordnungsmitteln. Dariiber hinaus gelten die fiir die Berufsschule
erlassenen Regelungen und Schulgesetze der Lander.

Um ihren Bildungsauftrag zu erfiillen, muss die Berufsschule ein differenziertes Bildungsangebot
gewahrleisten, das

- in didaktischen Planungen fir das Schuljahr mit der betrieblichen Ausbildung abgestimmte
handlungsorientierte Lernarrangements entwickelt,

- einen inklusiven Unterricht mit entsprechender individueller Férderung vor dem Hintergrund
unterschiedlicher Erfahrungen, Fahigkeiten und Begabungen aller Schiiler und Schiilerinnen
ermaglicht,

- fiir Gesunderhaltung sowie spezifische Unfallgefahren in Beruf, filr Privatleben und Gesell-
schaft sensibilisiert,

- Perspektiven unterschiedlicher Formen von Beschiftigung einschlielich untemehmerischer
Selbststindigkeit aufzeigt, um eine selbstverantwortliche Berufs- und Lebensplanung zu
unterstiitzen,

- an den relevanten wissenschaftlichen Erkenntnissen und Ergebnissen im Hinblick auf
Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung ausgerichtet ist.

Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entwicklung umfassender Handlungskompetenz zu
férdemn. Handlungskompetenz wird verstanden als die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen,
sich in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie indi-
viduell und sozial verantwortlich zu verhalten.

LS-FB 4 22.0517/gi BS_Automobilkaufmann_17_3881.doc
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Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Selbstkompetenz
und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen Wissens und Kénnens Aufgaben und
Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststéindig zu 15sen und das Ergeb-
nis zu beurteilen.

Selbstkompetenz'

Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Persénlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderun-
gen und Einschrénkungen in Familie, Beruf und &dffentlichem Leben zu kldren, zu durchdenken
und zu beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebenspléne zu fassen und fortzuentwi-
ckeln. Sie umfasst Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlas-
sigkeit, Vierantwortungs- und Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehéren insbesondere auch die Entwick-
lung durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwendungen und
Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit anderen rational und verantwortungs-
bewusst auseinanderzusetzen und zu verstindigen. Hierzu gehért insbesondere auch die Ent-
wicklung sozialer Verantwortung und Solidaritét.

Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz sind immanenter Bestand-
teil von Fachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozialkompetenz.

Methodenkompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit zu zielgerichtetem, planm#Rigem Vorgehen bei der Bearbeitung von
Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei der Planung der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, kommunikative Situationen zu verstehen und zu gestalten. Hierzu ge-
hért es, sigene Absichten und Bediirfnisse sowie die der Partner wahrzunehmen, zu verstehan
und darzustellen.

Lernkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, Informationen (ber Sachverhalte und Zusammenhange selbststindig
und gemeinsam mit anderen zu verstehen, auszuwerten und in gedankliche Strukturen einzuord-
nen. Zur Lernkompetenz gehdrt insbesondere auch die Fahigkeit und Bereitschaft, im Beruf und
Uber den Berufsbereich hinaus Lerntechniken und Lernstrategien zu entwickeln und diese fiir le-
benslanges Lernen zu nutzen.

1

Der Begriff "Selbstkompetenz” ersetzt den bisher verwendeten Begriff "Humankompetenz”. Er
berGcksichtigt starker den spezifischen Bildungsauftrag der Berufsschule und greift die Systematisierung
des DQR auf.

LS-FE 4 22.05.17/gi BS_Automabilkaufmann_17_3581 doc
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Teil Didaktische Grundsatze

Um dem Bildungsauftrag der Berufsschule zu entsprechen werden die jungen Menschen zu
selbststindigem Planen, Durchfilhren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer
Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule zielt auf die Entwicklung einer umfassenden Handlungskompetenz. Mit
der didaktisch begrindeten praktischen Umsetzung - zumindest aber der gedanklichen Durch-
dringung - aller Phasen einer beruflichen Handlung in Lernsituationen wird dabei Lernen in und
aus der Arbeit vollzogen.

Handlungsorientierter Unterricht im Rahmen der Lernfeldkonzeption orientiert sich prioritar an
handlungssystematischen Strukturen und stellt gegeniiber vorrangig fachsystematischem Unter-
richt eine ver&nderte Perspektive dar. Nach lerntheoretischen und didaktischen Erkenntnissen
sind bei der Planung und Umsetzung handlungsorientierten Unterrichts in Lemsituationen
folgende Orientierungspunkte zu beriicksichtigen:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsausiibung bedeutsam sind.

- Lernen vollzieht sich in vollstindigen Handlungen, méglichst selbst ausgefilhrt oder
zumindest gedanklich nachvollzogen.

- Handlungen férdern das ganzheitliche Effassen der beruflichen Wirklichkeit, zum Beispiel
technische, sicherheitstechnische, Skonomische, rechtliche, Gkologische, soziale Aspekte.

- Handlungen greifen die Erfahrungen der Lemenden auf und reflektieren sie in Bezug auf
ihre gesellschaftlichen Auswirkungen.

- Handlungen beriicksichtigen auch soziale Prozesse, zum Beispiel die Interessenerklarung
oder die Konfliktbewdltigung, sowie unterschiedliche Perspektiven der Berufs- und Lebens-
planung.

Die der Umsetzung dieses Lehrplans zugrunde liegenden rechtlichen Rahmenbedingungen sind in
der Verordnung des Kultusministeriums iber die Ausbildung und Priifung an den Berufsschulen
{Berufsschulordnung)” in der jeweils giltigen Fassung geregelt. Die der Berufsschulordnung
angefiigte Stundentafel enthélt die ausgewiesenen Unterrichtsbereiche “Berufsfachliche
Kompetenz" und "Projektkompetenz".

Fiir den Priifungsbereich "Wirtschafts- und Sozialkunde® erfolgt der Erwerb der Kompetenzen
{Kompetenzbereiche I-I1l)’ im Bereich Berufsfachliche Kompetenz. Der fiir den Kompetenzerwerb
in den Lernfeldern insgesamt zur Verflgung stehende zeitliche Rahmen betréigt in Baden-Wiirt-
temberg laut Stundentafel der Berufsschule 320 Unterrichtsstunden je Schuljahr. Im 2. und 3.
Schuljahr stehen jewsils 40 Unterrichtsstunden fir den Kompetenzerwerb im Prifungsbereich
"Wirtschafts- und Sozialkunde" zur Verfiigung (vgl. Teil V Lernfelder)z. Fir die Lernfelder des
1. Schuljahrs sind im Ausbildungsberuf Automobilkaufmann/Automobilkaufrau 320 Unterrichts-
stunden ausgewiesen. Aus diesem Grund miissen die Kompetenzbeschreibungen mit den bereits
im Lemnfeldlehrplan enthaltenen Zielen abgeglichen werden und der Kompetenzerwerb der im
Lernfeldiehrplan nicht enthaltenen Kompetenzen erfolgt im Rahmen des berufsbezogenen Lern-
feldunterrichts.

' Fur 2-jahrige Ausbildungsberufe Kompetenzbereiche | und I1.
? Bei 2-jahrigen Ausbildungsberufen stehen im 2. Schuljahr 40 Unterrichtsstunden zur Verfigung.
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Projektkompetenz

Die Projektkompetenz geht (ber die Fachkompetenz hinaus und bildet vorrangig deren Vemet-
zung mit der Methoden-, Personal- und Sozialkompetenz ab. Die iiberfachlichen Kompetenzen
2eigen sich 2. B. in der Entwicklung von Ldsungsstrategien, der Informationsverarbeitung, den
Techniken der kognitiven Auseinandersetzung mit dem Projektauftrag sowie deren Prasentation.
In diesem Zusammenhang erkennen die Schillerinnen und Schiiler ihre vorhandenen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten. Zum Erreichen dieses Ziels bedarf es der gemeinsamen Planung,
Durchfithrung und Kontrolle durch die Lehrkréfte.
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Teil vV  Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Au-
tomobilkauffrau ist mit der Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Automaobilkaufmann und
zur Automobilkauffrau vom 28.02.2017 (BGBI. | S. 318) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Automobilkaufmann/Automobilkauffrau (Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 27.03.1998) wird durch den vorliegenden Rahmenlehrplan auf-
gehoben.

In Erginzung des Berufsbildes (Bundesinstitut fir Berufsbildung unter http:/fwww.bibb.de) sind
folgende Aspekte im Rahmen des Berufsschulunterrichtes bedeutsam:

Automobilkaufleute arbeiten in Betrieben der Krafffahrzeugbranche, vorwiegend in Autoh&usern,
bei Fahrzeugimporteuren sowie Automobilherstellem.

Die Neuordnung ist erfolgt, um
- einer stirkeren Geschaftsprozessorientierung,
- der gestiegenen Bedeutung der Finanzdienstleistungen,
- der stérkeren Beriicksichtigung der Fahrzeugtechnik,
- dem Ausbau des Internethandels und der Internationalisierung,
- den héheran Anforderungen an die kommunikative Kompetenz,
- den veréinderten rechtlichen Rahmenbedingungen,
- sowie neuen Mobilitatsdie nstleistungen
2u entsprechen.

Der Rahmenlehmplan ist nach Handlungsfeldern zusammengehdriger Arbeits- und Geschiftspro-
zesse strukturiet und am Kompetenzverstindnis des Deutschen Qualifikationsrahmens fiir le-
benslanges Lernen orientiert. Aufgrund ihrer Prifungsrelevanz sind die Lernfelder 1 bis 5 des
Rahmenlehrplans vor Teil 1 der Abschlusspriifung 2u unterrichten.

Die Lernfelder des Rahmenlehrplans beziehen sich auf berufliche Problemstellungen aus den Ge-
schaftsfeldem Teilevertrieb, Kundendienst sowie Fahrzeugvertrieb und Finanzdienstleistungen.

Die Lernfelder sind methodisch didaktisch so umzusetzen, dass sie zur beruflichen Handlungs-
kompetenz fihren. Die Kompetenzen beschreiben den Qualifikationsstand am Ende des Lernpro-
2esses und stellen den Mindestumfang dar. Inhalte sind in Kursivschrift nur dann aufgefihrt, wenn
die in den Zieformulierungen beschriebenen Kompetenzen konkretisiert oder eingeschrankt wer-
den sollen.

In allen Lemfeldem werden die Dimensionen der Nachhaltigkeit - Okonomie, Okologie und Sozia-
les -, des wirtschaftlichen Denkens, der soziokulturellen Unterschiede und der Inklusion berlick-
sichtigt und sie beinhalten rechtliche, mathematische und kommunikative Aspekte

Der Erwerb von Fremdsprachenkompetenz, die Nutzung von Infermations- und Kommunikations-
systemen sowle von Standardsoftware sind integrierter Bestandteil der Lemfelder.
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Teil V Lernfelder

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Automobilkaufmann/Automobilkauffrau

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Den Betrieb prasentieren und die betriebliche 80
Zusammenarbeit mitgestalten
2 Bestande und Erfolgsvorgange erfassen und 80
den Jahresabschluss durchfiihren
3 Teile und Zubehdr beschaffen und lagern 80
4 Teile und Zubehbr verkaufen 80
5 Werkstattauftrage entgegennehmen und 120
kaufmannische Geschaftsprozesse
organisieren
6 Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufs- 40
prozess durchfihren
7 Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereit-
stellen
8 Finanzdienstleistungen anbieten 80
] Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 60
10 Wertschépfungsprozesse erfolgsorientiert 80
steuarn
11 Wirtschaftliche Einflisse auf unternehmeri- 80
sche Entscheidungen beurteilen und danach
handeln
12 Koemmunikationspolitische Manahmen 60
gestalten
Summen: insgesamt BBD Stunden 320 280 280
Landerspezifische Ergéanzung fiir
Baden-wmttemberg
Kompetenzbeschreibungen fur den Unter-
richt in der kaufm&nnischen Berufsschule im 40 40
Priifungsbereich "Wirtschafts- und Sozial-
kunde"
Summen: insgesamt 960 Stunden 320 320 320
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Automobilkaufmann/Automobilkauffrau 10

Lernfeld 1: Den Betrieb prisentieren und die be- 1. Ausbildungsjahr
triebliche Zusammenarbeit mit- Zeitrichtwert: 80 Stunden
gestalten

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, die Stellung von Un-
ternehmen in der Gesamtwirtschaft, den Aufbau und die Geschiftsbereiche des
Betriebes darzustellen, Arbeits- und Geschiftsprozesse zu erlautern sowie ihre
Berufsrolle mitzugestalten.

Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick iiber die Méglichkeiten
und Grenzen wirtschaftlichen Handelns in Unternehmen (einfacher Wirtschaffskreislauf,
dkonomisches Prinzip). Sie analysieren den Aufbau (Organisationsformen, Vollmachten,
Rechtsform), die Aufgaben und Leistungen der Geschéftsfelder ihres Betriebes. Sie er-
kunden die Rechts- und Wirtschaftsbeziehungen zwischen den Geschaftspartnern in der
Automaobilbranche und die Wettbewerbssituation.

Sie ermitteln betriebliche Arbeitssicherheits- und Unfallverhitungsvergaben, um Gefahren
fur sich und andere zu erkennen und Fehler zu vermeiden. Darliber hinaus machen sie
sich kundig liber die Aufgaben, Rechte und Pflichten der an der dualen Berufsaushildung
beteiligten Personen und Einrichtungen (Berufsbiidungsgesetz, Ausbildungsverordnung,
Jugendarbeitsschufzgeselz, Jugend- und Auszubildendenvertretung, Tarifvertrag).

Sie erstellen Kriterienkataloge zur Gestalttung und Durchfilhrung von Prasentationen.

Sie prasentieren ihre Ergebnisse, bewerten die Prisentationen anhand der Kriterien und
erkennen Optimierungsmdglichkeiten. Sie gehen konstruktiv mit Kritik um.

Sie reflektieren ihre Aufgaben und ihre Position im Betrieb. Sie respektieren gesellschaft-
liche, Gkonomische und dkologische Anforderungen an ihre Berufsrolle und leiten daraus
eigene Wertvorstellungen ab.
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Lernfeld 2: Bestinde und Erfolgsvorgange erfas- 1. Ausbildungsjahr
sen und den Jahresabschluss durch- Zeitrichtwert: 30 Stunden
fiihren

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Geschiftsfille unter

Beachtung der Grundsitze ordnungsmaéfiger Buchfiihrung und der Umsatzsteuer
zu dokumentieren und den buchhalterischen Jahresabschluss durchzufiihren.

Die Schillerinnen und Schiller analysieren den Aufbau der Bilanz (Anfage- und Umiauf-
vermdgen, Eigen- und Fremdkapital).

Sie planen die Inventur (zeifnahe Stichtagsinventur, vor- und nachverlegte Inventur, per-
manente Inventur), bereiten das Inventar vor und leiten die Bilanz ab. Dabei beriicksichti-
gen sie die rechtlichen Vorschriften.

Sie erfassen die im Unternehmen anfallenden Geschéftsfélle und kontieren die Belege.
Dazu filhren sie das Kassenbuch, dokumentieren und kontrollieren Zahlungseingange
und -ausgénge. Sie buchen Bestands- und Erfolgsvorgange unter Berlicksichtigung der
Umsatzsteuer und ermitteln den buchhalterischen Gewinn. Die Schiilerinnen und Schiiler
erstellen eine Gewinn- und Verlustrechnung sowie die Schlussbilanz. Sie reflektieren an-
hand der Anderungen von Vermégen und Schulden den Erfolg im abgelaufenen Ge-
schiftsjahr.

Sie kontrollieren ihre Arbeitsergebnisse, bewerten sie hinsichtlich Genauigkeit und VWoll-
standigkeit und ergreifen VVerbesserungsmalnahmen.
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Lernfeld 3: Teile und Zubehor beschaffen und lagern 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, den Einkauf und die
Lagerung von Teilen und Zubehér zu planen, durchzufiihren und zu iiberwachen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren den Bedarf an Teilen (original, qualitativ gleich-
wertige, qualitativ unterschiedliche) und Zubehér unter Beachtung der Lagerkennzahlen
und Bestellvorschlaglisten.

Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen und Bestellzeitpunkte. Sie recherchieren und
nutzen unterschiedliche Bezugsquellen und schreiben Anfragen auf verschiedenen Kom-
munikationswegen, auch in einer Fremdsprache. Eingehende Angebote vergleichen und
bewerten sie nach quantitativen und qualitativen Kriterien.

Sie entscheiden sich fiir einen Lieferanten und schlieBen einen Kaufvertrag ab. Dabei be-
achten sie Rechtsnormen und deren Wirkung (Michtigkeit, Anfechtbarkeif, Eigentum, Be-
sifz) sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Sie Uberwachen und priifen den Wareneingang, lagern die Waren ein und beachten hier-
bei die Lagerorganisationsprinzipien und die Grundsatze der Lagerhaltung.

Sie kontrollieren Eingangsrechnungen und veranlassen die situationsgerechte Bezahlung
{betrieblicher Zahlungsverkehr). Sie buchen den Wareneinkauf und den Rechnungsaus-
gleich auch unter Berlicksichtigung von Skonto.

Sie entwickeln bei mangelhaften Leistungen (Prif und Rigepflichf) und verspateter Liefe-
rung (Leistungsverzug) geeignete Lésungsvorschlage und kommunizieren bei deren Um-
setzung mit den Vertragspartnern.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen Beschaffungs-und Lagerprozesse hinsichtlich
nachhaltiger Wirkungen und zeigen begriindete Méglichkeiten zur Optimierung von Wirt-
schaftlichkeit und Umweltschutz auf.

Sie reflektieren ihre Mitverantwortung flr Menschen und Urwelt im Zusammenhang mit
Beschaffungs- und Lagerprozessen.
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Lernfeld 4: Teile und Zubehor verkaufen 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen (liber die Kompetenz, den Verkauf von Tei-
len und Zubehor kundenorientiert durchzufiihren.

Die Schilerinnen und Schiller analysieren das Sortiment (Breite, Tiefe) und gestalten den
Verkaufsraum mit Teilen und Zubehbr.

Sie begriien die Kunden und ermitteln ihre Bedarfe. Bei der Vorlage der Ware argumen-
tieren sie mit Hilfe von Produktinformationen. Auf Kundeneinwinde reagieren sie situati-
onsgerecht, weisen auf Ergénzungsartikel hin und verabschieden die Kunden, auch in
einer Fremdsprache. Sie nutzen Techniken der Gesprachsfilhrung.

Sie erstellen Rechnungen und Lieferscheine und bieten den Kunden verschiedene Zah-
lungsmdglichkeiten an. Sie buchen den Warenverkauf und den Rechnungsausgleich
auch unter Beriicksichtigung von Skonto.

Sie Uberwachen die Erfillung von Kaufvertrigen, entwickeln geeignete LSsungsvor-
schlige bei identifizierten Kaufvertragsstdrungen (Sachmangelhaftung, Nichi-Rechizeitig-
Zahlung, Annahmeverzug) und kommunizieren bei deren Umsetzung mit den Vertrags-
partnern (Mahnwesen, Veridhrung).

Sie reflektieren und beurteilen die Verkaufsprozesse hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und
ihrer Mitverantwortung fiir Gesellschaft und Umwelt. Dazu prasentieren sie ihr Vorgehen
und die Ergebnisse fir die betriebsinterne Nutzung.
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Lernfeld 5; Werkstattauftrige entgegennehmen 2. Ausbildungsjahr
und kaufménnische Geschiftsprozes-  Zeitrichtwert: 120 Stunden
se organisieren

Die Schiilerinnen und Schiiler verfligen lber die Kompetenz, Kundenwiinsche zu

bearbeiten, an Arbeitsprozessen in der Werkstatt unterstiitzend mitzuwirken und
eine ordnungsgemalie Fahrzeugiibergabe an den Kunden sicherzustellen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren das Anliegen des Kunden, auch in einer
Fremdsprache und koordinieren die weitere Bearbeitung auf der Basis betrieblicher Vor-
gaben (Prozessablaufe). Dabei unterscheiden sie Arbeitsaufgaben, die nur von fachlich
ausgewiesenen Personen (Elekfrofechnik, Sicherheitsfechnik, alternative Antriebe, Prif-
dienste), durchgefiihrt werden dirfen von Routineaufgaben ohne spezielle Befahigungs-
nachweise.

Sie informieren sich liber das Kundenfahrzeug auf der Grundlage der Fahrzeughistorie,
von Daten aus technischen Unterlagen sowie aus Fahrzeugpapieren hinsichtlich mecha-
nischer, hydraulischer, pneumatischer sowie elektrischer, elektronischer Systeme und
Funktionseinheiten und beriicksichtigen ihr Zusammenwirken.

Sie wdhlen das fiir den Kunden passende Angebot der Werkstatt aus (Verkehrs- und Be-
triebssicherheit, Rilckrufaktion, Inspektion, Schadensbearbeitung, Reparatur, zeitwerfge-
rechfe Reparatur, Sachmangelhaftungs- und Garantieauftrag, Kulanzanfrage). Dabei zei-
gen sie Empathie fir die Situation des Kunden und handeln interessenausgleichend
(Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit, Kundenbindung).

Die Schilerinnen und Schiler erstellen Kostenvoranschlége und Auftrdge. Sie bereiten
die Rechnung inhaltlich (Teile- und Arbeitsposition) und rechnerisch (Netfowert, Umsatz-
steuer, Altfeilesteuer, Brutfowerf) vor. Bei der Erfassung und Pflege der Kunden- und
Fahrzeugdaten beachten sie den Datenschutz.

Sie filhren das Kundengespréch durch und erldutermn dem Kunden den Inhalt von Vertra-
gen (Werkvertrag) und Reparaturbadingungen. Auf Wunsch organisieren sie die Ersatz-
mobilitdt des Kunden. Sie koordinieren den innerbetrieblichen Ablauf des Kundenauftrags
{Termine, Dialogannahme, Teileverfigbarkeif, Fremdleistungen, Versicherungsabwick-
fung) und informieren den Kunden iiber Reparaturerweiterungen. Sie erlautern die Rech-
nung kundenorientiert in kaufménnischer (Arbeitswerte, Zeifeinheiten) und technischer
Hinsicht (Herstellervorgaben, geseiziiche Vorschriften), wickeln den Zahlungsvorgang ab
und (ibergeben das Fahrzeug.

Sie buchen Werkstattrechnungen der internen und externen Auftrage.

In Zusammenarbeit mit der Werkstatt wirken sie an der umweltgerechten Entsorgung von
Fahrzeugen und Gefahrstoffen unter Beachtung ven gesetzlichen-, lieferanten- und her-
stellerbezogenen Vorgaben mit. Sie entwickeln Verantwortungsbewusstsein fiir die Si-
cherheit am Arbeitsplatz und den schonenden Umgang mit Ressourcen,

Sie reflektieren ihre Ergebnisse hinsichtlich der Einhaltung betrieblicher Vorgaben. Dabei
ziehen sie Konsequenzen fir das eigene Vorgehen als Beitrag zur Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung.

Sie entwickeln und diskutieren Verbesserungsvorschiige fur die Abldufe im Unterneh-
men im Spannungsfeld von humanen Arbeitsbedingungen, Urmweltschutz und betrieb-
lichem Erfolg.
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Lernfeld 8:  Neufahrzeuge disponieren und den 2. Ausbildungsjahr
Verkaufsprozess durchfiihren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, Beschaffungs- und
Verkaufsprozesse von Neufahrzeugen und Malknahmen zur Kundennachbetreuung
durchzufiihren.

Die Schilerinnen und Schiller analysieren die Marktsituation (Modeifpolitik des Herstek
lers, Produktiebenszykius, Porffolioanalyse), um eine Auswahl an Neufahrzeugen (fabrik-
neue Fahrzeuge, Ausstellungsfahrzeuge, Lagerfabrzeuge, Reimporte) bereitstellen zu
kénnen. Dabei beriicksichtigen sie verschiedene Mobilitdtskonzepte.

Sie planen die Fahrzeugauswahl (Modelfe, Mengen) und legen sie mit den Beschaf-
fungszeitpunkten in einem Beschaffungsplan fest. Dabei berlicksichtigen sie die Liefer-
bereitschaft des Herstellers und die vertraglichen Vereinbarungen {(Handlervertrige, Ab-
satzmengenverainbarungen, Rickkaufvereinbarungen). In ihre Planungen beziehen sie
auch finanzwirtschaftliche Einflussfaktoren ein (Margensystfeme und Verkaufsprogramme
der Hersteller, Kapitalbedarf fir das Newwagengeschéft, Zahlungsbedingungen).

Sie fiihren die Fahrzeugbestellung auf typischen Beschaffungswegen durch, wirken bei
der Vertragsabwicklung mit und organisieren den ausstellungsferigen Zustand der Neu-
fahrzeuge. Sie beraten den Kunden bei der Fahrzeugauswahl sowie bei der Konfigura-
tion, sorgen fiir eine positive Gesprichsatmosphére auch unter Berilicksichtigung inter-
kultureller Hintergriinde. Dabei erklaren sie technische Merkmale (Antriebs- und Fahr
werkssysteme, Komfort- und Sicherheitssysteme) im Hinblick auf Kundenwiinsche und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen (Energieverbrauch, Okobilanz, Gesetzgebung,
Konnektivitaf).

Die Schilerinnen und Schiller bereiten die Vertragsunterlagen flr den Verkaufsprozess
vor { Verbindliche Bestellung, Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Neufahrzeuge, Auf-
tragsbestéatigung), stellen die Fahrzeugen flr Probefahrten bereit, flhren Fahrzeugzulas-
sungen durch und sorgen fiir die technische, optische und kaufménnische Vorbereitung
der Auslieferung verkaufter Neufahrzeuge (Vertrags- und Fahrzeugunterlagen, Geldwé-
schegeseiz). Sie buchen das Neufahrzeuggeschéft. Dariiber hinaus betreuen sie Kunden
zeitlich und inhaltlich nach und dokumentieren den Vorgang (Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen, Aftersales, Datenschutz).

Sie reflektieren die Entscheidungen zur Fahrzeugdisposition und den Beratungsvergang
beim Verkauf von Neufahrzeugen. Dabei entwickeln sie Handlungsaklternativen fir ihr
Vorgehen zur Erhdhung der betrieblichen Zielerreichungsgrade im Neuwagengeschaft.
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Lernfeld 7:  Gebrauchtfahrzeuge disponieren und 2. Ausbildungsjahr
bereitstellen Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen lber die Kompetenz, Gebrauchtfahrzeuge
zu beschaffen, ihren Bestand zu (berwachen und fiir den Vertrieb bereitzustellen.

Die Schilerinnen und Schiiler analysieren den Gebrauchtfahrzeugmarkt (Wetthewerber,
geselfschaftliche Trends) und nutzen betriebsinterne Daten (Verkaufsstatistik, Umsaiz-
entwicklung), um ein zielgruppengerechtes Sortiment an Gebrauchtfahrzeugen bereit-
stellen zu kénnen.

Sie informieren sich Uber betriebliche Zielsetzungen fiir den Gebrauchtfahrzeugbereich
{Absatzzahlen, Bruttoertrag, Gebrauchtfahrzeugprogrammvorgaben der Hersteller), Be-
schaffungs- und Absatzwege, Bazugsquellen sowie finanzwirtschaftliche Einflussfaktoren
{Kapitalbedarf fir das Gebrauchtfahrzeuggeschéflt, Zahlungsbedingungen). Sie ermitteln
die Informationen 2u Standzeiten von Gebrauchtfahrzeugen {infern, extern).

Die Schilerinnen und Schiiler planen die Fahrzeugauswahl kriteriengeleitet (quantitativ,
qualitativ), auch von Handelspartnern anderer europé@ischer Lander. Sie schatzen den
wirtschaftlichen Erfolg der MaBnahme ein (Gebrauchffahrzeugvorkalkulation) und kon-
zeptionieren die Prisentation der Gebrauchtfahrzeuge.

Sie wirken bei der kaufméannischen Gebrauchtfahrzeugbewertung und der Ankaufsver-
tragsabwicklung mit. Sie sorgen flr den ausstellungs- und auslieferungsfertigen Zustand
der Gebrauchtfahrzeuge und nehmen die Preisauszeichnung vor (interner Aufirag, Diffe-
renz- und Regelbesteusrung). Dabei gestalten sie eine vorteilhafte Présentation vor Ort
und in Verkaufsportalen und halten medienrechtliche Regelungen ein. Sie kommunizieren
mit Kaufinteressenten kundenorientiert auf verschiedenen Kommunikationswegen. Die
Schiilerinnen und Schiller unterstiitzen den Vertrieb durch die statistische Uberwachung
der Standzeiten von Gebrauchtfahrzeugen, ergriinden Ursachen sowie Folgen (lber-
durchschnittlicher Standzeiten und schlagen geeignete Gegenmafnahmen vor. Dariiber
hinaus fihren sie Nachkalkulationen erfolgter Gebrauchtfahrzeugverkéufe durch und bu-
chen das Gebrauchtfahrzeuggeschaft.

Die Schillerinnen und Schiler priifen ihre Ergebnisse und vergleichen den geplanten und
realisierten wirtschaftlichen Erfolg.

Sie reflektieren den Zielerreichungsgrad im Gebrauchtfahrzeuggeschaft und entwickeln
Handlungsalternativen.
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Lernfeld 8:  Finanzdienstleistungen anbieten 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: B0 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, Angebote fiir Finan-
zierung, Leasing, Versicherungen und Garantieleistungen zu erstellen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Kundenwiinsche und ermitteln den Bedarf
an Finanzdienstieistungen.

Sie informieren gewerbliche und private Kunden dber verschiedene Finanzierungsmodelle
{Standardfinanzierung, 2- und 3-Wege-Finanzierung) und Leasingmodelle (Resiverflea-
sing, Kiometerleasing). Sie eriutern branchentypische Versicherungsprodukte (Haff-
pflicht-, Kasko-, Restschuld-, Leasingraten-, GAP-Versicherung), deren Tarifmerkmale
und zusatzlich erwerbbare Leistungen (Anschiuss-, Gebrauchtwagen-, Mobilitatsgarantie,
Full-Service-Leasing).

Sie erstellen und kalkulieren Finanzdienstleistungsangebote und beraten die Kunden un-
ter Abwégung der Interessen des eigenen Unternehmens und des Kunden. In diesem
Zusammenhang prifen sie deren Kreditfahigkeit und Kreditwiirdigkeit sowie bendtigte
Sicherheiten (Sicherungsdbereignung, Abtrefung von Versicherungsleistungen, Mitdarle-
hensnehmer, Biirgschaft). Sie erldutern den Kunden Vertragsbestandteile und das Wider-
rufsrecht adressatengerecht. Die Schilerinnen und Schiler prifen das Angebot und den
Geschaftsprozess auf Einhaltung betrieblicher Vorgaben. Sie reagieren auf den Hand-
lungsbedarf wihrend und am Ende der Vertragslaufzeit (Verfragsanpassung, -kilndigung,
-verfdngerung, Fahrzeugriickgabe).

Sie reflektieren ihr Vorgehen als Beitrag zur Kundenzufriedenheit sowie Kundenbindung
und diskutieren Verbesserungsvorschldge fir die Abliufe im Unternehmen.
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Lernfeld 8:  Personalwirtschaftliche Aufgaben wahr- 3. Ausbildungsjahr
nehmen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Aufgaben der Perso-
nalverwaltung wahrzunehmen und bei MaBnahmen zur Personalbeschaffung und
-entwicklung sowie zur Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen mitzuwirken.

Die Schillerinnen und Schiiler analysieren den Personalbestand, um personalwirtschaftli-
che Entscheidungen vorzubereiten. Dabei nutzen sie interne Statistiken.

Sie planen den guantitativen und qualitativen Perscnalbedarf unter Bericksichtigung be-
triebswirtschaftlicher Ziele und geselischaftlicher Faktoren (Demografie, Inklusion, Migra-
tion, Gleichsteliung). Sie entscheiden Uber geeignete Wege der Personalbeschaffung
{intern, exterr), formulieren Stellenanzeigen auf der Grundlage von Stellenbeschreibun-
gen, auch in einer Fremdsprache und organisieren Auswahl- und Einstellungsverfahren
unter Beachtung arbeitsrechtlicher Vorschriften.

Sie wirken bei der Erstellung von Arbeits- und Ausbildungsvertragen mit und beachten
dabei tarif-, arbeits-, sozialversicherungs- und steuerrechtliche Regelungen. Sie erliutern
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wesentliche Inhalte der Gehaltsabrechnung, le-
gen Personalakten an und filhren diese unter besenderer Berlicksichtigung des Daten-
schutzes. Sie ermittein die Bestandteile des Bruttoentgelts unter Beachtung bestehender
rechtlicher Anspriiche (Arbeitsverirag, Entgelttarifvertrag, Belriebsvereinbarung, Provisi-
onssysteme) und berechnen das Nettoentgelt. Dabei beziehen sie sozialversicherungs-
rechtliche und steuerliche Regelungen vor dem Hintergrund der sozialen Sicherung und
der privaten Vorsorge ein.

Die Schillerinnen und Schiller planen den Personaleinsatz und beriicksichtigen dabei
gesetzliche Regelungen (Arbeifszeitgeselz, Mufterschutzgesetz, Elternzeifgeseiz,
Schwerbehindertenrecht, Arbeitsschuizgesetz, Bundesurlaubsgesefz). Sie ermitteln und
dokurmentieran Arbeits- und Abwesenheitszeiten und bereiten sie zur Auswertung vor. Sie
entwickeln Konzepte zur Personalférderung und beraten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu Fortbildungsméglichkeiten.

Sie wirken bei Abmahnungen, der Beendigung von Arbeitsverhiltnissen und der Erstel-
lung von Arbeitszeugnissen mit. Dabei beachten sie das Betriebsverfassungsgesetz und
den Klndigungsschutz.

Sie bewerten ihr Auftreten und Verhalten gegeniiber den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern selbstkritisch, identifizieren Kenflikipotenziale im personalwirtschaftlichen Bereich
und entwickeln Losungsansitze.

Sie reflektieren ihre eigene Position als Arbeitnehmer in der Gesellschaft.
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Lernfeld 10: Wertschopfungsprozesse erfolgsorien- 3. Ausbildungsjahr
tiert steuern Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen lber die Kompetenz, die betriebliche Kos-
ten- und Leistungsrechnung durchzufiihren und mit Hilfe von Kennzahlen die Ge-
schaftsfelder des Unternehmens zu steuern.

Die Schillerinnen und Schiller analysieren Kostenarten (kafkulatorische Kosten, Einzel-
und Gemeinkosten) und Leistungen im Unternehmen und ermitteln hieraus das Betriebs-
argebnis.

Sie erstellen im Rahmen der Vollkostenrechnung einen Betriebsabrechnungsbogen. Sie
ermitteln Zuschlagsatze fur alle Kostenstellen und wenden sie in der Preiskalkulation
{Vorwdrts-, Riickwérts- und Differenzkalkulation, Kalkulationsfaktor, Handelsspanne) an.
Sie fihren im Rahmen der Teilkostenrechnung eine kurzfristige Erfolgsrechnung (Break-
Even-Point, Deckungsbeitrdge I, Il und ll, Befriebsergebnis) durch. Sie beurteilen die
Werte und reflektieren betriebliche MaBnahmen zur Verbesserung der Ergebnisse.

Im Geschaftsfeld Teilevertrieb wahlen sie relevante Kennzahlen (durchschnitticher La-
gerbestand, Lagerdauer, Umschiagshdufigheit, Kosten der Kapitalbindung) aus und be-
urteilen den Erfolg des Teilelagers.

Im MNeu- und Gebrauchtfahrzeugbereich vergleichen sie den Bruttoertrag und den De-
ckungsbeitrag lll. Sie erstellen Umsatz- und Absatzstatistiken.

Im Werkstattbereich ermitteln sie die Stundenverrechnungsséatze (Werkstattindex, Soll
Lohnerlise, Werkstatt-Schnittiohn, Servicegrad) und lUberprifen die Kalkulation unter-
schiedlicher Werkstattauftrage (inferne und externe Wartungs- und Instandsetzungsar-
beiten, Garantieauftrage, Reparatur mit Austauschteffen).

Sie beurteilen die wirtschaftliche Situation des Unternehmens anhand von Kennzahlen
aus den einzelnen Geschaftsfeldern, deren Wechselwirkung untereinander und bereiten
sie flur weitere unternehmerische Entscheidungen auf. Unter Beriicksichtigung von Bran-
chen- und Zeitvergleich schlagen sie der Geschaftsleitung Malnahmen zur Verbesse-
rung vor.
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Lernfeld 11:  Wirtschaftliche Einfliisse auf unterneh- 3. Ausbildungsjahr
merische Entscheidungen beurteilen Zeitrichtwert: 80 Stunden
und danach handeln

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, Einfllisse gesamt-
wirtschaftlicher Rahmenbedingungen zu analysieren, deren Auswirkungen auf die
wirtschaftliche Situation des Unternehmens und die Branche zu beurteilen und
Konsequenzen fiir das unternehmerische und private Handeln zu ziehen.

Die Schiilerinmen und Schiiler analysieren Zielsetzungen und Zusammenwirken der
Wirtschaftssektoren im vollstéindigen Wirtschaftskreislauf sowie die Bedeutung ihres
Unternehmens innerhalb der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Dabei be-
riicksichtigen sie den wirtschaftlichen und gesellschaftiichen Stellenwert der Automobil-
branche auf nationaler und internationaler Ebene.

Sie =zeigen Beziehungen zwischen Inlandsprodukt, Nationaleinkommen, Einkom-
mensentstehung, -verteilung sowie -verwendung auf und beurteilen die Bedeutung der
Automobilbranche fiir Wachstum und Beschéftigung in Deutschland. In diesem Zusam-
menhang ziehen sie Schlilsse aus technologischen Entwicklungen und Wirkungen der
Digitalisierung.

Sie interpretieren den Kraftfahrzeugmarkt als Ort des Zusammentreffens von Angebot
und Nachfrage und untersuchen das Zusammenwirken von Markt und Preis. Sie ordnen
die Situation des Betriebes im Markt ein und schlagen MaBnahmen 2ur Verbesserung
der Unternehmensposition auf dem globalisierten Automobilmarkt unter Beachtung des
Wettbewerbsrechts (Gesefz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen, Gruppenfreisteliungs-
Verordnung) vor,

Die Schiilerinnen und Schiller prifen die Auswirkungen von staatlicher Wirtschaftspolitik
und der Geldpolitik des Européischen Systems der Zentralbanken auf die konjunkturelle
Entwicklung in der sozialen Marktwirtschaft. Sie reflektieren die Auswirkungen auf die
wirtschaftliche Situation von Unternehmen der Automobilbranche, von Haushalten und
ihr berufliches sowie privates Handeln.
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Lernfeld 12: Kommunikationspolitische Manahmen 3. Ausbildungsjahr
gestalten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen liber die Kompetenz, durch kommunikati-
ohspolitische Malnahmen Kunden zu gewinnen und zu binden.

Die Schiilerinnen und Schiler werten Daten der Marktforschung (Primér- und Sekun-
dérforschung) aus, erfassen neue Kundendaten und entwickeln eigene Befragungen
{Kundenzufriedenheif). Dabei berlicksichtigen sie die aktuelle Marktsituation (Kunden-
struktur, Wettbewerber, wirtschaftiiche Rahmenbedingungen) und nehmen den Kunden
als wichtigen Partner wahr (Kundenbeziehungsmanagement).

Sie planen den Einsatz von MalBnahmen der Kommunikationspolitik und erstellen einen
Werbeplan.

Sie gestalten Werbemittel, berlcksichtigen die Grundsétze der Werbung und rechtliche
Rahmenbedingungen (Gesefz gegen den Unfauteren Wetthewerb, Preisangabenverord-
nung).

Die Schiilerinnen und Schiler prisentieren ihre Arbeitsergebnisse und begriinden die
getroffenen Entscheidungen.

Sie bewerten den Werbeerfolg, auch vor dem Hintergrund rechtlicher Grenzen und ethi-
scher Aspekte. Sie diskutieren alternative Vorgehensweisen und respektieren die Wert-
vorstellungen anderer. Dabei reflektieren sie den Zusammenhang der kommunikations-
politischen MaRnahmen mit den anderen Instrumenten des Marketing-Mix.
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Teil VI Kompetenzbeschreibungen fiir den Unterricht in der kaufmannischen
Berufsschule im Priifungsbereich "Wirtschafts- und Sozialkunde"

Kompetenzbereich |:  In Ausbildung und Beruf orientieren
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen lber die Kompetenz, ihre Berufsausbildung und
berufliche Titigkeit unter Beachtung wesentlicher Rechtsvorschriften zu analysieren und
sich mit den unterschiedlichen Rollen auseinander zu setzen, die daraus resultierenden
Erwartungshaltungen zu beurteilen sowie eine eigenstindige Position zu entwickeln.

Die Schilerinnen und Schiler charakterisieren das Koenzept der dualen Berufsausbildung (Lerm-
orte, Befeiligte). Anhand des Ausbildungsvertrages und der gesetzlichen Bestimmungen arbeiten
sie die rechtlichen Voraussetzungen zur Begriindung von Ausbildungsverhilinissen sowie die
Inhalte des Ausbildungsvertrages heraus. Sie leiten hieraus Aufgaben, Rechte und Pflichten der
an der Berufsausbildung beteiligten Personen ab. In diesem Zusammenhang untersuchen sie
Konfliktsituationen in der Ausbildung und entwickeln Lésungsmdglichkeiten. Sie erlautern die
Méglichkeiten der Beendigung von Ausbildungsverhaltnissen und den besonderen Kiindigungs-
schutz von Auszubildenden.

Sie analysieren ihren betrieblichen Arbeitsplatz und entwickeln Gestaltungsvorschldge unter Be-
achtung von Schulzbestimmungen (Arbeits-, Gesundheits-, Umwell- und Jugendarbeitsschulz).
Sie beurteilen die Auswirkungen der Schutzbestimmungen fur die Mitarbeiter und die Unterneh-
men.

Die Schillerinnen und Schiler priifen die Voraussetzungen fir die Ermichtung eines Betriebsrates
und giner Jugend- und Auszubildendenvertretung im Unternehmen. Sie beschreiben mithilfe des
Betriebsverfassungsgesetzes die Mitbestimmung bei betrieblichen Entscheidungen und wenden
entsprechende Regelungen an. Vor diesem Hintergrund begriinden sie die Motwendigkeit von
Betriebsversammiungen. Die Schillerinnen und Schiler (berpriffen ihre Maglichkeiten der Ein-
flussnahme durch eine Jugend- und Auszubildendenvertretung im Unternehmen.

Die Schiilerinnen und Schiiler setzen sich mit der Bedeutung von Tarifvertrdgen auseinander
und beurteilen die Rolle der Sozialpartner auch vor dem Hintergrund der Tarifautonomie. In
diesem Zusammenhang skizzieren sie den Ablauf von Tarifverhandlungen und erléutern die
Bedingungen fiir den Abschluss von Tarifvertrigen. Sie unterscheiden Tarifvertrige (Entgeit,
Manteftarifvertrag). Sie beschreiben die Inhalte einer Betriebsvereinbarung
{Betriebsverfassungsgeselz) sowie die Interessen der Wertragspartner. Sie wvergleichen
Tarifvertrag und Betriebsvereinbarung vor dem Hintergrund der Unabdingbarkeit.

Sie beschreiben das System der gesetzlichen Sozialversicherung (Versicherungspflicht, Triger).
Sie erlautern die wesentlichen Leistungen des jeweiligen Versicherungszweiges. Sie analysieren
Probleme des Systems der sozialen Sicherung (Demographischer Wandely und begriinden die
Notwendigkeit einer zusatzlichen Vorsorge. Hierzu zeigen sie Losungsmdglichkeiten am Beispiel
der Altersvorsorge auf (Dreischichtenmodell).
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Kompetenzbereich Il:  Wirtschaftliches Handeln in der Sozialen Marktwirtschaft
analysieren
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen lber die Kompetenz, gesamtwirtschaftliche
Kreislaufzusammenhange zu interpretieren, darauf aufbauend die am Leitbild einer Sozi-
alen Marktwirtschaft orientierte Wirtschaftsordnung der Bundesrepublik Deutschland zu
bewerten und marktformenabhangige Preisbildungsprozesse darzustellen.

Die Schiilerinnen und Schiler stellen die wechselseitigen Beziehungen der Wirtschaftssubjekte
mit Hilfe des Modells des Wirtschaftskreislaufs grafisch dar (Sektoren: Untermehmen, Haushalfe,
Staat, Ausland, Vermdgensénderung) und analysieren die Auswirkungen von \erdanderungen
gesamtwirtschaftlicher GroBen auf ihr Unternehmen.

Sie charakterisieren das Bruttoinlandsprodukt als ein wichtiges MaR fir die wirtschaftliche
Leistung eines Landes und unterscheiden hierbei 2wischen der Entstehungs-, Verwendungs- und
Verteilungsrechnung. Anhand statistischer Daten interpretieren die Schiilerinnen und Schiiler die
Verdnderungen des realen und nominalen Bruttoinlandsproduktes und des Volkseinkommens. In
diesem Zusammenhang flihren sie Berechnungen durch (Entstehungsrechnung: Anteil der Wirt-
schaftsbereiche am BIP, Verwendungsrechnung: Anteil der produzierten Giter nach Art ihrer
Verwendung, Verteilungsrechnung: Lohnquote, Gewinnguote). Mit Hilfe der Ergebnisse aus der
Entstehungsrechnung beurteilen sie die Bedeutung ihrer Branche fir Wachstum und Be-
schéftigung in Deutschland.

Die Schiilerinnen und Schiiler untersuchen die Aussagekraft des Brutteinlandsprodukts als Mal3-
stab fir den Wohlstand eines Landes kritisch und zeigen alternative Wohlstandsindikatoren auf
(Lebensstandard, Einkommensverteilung, Bildungsstand der Bevilkerung, Umweltbelastung).

Die Schiilerinnen und Schiler beschreiben den Grundgedanken und die Ordnungsmerkmale
(Rolle des Staates, Eigentumsform, Vertrdge, Produktion/Handel, Konsum, Arbeitsmarkt, Berufs-
fArbeitsplatzwahf) der Sozialen Marktwirtschaft in der Bundesrepublik Deutschland und
untersuchen den Einfluss dieses Ordnungsrahmens auf einzelbetriebliches und privates Han-
deln.

Anhand von Praxisbeispielen unterscheiden sie Formen und Ziele der Kooperation und Kon-
zentration (Kartell, Trust) und beurteilen deren Folgen {Wettbewerb, Arbeitnehmer, Verbraucher).
Vor diesem Hintergrund begriinden sie die Notwendigkeit einer staatlichen Wettbewerbspolitik.

Die Schiilerinnen und Schiiler kennzeichnen den Markt als Ort des Zusammentreffens von An-
gebot und Nachfrage. Sie grenzen das Modell des vollkommenen Marktes wvon unveollkemmenen
Markten ab und systematisieren Markitformen nach der Zahl der Marktteilnehmer {Pofypol, An-
gebotsoligopol, Angebotsmonopol). Am Beispiel der Birsenpreisbildung ermitteln die Schiile-
rinnen und Schiler tabellarisch und grafisch Gesamtangebot, Gesamtnachfrage und das
Marktgleichgewicht bei einem Polypol auf dem vollkoemmenean Markt, Ausgehend von einer Un-
gleichgewichtssituation durch Verschiebung der Angebots- bzw. Machfragekurve erlautern sie
den Anpassungsprozess hin zu einem neuen Marktgleichgewicht.

Die Schilerinnen und Schiiler untersuchen die Wirkungsweise von Staatseingriffen mit Hilfe des
Modells des vollkommenen Polypols. Sie unterscheiden marktkonforme und marktkontrare

Staatseingriffe und beurteilen deren Auswirkungen auf die Marktteilnehmer und den Staat.
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winnmaximale Preis-Mengen-Kombination.

sind.

Die Schiilerinnen und Schiller stellen tabellarisch die Erlés-, Kosten- und Gewinnsituation des
Angebotsmonopolisten bei unterschiedlichen Preisen dar und ermitteln die erlés- baw. die ge-

Sie lbertragen die gewonnenen Erkenntnisse in eine Grafik (Erlds, Kosten, Veriustzonen,
Gewinnzone, Gewinnschwelle, Gewinngrenze, Erlésmaximum, Gewinnmaximum).

Im Rahmen der Preisbildung beim Angebotsoligopol grenzen die Schiilerinnen und Schiiler
kooperatives und nichtkooperatives Anbieterverhalten voneinander ab (Verdringungswettbe-
werb, Preisstarrheit, Preisfiihrerschaft, Preisabsprachen). Sie begriinden situationsbezogen,
unter welchen Voraussetzungen solche Verhaltensweisen als erfolgsversprechend einzustufen
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Kompetenzbereich lll:  Wirtschaftspolitische Einfliisse auf den Ausbildungsbetrieb,
das Lebensumfeld und die Volkswirtschaft einschitzen

Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfligen Uber die Kompetenz, wirtschaftspolitische Zu-
sammenhidnge aufzuzeigen, die konjunkturelle Lage mittels Indikatoren zu beurteilen und
darauf aufbauend staatliche sowie geldpolitische Malnahmen und deren Wirkungen auch
vor dem Hintergrund der europdischen Integration und der Globalisierung zu skizzieren.

Die Schillerinnen und Schiler beschreiben einen idealtypischen Konjunkturverlauf und verglei-
chen diesen mit der realen wirtschaftlichen Entwicklung. Anhand von Indikatoren (Geschéfts-
klimaindex, Auftragseingdnge, Kapazitidtsauslastung, Lagerbestinde, Beschéftigung, Preisni-
veau) beschreiben sie die konjunkturellen Phasen. Sie erldutern die Folgen konjunktureller
Schwankungen sowohl| flir den Ausbildungsbetrieb als auch flr ihre Lebenssituation. Daraus
leiten sie keonjunkturpolitische MaBnahmen (Besteuerung von Unternehmen und Haushalten,
Subventioner/Transferleisiungen, Staatsnachfrage) im Hinblick auf die jeweilige Konjunktur-
phase ab.

Die Schiilerinnen und Schiler charakterisieren die wirtschaftspolitischen Ziele des Stabilitatsge-
setzes sowie die qualitativen Ziele lebenswerte Umvelt" und ,gerechte Einkommens- und Ver-
magensverteilung”. Sie priifen die Zielerreichung anhand statistischer Daten. Ausgehend von
wirtschaftspolitischen Mafnahmen begriinden die Schiilerinnen und Schiiler mégliche Zielbe-
ziehungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler untersuchen die aktuelle Lage auf dem Arbeitsmarkt in Deutsch-
land. Sie berechnen die Arbeitslosengquote und unterscheiden zwischen offener und verdeckter
Arbeitslosigkeit. Sie beschreiben Ursachen der Arbeitslosigkeit (saisonale, friktionelle, konjunk-
turelle, strukturelle Arbeifslosigkeit). Unter Beriicksichtigung der aktuellen arbeitsmarktpoliti-
schen Situation diskutieren sie Chancen und Probleme beschaftigungspolitischer MaBnahmen.

Die Schillerinnen und Schiller erldutern die Vorgehensweise zur Ermittlung des Verbraucher-
preisindex (Warenkorb, Wagungsschema). Sie beschreiben den Zusammenhang zwischen
Kaufkraft und Preisniveau. Sie analysieren die Auswirkungen einer Inflation auf Léhne/Gehalter,
Ersparnisse, Schulden und Sachwerte.

Die Schiilerinnen und Schiiler skizzieren den organisatorischen Aufbau und die Aufgaben des
Européischen Systems der Zentralbanken. Sie erldutern die Bedeutung der Unabhangigkeit
einer Zentralbank fir den Erhalt der Preisniveaustabilitat. Am Beispiel der Verdnderung des
Hauptrefinanzierungssatzes prifen sie die Wirkungsweise geldpolitischer Malinahmen der EZB
im Hinblick auf ihre jeweilige Zielsetzung.

Die Schillerinnen und Schiller beschreiben die Folgen der europdischen Integration (Binnen-
markt) und der Globalisierung {Ursachen und Auswirkungen internationaler Arbeitsteilung) auf
private, unternehmerische und wirtschaftspolitische Entscheidungen.
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Teil VI  Lesehinweise

Kernkompatenz der dbergeordneten beruflichen

Angabe des Ausbildungsjahres;
40, 60 eder 80 Stunden

forflaufende
Nummer Handiung ist niveavangemessen beschrieben
L} E— " 7

v SN
Lernfeld 6: Neufahrzeuge disponieren und
den Verkaufsprozess
durchfiihren

2, Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen wund Schiller verfiigen dber die Kompetenz,
Beschaffungs- und Verkaufsprozesse von Neufahrzeugen un
MaEnahmen zur Kundennachbetreuung durchzufilhren,

Die Schalerinnen und Scholer analysieren die Marktsituation (Modelpolifik
des Herstellers, Produktiebenszykius, Parffolicanalyse), um eine Auswahl an |y
Meufahrzeugen (fabrikneue F. . Aussteliung
zeuge, Reimporte) bereitstellen zu kénnen. Dabei berl:lclcsmhtlgen sie wver-
schiedene Mobilitatskonzepte.

Sie planen die Fahrzeugauswahl {Modelfe, Menger) und legen sie mit den
Beschaffungszeitpunkien in einem Beschaffungsplan fest. Dabei berdcksich-
tigen sie die Lieferbereitschaft des Herstellers und die vertraglichen Verein-
barungen (Handlerverirage, Absalzmengenversinbarungen, Ruckkaufver-
ainbarungen). In ihre Planungen beziehen sie auch finanzwirtschaftliche
Einflussfaktoren ein (Margensysteme und Verkaufsprogramme der Herstel-

Sie fahren die Fahrzeugbestellung auf typischen Beschaffungswegen durcht
wirken bei der Vertragsabwicklung mit und organisieren den ausstellungsfer-
tigen Zustand der Neufahrzeuge. Sie beraten den Kunden bei der Fahrzeug-
auswahl sowie bei der Konfiguration, sorgen fir eine positive Gesprachsat-
masphare auch unter BerGcksichtigung interkultureller Hintergrionde. Dabei
erklaren sie technische Merkmale (Antriebs- und Fahrwerkssystemns, Kom-

bung, Konnektivitat).
Die Scholerinnen und Scholer bereiten die Vertragsunterlagen for den Ver-

gen fir Ne e, Auftragsbestaligung), stellen die Fahrzeugen for Pro-
befahrten bereit, fihren Fahrzeugzulassungen durch und sorgen for die
technische, optische und kaufmannische Yorbereitung der Auslieferung ver-
kaufter Neufahrzeuge (Vertrags- und Fafrzeugunterfagen, Geldwaschege-
sefz). Sie buchen das Neufahrzeuggeschaft. Darber hinaus betreuen sie
Kunden zeitlich und inhaltlich nach und dokumentizren den Vorgang (Mun-
denzufriedenheitsbefragungen, Aftersales, Datenschutz).

Sie reflektiersn die Entscheidungen zur Fahrzeugdisposition und den Bera-
tun ng beim Verkauf von Neufahrzeugen. Dabei entwickeln sie Hand-
lungsa n far ihr Yorgehen zur Erhdhung der betrieblichen Zielerrei-
chu euwagengeschaft

Lagerfa!r{

ler, Kapitalbedarf fir das Neuwagengeschalt, Zahlung sbedingungen). hé’

fort- und Sicherheitssysteme) im Hinblick auf Kundenwansche und gesell- |
schaftliche Rahmenbedingungen (Energisverbrauch, Okobilanz, Gasafzga(

kaufsprozess vor (Verbindliche Bestafiung, Allgemeine Geschaftsbedingun-<_

pr—

1. Sailz enthall gene-
rafigierte Beschrei-
bumg der Kernkom-
patanz (siahe Ba-
zeichnung des Lern-
feldes) am Ende des
Lernprozesses des
Lernfeides

verbindiiche
Mindestinhalte sind
kursiv markiert

offene Formulerun-
gen ermdglichen
unferschiedliche
mathodischa Vorge-
hensweisen unter
Berichsichiigung
der Sachausstafiung
der Schulen

offene Formulerun-
gen ermdglichen
den Einbezug orga-
nisatorischer und
technoiogischer
Verdnderungen

Komplaxitat und
Wechsewirkungen
van Handiungsn
sind berdchsichtigt

Gesamifext gibt
Hinweise zur Ge-
staltung ganzheit-
cher Lernsitualiomen
Ubet die Handlungs-
phasan hinweg

B BN

Each- Selbsi- Sozialkompetenz. Methoden-, Lern- und kommunikative
Kompatanz sind berticksichligt

L3-FE 4 22.0517igi
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Verordnung
Uber die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau
(Automobilkaufleuteausbildungsverordnung -~ AutoKflAusbV)*

Vom 28. Februar 2017

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungs-
gesetzes, der zuletzt durch Artikel 463 Nummer 1 der
Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI, | S. 1474)
gedndert worden ist, verordnet das Bundesministerium
fir Wirtschaft und Energie im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Bildung und Forschung:

Inhaltsibersicht
Abschnitt 1

Gegenstand, Dauer und
Ghederung der Berufsausbildung
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes
Dauer der Berufsausbildung
Gegenstand der Berufsausbiidung und Ausbildungsrah-
menplan

[

4 Strukiur der Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild
Ausbildungsplan
6 Schriftlicher Ausbidungsnachwess

wn un W wn wn un
o w

Abschnitt 2
Abschiussprufung
Zel, Auftellung in zwei Telle und Zeitpunkt
Inhait von Teil 1
Prifungsbereich von Ted 1
Inhait von Teil 2
Prufungsbereiche von Tell 2
Prifungsbereich Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanz-
dienstieistungen
§ 13 Prufungsbereich Kaufmannische Unterstitzungsprozesse
§ 14 Prifungsbereich Kundendienstprozesse
§ 15 Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozlalkunde
§ 16 Gewichtung der Prifungsbereiche und Anforderungen flr
das Bestehen der Abschiusspriifung

un un W U un
N =D e~

Abschnitt 3
Schiussvorschriften

§ 17 Bestehende Berufsausbildungsverhiitnisse

§ 18 Inkrafttreten, AuBerkraftireten

Anlage:  Ausbildungsrahmenplan flr die Berufsausbildung
2um Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau

* Diese Rechisverordnung ist ene Ausbildungsordnung im Sinne des
§ 4 des Barufsbidungsgesetzes. Die Ausbidungsordnung und der
damit abg , von der Standigen Konferenz der Kultusmunister
der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschi Rah-

fur die Berufsschule werden demnichat im amtlichen
Toil des Bundesanzeigers vertffentlicht,

Abschnitt 1

Gegenstand, Dauer und
Gliederung der Berufsausbildung

§1

Staatliche
Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf des Automobilkaufmanns und
der Automobilkauffrau wird nach § 4 Absatz 1 des
Berufsbildungsgesetzes staatlich anerkannt,

§2
Dauer der Berufsausbildung
Die Berufsausbildung dauert drei Jahre,

§3

Gegenstand der
Berufsausbildung und Ausbildungsrahmenplan

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindes-
tens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage) genann-
ten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten. Von der
Organisation der Berufsausbildung, wie sie im Ausbil-
dungsrahmenplan vorgegeben ist, darf abgewichen
werden, wenn und soweit betriebspraktische Beson-
derheiten oder Griinde, die in der Person des oder der
Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.

(2) Die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so vermit-
telt werden, dass die Auszubildenden die berufliche
Handlungsfahigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufs-
bildungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungs-
fahigkeit schliet insbesondere selbstandiges Planen,
Durchtfihren und Kontrollieren ein.

§4

Struktur der
Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:

1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie
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2. integrativ zu vermitteinde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten,

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten werden in
Berufsbildpositionen als Teil des Ausbildungsberufs-
bildes geblndeit.

(2) Die Berufsbildpositionen der berufsprofiigeben-
den Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Teile und Zubehor organisieren und verkaufen,

2. an Werkstattprozessen mitwirken und als Schnitt-
stelle zwischen Handel und Werkstatt agieren,

3. Kundendienst organisieren und Servicebereich unter-
stutzen,

4. betriebliche Marketingaktivititen planen und durch-
fuhren,

5. Fahrzeughandel und -vertrieb unterstitzen,

6. Finanzdienstleistungsprodukte im Fahrzeughandel
vorbereiten,

7. personalbezogene Aufgaben bearbeiten und

8. kaufmannische Steuerung und Kontrolle unterstit-
zen.

(3) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermit-
teinden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und
4. Umweltschutz.

§5
Ausbildungsplan

Die Ausbildenden haben spétestens zu Beginn der
Ausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmen-
plans fir jeden Auszubildenden und fiir jede Auszu-
bildende einen Ausbildungsplan zu erstellen,

§6
Schriftlicher Ausbildungsnachweis

(1) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen
Ausbildungsnachweis zu fihren. Dazu ist ihnen wah-
rend der Ausbildungszeit Gelegenheit zu geben.

(2) Die Ausbildenden haben den Ausbildungsnach-
weis regelméBig durchzusehen.

Abschnitt 2
Abschlussprifung

§7
Ziel, Aufteilung in zwei Teile und Zeitpunkt
(1) Durch die Abschlussprifung ist festzustellen, ob

der Prifling die berufliche Handlungsféhigkeit erworben
hat.

(2) Die Abschlussprufung besteht aus den Teilen 1
und 2.

(3) Teil 1 soll in der Mitte des zweiten Ausbildungs-~
jahres durchgefiihrt werden, Teil 2 am Ende der Berufs-
ausbildung.

§8
Inhait von Teil 1
Teil 1 der Abschiusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan fir die ersten 15 Mo-
nate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den Im Ausbildungsrahmenplan
genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkei-
ten entspricht.

§9
Priifungsbereich von Teil 1

(1) Teil 1 der Abschiusspriifung findet im Prifungs-
bereich Warenwirtschafts- und Werkstattprozesse statt,

(2) Im Prifungsbereich Warenwirtschafts- und Werk-
stattprozesse soll der Prifling nachweisen, dass er in
der Lage ist,

1. das Teile- und Zubehoriager unter Berlcksichtigung
der Sortimentspolitik, der Anforderungen aus den
weiteren Geschaftsfeldern und der Lagerkennzahien
zu organisieren,

2. die Beschaffung von Teilen und Zubehor unter
Berlicksichtigung der Kundenwinsche, der Werk-
stattprozesse und der Fahrzeugtechnik durchzu-
fihren und

3. den Eingang, die Lagerung und die Ausgabe von
Waren zu kontrollieren und zu erfassen.

(3) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(4) Die Prufungszeit betriagt 90 Minuten.

§10
Inhalt von Tell 2
(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkel-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildu plan ge-
nannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten
entspricht.

(2) In Teil 2 der Abschlusspriifung sollen Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits Gegen-
stand von Teil 1 der Abschlussprifung waren, nur in-
soweit einbezogen werden, als es fir die Feststellung
der beruflichen Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

§ 11
Priifungsbereiche von Teil 2

Tell 2 der Abschlussprifung findet In den folgenden
Prifungsbereichen statt:

1. Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistun-
gen,

2, Kaufmannische Unterstitzungsprozesse,

3. Kundendienstprozesse sowile

4, Wirtschafts- und Sozialkunde.
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§12 (4) Das fallbezogene Fachgespréch dauert hochs-
Prilfungsbereich tens 20 Minuten.
Fahrzeugvertriebsprozesse
und Finanzdienstieistungen §15
(1) Im Prifungsbereich Fahrzeugvertriebsprozesse Priifungsbereich
und Finanzdienstieistungen soll der Priifling nachwei- Wirtschafts- und Sozialkunde

sen, dass er in der Lage ist, komplexe Arbeitsauftrage
handiungsorientiert zu bearbeiten.
(2) FOr den Nachweis nach Absatz 1 sind folgende
Tatigkeiten zugrunde zu legen:
1. kundenorientiertes Abwickein von Fahrzeugver-
triebsprozessen und
2. bedarfsgerechtes Anbieten von Finanzdienstieistun-
gen flir den Vertrieb von Fahrzeugen,

(3) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(4) Die Prifungszeit betrégt 90 Minuten.

§13
Prifungsbereich
Kaufméannische Unterstiitzungsprozesse
(1) Im Prifungsbereich Kaufménnische Unterstit-
zungsprozesse soll der Prifling nachweisen, dass er
in der Lage ist,

1. in den Geschilftsfeldern Instrumente des Rech-
nungswesens fir die kaufménnische Planung,
Steuerung und Kontrolle zu nutzen und Handlungs-
vorschiige abzuleiten,

2. Verkaufspreise zu kalkulieren sowie

3. den Personaleinsatz zu organisieren und an der Per-
sonalplanung unter Berlicksichtigung betrieblicher
Ziele und Grundsatze mitzuwirken.

(2) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten,

(3) Die Prufungszeit betriagt 90 Minuten.

§14
Priifungsbereich
Kundendienstprozesse

(1) Im Prifungsbereich Kundendienstprozesse soll
der Prifling nachweisen, dass er in der Lage Ist,

1. komplexe Aufgaben des Kundendienstes unter Ein-
beziehung betrieblicher Marketingaktivitaten zu be-
arbeiten,

2. die Vorgehensweise zu begrinden,

3. Problemlidsungen zu erarbeiten,

4. Hintergriinde und Schnittsteilen zu anderen Arbeits-
bereichen zu erldutern und

5. Ergebnisse zu bewerten,

(2) Mit dem Prifiing wird ein fallbezogenes Fachge-
sprich gefiihrt.

(3) FUr das fallbezogene Fachgesprich stellt der
Prifungsausschuss dem Prifling zwei praxisbezogene
Aufgaben, aus denen der Prifling eine Aufgabe aus-
wihit, Der Prifling soll die Aufgabe bearbeiten und
einen Losungsweg entwickeln. |hm ist eine Vorberel-
tungszeit von 20 Minuten einzurdumen. Das fallbe-
zogene Fachgespréch wird mit einer Darstellung des
Lésungsweges durch den Prifling eingeleitet.

(1) Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozial-
kunde soll der Prifiing nachweisen, dass er in der Lage
ist, allgemeine wirtschaftliche und geselischatftliche Zu-
sammenhinge der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen
und zu beurteilen.

(2) Die Prufungsaufgaben moissen praxisbezogen
sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich bear-
beiten,

(3) Die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

§16

Gewichtung der

Prifungsbereiche und Anforderungen
fir das Bestehen der Abschlusspriifung

(1) Die Bewertungen der einzelnen Prifungsbereiche
sind wie folgt zu gewichten:

1. Warenwintschafts- und Werkstatt-

prozesse mit 20 Prozent,
2. Fahrzeugvertriebsprozesse und

Finanzdienstleistungen mit 25 Prozent,
3. Kaufmannische Unterstitzungs-

prozesse mit 25 Prozent,
4. Kundendienstprozesse mit 20 Prozent sowie
5. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent.

(2) Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die
Priifungsieistungen wie folgt bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindes-
tens ,ausreichend®,

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens . ausrei-
chend",

3. in mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 mit
mindestens ,ausreichend” und

4. in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungend-
gend".

(3) Aut Antrag des Priiflings ist die Priifung in einem
der Prifungsbereiche Fahrzeugvertriebsprozesse und
Finanzdienstleistungen®, Kaufmannische Unterstit-
zungsprozesse” oder Wirtschafts- und Sozialkunde®
durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten
Zu erganzen, wenn

1. der Prufungsbereich schlechter als mit _ausrei-
chend” bewertet worden ist und

2. die mindliche Ergdnzungsprifung fir das Bestehen
der Abschlusspriifung den Ausschlag geben kann.

Bei der Ermittiung des Ergebnisses fir diesen Prii-
fungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der miindiichen Erganzungsprifung im Vaer-
héltnis 2:1 zu gewichten,
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Abschnitt 3 wenn die Vertragsparteien dies versinbaren und der
Schlussvarachriften oder die Auszubildende noch nicht die Zwischenprii-
fung absolviert hat.
§17
Bestehende §18
Berufsausbildungsverhaltnisse Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Berufsausbildungsverhiltnisse, die bei Inkrafttreten
dieser Verordnung bereits bastehen, kiénnen nach dan
Viorschriften dieser Verordnung unter Anrechnung der
bisher absolvierten Ausbildungszeit forigesetzt werden,

Diese Verordnung tritt am 1. August 2017 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Verordnung (ber die Berufsaus-
bildung zum Automobilkaufmann/zur Automobllkcaut-
frau vom 26. Mai 1998 (BGBL. | S. 1145) auBer Kraft.

Berlin, den 28, Februar 2017

Die Bundesministerin
fir Wirtschaft und Energie
In Vertratung
Rainer Baake
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Anlage
(2u § 3 Absatz 1 Satz 1)

Ausbildungsrahmenplan

far die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten

(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)

b)

c)

e)

a)

h)

fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

In Abstimmung mit anderen Geschiftsfeldern den
Einkauf planen und Besteliungen durchflihren
Verkaufspreise mit vorgegebenen Zuschlagsatzen
Kalkulieren

Warenlieferungen annehmen, Waren nach Arnt und
Menge sowie auf offene Mange! prifen und bei Be-
anstandungen betriebsibliche MaSnahmen einleiten
Wareneingange dokumentieren und Waren insbe-
sondere unter Einhaltung der Regeln des Umwelt-
schutzes einlagern

Eingangsrechnungen auf Richtigkeit prifen und Un-
stimmigkeiten kldren

Teile und Zubehorlager unter Berlicksichtigung der
Sortimentspolitik und der Lagerkennzahlen organi-
sieren

Liefertermine Oberwachen und kommunizieren und
MaBnahmen bei Lieferungsverzug einleiten

Material einem Auftrag zuordnen und ausgeben
Kundenwinsche ermitteln, Kunden und Kundinnen
unter Nutzung von Produktinformationen beraten,
Teile und Zubehor verkaufen und Rechnungen er-
stellen

Prasentation von Zubehor planen und umsetzen

die eigene Vorgehensweise reflektieren und bewer-
ten und MaBinahmen zur Optimierung ableiten

Zeithche Richtwerte
ud. Toll dos 2u vermittelnde in Monaten im
Nr. Ausbidungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3
1 | Teile und Zubehor a) rechtliche und technische Vorgaben, betriebliche
organisieren und verkaufen Regelungen, Datenverarbeitungsprogramme und

An Werkstattprozessen
mitwirken und als
Schnittstelle zwischen
Handel und Werkstatt agieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

b)

c)

e)

Werkstattmitarbeiter und Werkstattmitarbeiterinnen
unterstiitzen und dabei sowohl! Arbeitsprozesse und
Fahrzeugtechnologien beriicksichtigen als auch
technische Standards und gesetzliche Bestimmun-
gen einhalten

Sichtprifungen zur Verkehrs- und Betriebssicherheit
von Fahrzeugen durchfihren

mechanische, hydraulische, pneumatische sowie
elektrische und elektronische Systeme In Fahrzeu-
gen unterscheiden und ihre Funktion erlautern

an Diagnose-, Wartungs-, Service- und Reparatur-
arbeiten mitwirken

bei der Beanstandungs- und Schadensaufnahme als
Grundlage fur die Erstellung von Kostenvoranschia-
gen mitwirken
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zg

Tell des
Ausbiidungsberufsbiides

Zu vermitteinde
Fertigkelten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeithche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

3

9

h)

die umweltgerechte Entsorgung und das Recycling
von Fahrzeugen, von deren Komponenten und von
deren Betriebsstoffen organisieren und dabei Her-
steller- und Lieferantenvorgaben einhalten

durchgefihrte Reparatur- und Servicearbeiten erlau-
temn

Werkstattprozesse reflektieren und Schiussfolgerun-
gen fir die kaufmannischen Arbeitsprozesse ableiten

Kundendienst organisieren
und Serviceberaich
unterstitzen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

a)
b)

c)

e

9)

h)

k)

Qualitétsvorgaben im Kundenservice anwenden
Informationssysteme unter Einhaltung des Daten-
schutzes nutzen

Kundenwinsche, auch in einer Fremdsprache, ermit-
teln und die weitere Bearbeitung koordinieren
Werkstatt- und Serviceleistungen sowie zeitwertge-
rechte Reparaturleistungen anbieten

bei der Erstellung von Kostenvoranschlagen mitwir-
ken

Kunden- und Fahrzeugdaten erfassen und pflegen
Werkstattauftrige unter Berlicksichtigung von Daten

aus technischen Unterlagen und Fahrzeugpapieren
erstellen

Termine planen und mit den zustandigen Bereichen
koordinieren

anforderungsbezogene Fremdleistungen organisie-
ren

die Prifung der Teileverfiigbarkeit bereits bei der
Terminvergabe veranlassen

die Kundenmobilitiit sicherstellen

Rechnungen erstellen und erlutern und Zahlungen
entgegennehmen

m) Zahlungen verbuchen und den Kassenabschluss

n)

o)
)]

Q)

durchflhren

Reklamationsgespriche situationsgerecht fuhren
und die weltere Bearbeitung koordinieren
Gewdhrieistungs- und Kulanzantrage bearbeiten
betriebliche Ablaufe unter Ber(cksichtigung von In-

formationsflissen, Entscheidungswegen und Schnitt-
stellen einordnen und mitgestalten

eigenes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufrieden-
heit und zur Kundenbindung reflektieren und
Schiussfolgerungen ziehen

Betriebliche Marketing-
aktivitdten planen und
durchfGhren

(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

a)
b)

c)

e)

datenschutzrechtliche Vorschriften im Umgang mit
Kundendaten einhalten

Kundenzufriedenheit ermitteln und auswerten sowie
regionale Wettbewerber beobachten

Kontaktdaten fur die Kundenakquise beschaffen
Kundendaten zielgerichtet aufbereiten und mit Hilfe
entsprechender Programme verarbeiten und pflegen

MaBnahmen zur Verkaufsforderung unter Einsatz ge-
eigneter Werbemittel und -trdger durchfihren sowle
bel der Erfolgskontrolle mitwirken
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Tell des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteinde
Fertigkelten, Kenninisse und Fihigketen

Zelthche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15,
Monat

16. bis 36.
Monat

3

f)

a)

h)

]
]

K|

=

Entwicklung von Marketingkonzepten unterstiitzen
und dabei die Wettbewerbssituation des Betriebes
einbeziehen und wettbewerbsrechtliche Vorschriften
einhalten

Sonderaktionen und Veranstaltungen planen, inner-
betrieblich abstimmen, organisieren und durchfihren
Spenden- sowie Sponsoringanfragen bearbeiten und
Sponsoring- und Kooperationsvertrage vorbereiten
und (berwachen

digitale Medien flr MarketingmaBnahmen nutzen
den Informationsaustausch zwischen den betrieb-
lichen Geschaftsfeldern als Voraussetzung fir ein er-
folgreiches Marketing férdern und nutzen
MarketingmaBnahmen hinsichtlich ihrer Zielsetzung
reflektieren und VerbesserungsmaBnahmen ableiten

Fahrzeughande! und
-vertrieb untersttzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)

a)

b)

c)

bei der Unterstitzung des Fahrzeughandels und
-vertriebs rechtliche Vorgaben, betriebliche Regelun-
gen und technische Normen einhalten

Fahrzeuge unter Berlicksichtigung verschiedener
Fahrzeugtypen einkaufen und dabei Kauf- und Werk-
vertragsrecht einhalten sowle Finanzierungsspiel-
rédume berlicksichtigen

Liefertermine Uberwachen

Einkaufs- und Verkaufskonditionen unter Einhaltung
bestehender Vertriebsvertrage ausschopfen und
deren Erflillung (berwachen

Fahrzeugeinkauf, -ankauf und -inzahlungnahme er-
fassen

den verkaufsfertigen Zustand von Fahrzeugen ver-
anlassen und Uberprifen

Vertriebssysteme fUr den Fahrzeughandel unter-
scheiden und Vertriebswege, insbesondere Online-
handel, nutzen

Probefahrten organisieren

Kundenbestellungen dokumentieren
Fahrzeugzulassungen und -abmeldungen vorberei-
ten und durchfihren

FahrzeugUbergaben vorbereiten

Informationen zur Kundenzufriedenheit nach Fahr-
zeugauslieferung erfragen und dokumentieren

m) die eigene Vorgehensweise, insbesondere hinsicht-

lich der Einhaltung betrieblicher Qualitatsvorgaben,
reflektieren und bewerten und MaBnahmen zur Opti-
mierung ableiten

Finanzdienstleistungs-
produkte im Fahrzeughandel
vorbereiten

(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

b)

bel der Vorbereitung von Finanzdienstieistungspro-
dukten die Finanzmarkt- und Wettbewerbssituation
beriicksichtigen sowie die Rechtsgrundiagen zum
Vertragswesen anwenden

Finanzierungsmodelle vergleichen und Finanzie-
rungsangebote bedarfsgerecht erstellen und den
Kunden und Kundinnen unterbreiten
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Zu vermitteinde
Fertigkelten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeithiche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15,
Monat

16. bis 36.
Monat

3

)

e)

9)

h)

Leasingmodelle vergleichen und Leasingangebote
bedarfsgerecht erstellen und den Kunden und Kun-
dinnen unterbreiten

Versicherungsprodukte vergleichen und Versiche-
rungsangebote bedarfsgerecht erstellen und den
Kunden und Kundinnen unterbreiten

zusatzlich erwerbbare Garantielelstungen bedarfsge-
recht anbieten

Vertrage unterschriftsreif vorbereiten und dokumen-
tieren

Laufzeiten der Vertridge kontroliieren und Anschiuss-
mafnahmen einleiten

die eigene Vorgehensweise, insbesondere hinsicht-
lich der Einhaltung betrieblicher Qualitdtsvorgaben,
reflektieren und bewerten und MaBnahmen zur Opti-
mierung ableiten

Personalbezogene
Autgaben bearbeiten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

b)

c)

e)

a)

h)

die Regelungen zum Datenschutz und zur Daten-
sicherheit bei der Bearbeitung von personenbezoge-
nen Daten einhalten

arbeits-, sozial-, mitbestimmungs- und tarifrechtiiche
Vorschriften bei der Bearbeitung von personalbezo-
genen Aufgaben einhalten
Personalbedarfsermittiung unter Berlcksichtigung
von Anforderungsprofilen unterstitzen

im Personalbeschaffungsprozess mitwirken, insbe-
sondere bei Stellenausschreibungen, Auswahlver-
fahren und Entscheidungsfindungen

bei Einstellungen und personellen Veranderungen er-
forderliche Meldungen veranlassen, Vertrage vorbe-
reiten und Schriftstiicke erstellen

bereichsbezogene Personalstatistiken fUhren und
auswerten

nach betrieblichen Vorgaben den Personaleinsatz
planen und dabei Arbeitszeitregelungen einhalten

Reisekostenabrechnungen bearbeiten

Priémien und Provisionen nach vorgegebenen Sche-
mata ermitteln und Entgeltabrechnungen vorbereiten

notwendige Unterlagen zum Monats- und Jahresab-
schluss unter Einhaltung der Fristen aufbereiten
Arbeitsablaufe im Hinblick auf Personalplanung und
-einsatz bewerten und reflektieren und MafBnahmen
zur Optimierung vorschlagen

Kaufméannische Steuerung
und Kontrolle unterstiitzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)

b)

c)

e)

kaufmannische Steuerung und Kontrolle unter Ein-
haltung der rechtlichen und betrieblichen Vorgaben
unterstiitzen

EinflussgroBen auf die Wirtschaftlichkeit der betrieb-
lichen Leistungserstellung ber(icksichtigen

Buchungsvorgénge bearbeiten
Kassenblcher fuhren
Bestands- und Erfolgskonten fuhren
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Zu vermitteinde
Fertigkelten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitiche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15, | 16. bis 36.
Monat Monat

3

)

Zahlungsein- und -ausgange kontrollieren, Offene-
Posten-Listen fGhren und MaBnahmen bei Zahlungs-
verzug einleiten

Inventuren terminieren und durchfiihren und die Er-
gebnisse fir die Vorbereitung des Jahresabschlus-
ses nutzen

am buchhalterischen Jahresabschluss mitwirken
auftragsbezogene Kosten (berwachen und kontrol-
lieren

Verkaufspreise kalkulieren

betriebliche Kennzahlen unter Anwendung der Voll-
und Teilkostenrechnung ermitteln, beurtellen und fir
untemehmerische Entscheidungen aufbereiten

Daten zur Kalkulation fir unternehmerische Ent-
scheidungen aufbereiten

m) die eigene Vorgehensweise hinsichtiich Genauigkeit

und Korrektheit bewerten und VerbesserungsmaB-
nahmen ableiten

Abschnitt B: integrativ zu vermitteinde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten

Lid,
Nr.

Tell des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteinde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeithche Richtwerte
In Monaten im

1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat

2

3

Berufsbiidung sowie
Arbeits- und Tarnifrecht
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1)

b)

c)

€)

Bedeutung des Ausbildungsvertrages erkldren, ins-
besondere Abschiuss, Dauer und Beendigung

gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Ausbil-
dungsvertrag nennen

Maoglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen
wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen

wesentliche Bestimmungen der fir den Ausbiidungs-
betrieb geltenden Tarifvertrdge nennen

Aufbau und Organisation
des Ausbildun
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2)

b)

c)

den organisatorischen Aufbau des Ausbildungsbe-
triebes mit seinen Aufgaben und Zustandigkeiten
sowie deren Zusammenwirken entlang der Wert-
schoplungskette erlautern

Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner
Belegschaft zu Wirtschaftsorganisationen, zu Be-
rufsvertretungen und zu Gewerkschaften nennen
Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be-
triebsverfassungsrechtiichen Organe des Ausbil-
dungsbetriebes beschreiben

Sicherheit und
Gesundheitsschutz

bei der Arbeit

(§ 4 Absatz 3 Nummer 3)

a)

b)

c)

Geféhrdung von Sicherheit und Gesundheit am Ar-
beitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Vermei-
dung der Gefdhrdung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi-
tungsvorschriften anwenden

Verhaltensweisen bei Unfillen beschreiben sowie
erste MaBnahmen einleiten

withrend
der gesamten
Ausbildung
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Zelthche Richtwerte

L1d. Tell des 2u vermittelnde in Monaten im
Nr. Ausbildungsberufsblides Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigketen 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes an-
wenden sowie Verhaltensweisen bel Branden be-
schreiben und MaBnahmen zur Brandbekampfung
ergreifen

4 |Umweltschutz
(§ 4 Absatz 3 Nummer 4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen

im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbeson-

dere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umweltschutz
an Beispielen erklaren

b) flr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

c) Maoglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltscho-
nenden Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfalle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufGhren

Quelle: www.bundesgesetzblatt.de
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7 Glossar

(Grundlage: Handreichung fir Rahmenlehrplan-Ausschiisse der KMK)

Arbeitsprozess

Arbeitsprozess i. w. S. bezeichnet die Abfolge von Produktions- und Dienstleistungstatigkeiten zum
Erreichen bestimmter Zwecke. Im engeren Sinne sind Arbeitsprozesse auf die Produktion materiel-
ler Guter gerichtet. Diese korrespondieren in Unternehmen mit kaufmannischen Tatigkeiten des
Geschéftsprozesses. Mit dieser Differenzierung wird in der Didaktik der Berufsbildung vielfach die
summierende Bezeichnung ,Orientierung an Arbeits- und Geschaftsprozessen® verwandt. Arbeits-
prozessorientierung im Rahmenlehrplan hat die Funktion, das Lernen an fachsystematisch struktu-
rierten Inhalten zu Uberwinden zugunsten eines Lernens, dessen Inhalte auf Arbeitsprozesse be-
zogen sind. Hierbei sollen Arbeitsprozesse wissenschaftlich fundiert verstanden werden. Dement-
sprechend sollen die Lernfelder sich nicht an Teilgebieten wissenschaftlicher Facher orientieren,
sondern von Arbeitsprozessen in beruflichen Handlungsfeldern ausgehen und entsprechend struk-
turiert werden. Arbeitsprozesse in technischen Berufsfeldern lassen sich mit der Ablaufstruktur
eines soziotechnischen Handlungssystems als Ergebnis einer systematischen Rekonstruktion des
Denkens und Handelns des Menschen in Bezug auf Technik, verstanden als zielorientierte Gestal-
tung der Umwelt mit materiellen Mitteln, beschreiben. Gestaltung der Umwelt durch Technik voll-
zieht sich von der Gestaltungsidee Uber Konstruktion, Herstellung und Gebrauch von Apparaten,
Maschinen und Geraten bis hin zu ihrer Entsorgung, und zwar zunehmend auf der Basis von Er-
kenntnissen einschlagiger Wissenschaften und unter Anwendung wissenschaftlicher Methoden.
Theoretische Bezugspunkte fur die Ablaufstruktur sind fachwissenschaftliche Konzepte aus der
allgemeinen Technologie und der Konstruktionswissenschaft. Als Modellvorstellung wird ange-
nommen, dass berufliche Handlungskompetenz sich im denkenden und handelnden Umgang mit
Technik in den Phasen Planen, Entwickeln, Fertigen, Verteilen, Nutzen, Beseitigen entfaltet und
dass diese Handlungskompetenz sich insbesondere im Prozess theoretischer Aufklarung und An-
leitung von Praxis entwickelt. Weiterhin wird angenommen, dass dieser Prozess sich in den Di-
mensionen des Verstehens von Technik und des Gestaltens von Technik sowie in deren Verknup-
fung vollzieht und dass er durch Sprache strukturiert und vermittelt wird. Die Entwicklung berufli-
cher Handlungskompetenz ware demnach zu deuten bzw. zu konzipieren als Prozess der Aneig-
nung von Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten bis zum Niveau theoriegeleiteten, selbststan-
digen und verantwortlichen Verstehens und Gestaltens von Technik einschlielich deren 6kologi-
scher und gesellschatftlicher Implikationen.

Ausbildungsberuf

Der Rechtsbegriff ,staatlich anerkannter Ausbildungsberuf* findet sich erstmals im Berufsbildungs-
gesetz (BBiG) vom 14.08.1969. Staatlich anerkannte Ausbildungsberufe sind rechtlich fixierte Aus-
bildungsgange mit Prifungsanforderungen. Sie sind Konstrukte, die sich einerseits an den Tatig-
keits- und Funktionsbereichen von Wirtschaft und Verwaltung und andererseits an berufspadago-
gischen und berufsbildungspolitischen Vorgaben orientieren. Derzeit gibt es rund 350 anerkannte
Ausbildungsberufe, die in einem vom Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) herausgegebenen,
jahrlich aktualisierten Verzeichnis aufgelistet sind (Stand 2010). Entwickelt werden diese Berufe im
Rahmen eines mehrstufigen Verfahrens unter Federflihrung des BIBB. Beteiligt sind daran der



Bund, die Lander und die Sozialpartner (Arbeitgeber und Gewerkschaften). Sachverstandige der
Ausbildungspraxis werden hinzugezogen. Die Abstimmung mit den Rahmenlehrpléanen der Kul-
tusministerkonferenz wird sichergestellt.

Ausbildungsordnung

Ausbildungsordnungen (AO) und Rahmenlehrplane (RLP) bilden die strukturelle und inhaltliche
Grundlage fiur die Berufsausbildung im dualen System. Formal sind Ausbildungsordnungen nie-
dergelegt als Rechtsverordnungen, welche die Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbil-
dungsberuf am Lernort Betrieb regeln. Ausbildungsordnungen werden unter Beteiligung der Sozi-
alpartner vom zustandigen Bundesministerium (i. d. R. Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie) im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung erlassen.
Inhaltlich bilden Ausbildungsordnungen die Grundlage fir eine bundeseinheitliche Berufsausbil-
dung. lhre Ausgestaltung soll die Anpassung an technische, 6konomische und gesellschaftliche
Erfordernisse und Entwicklungen ermdglichen. Das BBIG (8§ 5) bestimmt, dass in der Ausbildungs-
ordnung mindestens festgelegt ist: die Bezeichnung des Ausbildungsberufes, die Ausbildungsdau-
er, die wahrend der Ausbildung zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und F&higkeiten, die
mindestens Gegenstand der Berufsausbildung sind (Ausbildungsberufsbild), eine Anleitung zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Vermittlung der beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten (Ausbildungsrahmenplan) sowie die Prifungsanforderungen.

Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan ist Bestandteil jeder Ausbildungsordnung. Nach § 4 Ausbildungsord-
nung sind Gegenstand der Berufsausbildung ... mindestens die im Ausbildungsrahmenplan aufge-
fuhrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsféahigkeit). Der Ausbildungs-
rahmenplan findet sich als Anlage in der jeweiligen Ausbildungsordnung.

Bund-Lander-Koordinierungsausschuss Ausbildungsordnungen/Rahmenlehrplane

Die Zusammenarbeit zwischen der Kultusministerkonferenz und der Bundesregierung im Rahmen
des dualen Systems der Berufsausbildung erfolgt nach dem im Gemeinsamen Ergebnisprotokoll
vom 30.05.1972 (GEP) vereinbarten Verfahren der Erarbeitung und Abstimmung von Ausbil-
dungsordnungen fir anerkannte Ausbildungsberufe und Rahmenlehrplanen fir den berufsbezoge-
nen Unterricht in der Berufsschule. Der Bund-Lander-Koordinierungsausschuss Ausbildungsord-
nungen/Rahmenlehrplane (KoA) ist dabei das entscheidende Gremium auf Arbeitsebene, dem als
Beauftragte der Lander die Mitglieder des Unterausschusses fir Berufliche Bildung und Vertreter
des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie, des Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung sowie des jeweilig zustandigen Fachministeriums angehéren.



Entsprechungsliste

Die Entwicklung von Profilen staatlich anerkannter Ausbildungsberufe setzt eine inhaltliche Ab-
stimmung zwischen den jeweiligen Ausbildungsordnungen (Bundesseite) und den zugehdrigen
Rahmenlehrplanen (Landerseite) voraus. Das Verwaltungsverfahren hierzu ist in einem ,Gemein-
samen Ergebnisprotokoll betr. das Verfahren bei der Abstimmung von Ausbildungsordnungen und
Rahmenlehrplanen im Bereich der beruflichen Bildung zwischen der Bundesregierung und den
Kultusministern (-senatoren) der Lander“ vom 30.05.1972 geregelt. Das Verfahren sieht vor, dass
die notwendige Abstimmung in gemeinsamen Sitzungen von Sachverstéandigen des Bundes und
der Lander herbeigefuhrt wird. Inhaltliche Grundlage der Beratungen ist eine sogenannte Ent-
sprechungsliste, die einen Abgleich der Gestaltungselemente von Ausbildungsordnung und Rah-
menlehrplan ermdglicht.

Fertigkeiten

Fertigkeiten bezeichnen die Fahigkeit, Wissen anzuwenden und Kenntnisse einzusetzen, um Auf-
gaben auszufuhren und Probleme zu I6sen. Im Europaischen Qualifikationsrahmen werden Fertig-
keiten als kognitive Fertigkeiten (logisches, intuitives und kreatives Denken) und praktische Fertig-
keiten (Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumen-
ten) beschrieben.

Geschaftsprozess

Ein Geschaftsprozess beschreibt die materiellen, wert- und informationsbezogenen Transaktionen
in sog. Wertketten. Dies sind zusammenhangende Ablaufschemata von Tatigkeiten, die zur Errei-
chung einer unternehmerischen Zielsetzung (typischerweise Gewinn) beitragen. Als Beispiele gel-
ten ,Auftragsabwicklung® im Sinne eines Ablaufs ,vom Kunden zum Kunden* oder auch der ,Kun-
denservice“ oder die ,Eingangslogistik“. Der Geschaftsprozess ist dabei nicht zu verwechseln mit
organisatorischen Funktionseinheiten, die namlich i. d. R. durch spezialisierte Tatigkeiten zu unter-
schiedlichen Wertketten beitragen kdnnen. So ist die Funktion ,Einkauf‘ in allen obengenannten
Wertketten unterschiedlich eingebunden. Geschéftsprozessorientierung im Rahmenlehrplan hat
die Funktion, das Lernen an fachsystematisch strukturierten Inhalten zu Uberwinden zugunsten
eines Lernens, dessen Inhalte auf Geschéaftsprozesse bezogen sind. Hierbei sollen Geschéftspro-
zesse wissenschaftlich fundiert verstanden werden. Dementsprechend sollen die Lernfelder sich
nicht an Teilgebieten wissenschaftlicher Facher orientieren, sondern von Geschéftsprozessen in
beruflichen Handlungsfeldern ausgehen und hierbei im Besonderen Kommunikationsstrukturen
berticksichtigen.

Handlungsfelder

Handlungsfelder orientieren sich an berufsbezogenen Aufgabenstellungen innerhalb zusammen-
gehdriger Arbeits- und Geschaftsprozesse. Handlungsfelder verknipfen berufliche, gesellschaftli-
che und individuelle Anforderungen. Durch didaktische Reflexion und Aufbereitung werden aus
den Handlungsfeldern, die an der gegenwartigen und zukunftigen Berufspraxis orientiert sind, die
Lernfelder in den Rahmenlehrplanen entwickelt.



Handlungskompetenz

Die Erlangung von Handlungskompetenz ist das Leitziel der schulischen Berufsausbildung im dua-
len System. Dabei wird Handlungskompetenz verstanden als Bereitschaft und Befahigung des
Einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht
sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Handlungskompetenz entfaltet sich in den
Dimensionen Fachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozialkompetenz.

Handlungsorientierung

Entsprechend der Zielsetzung der Berufsausbildung soll der Unterricht junge Menschen zu selbst-
standigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatig-
keit befahigen. Handlungsorientierter Unterricht im Rahmen der Lernfeldkonzeption orientiert sich
prioritar an handlungssystematischen Strukturen und stellt gegenliber vorrangig fachsystemati-
schem Unterricht eine veranderte Perspektive dar.

Kenntnisse/Wissen

Die Begriffe Kenntnisse und Wissen werden haufig gleichbedeutend verwendet und meinen das
Ergebnis der Verarbeitung von Information durch Lernen. Beide Begriffe bezeichnen die Gesamt-
heit der Fakten, Grundsatze, Theorien und Praxis in einem Lern- oder Arbeitsbereich. Kenntnisse
bzw. Wissen stellen eine Kompetenzebene dar.

Kompetenz/Performanz

Kompetenz stellt im Gegensatz zur tatsachlich erbrachten Leistung (Performanz) eine Disposition
dar. Sie befahigt eine Person, konkrete Anforderungssituationen zu bewaltigen. Performanz ist —
anders als Kompetenz — grundsatzlich beobachtbar und spielt daher eine wesentliche Rolle bei der
Leistungsmessung.

Lernfeld

Lernfelder sind durch Handlungskompetenz mit inhaltlichen Konkretisierungen und Zeitrichtwerte
beschrieben. Sie sind aus Handlungsfeldern des jeweiligen Berufes entwickelt und orientieren sich
an berufsbezogenen Aufgabenstellungen innerhalb zusammengehdériger Arbeits- und Geschafts-
prozesse. Sie verbinden ausbildungsrelevante berufliche, gesellschaftliche und individuelle Zu-
sammenhéange unter dem Aspekt der Entwicklung von Handlungskompetenz.

Lernfeldkonzept

Seit 1996 sind die Rahmenlehrplane der Kultusministerkonferenz (KMK) fur den berufsbezogenen
Unterricht in der Berufsschule nach Lernfeldern strukturiert. Das Lernfeldkonzept stellt keine ei-
genstandige Didaktik im Sinne einer wissenschaftlich fundierten Theorie und Praxis beruflichen
Lernens dar. Es unterstiitzt handlungsorientiertes Lernen in beruflichen Bildungsgangen, indem es
ganzheitliches Lernen unter Bezugnahme auf Arbeits- und Geschéftsprozesse fokussiert. Die Um-
setzung der lernfeldstrukturierten Rahmenlehrplane erfordert eine Schul- und Unterrichtsentwick-
lung, die ganzheitliches handlungsorientiertes Lehren und Lernen ermdglicht.



Lernsituationen

Lernsituationen sind curriculare Strukturelemente der Lernfeldkonzeption. Sie gestalten die Lern-
felder fiir den schulischen Lernprozess aus. So gesehen sind Lernsituationen kleinere thematische
Einheiten im Rahmen von Lernfeldern. Sie setzen exemplarisch die Kompetenzerwartungen inner-
halb der Lernfeldbeschreibung um, indem sie berufliche Aufgabenstellungen und Handlungsablau-
fe aufnehmen und fiir die unterrichtliche Umsetzung didaktisch und methodisch aufbereiten. Insge-
samt orientieren sich Lernsituationen am Erwerb umfassender Handlungskompetenz und unter-
stutzen die Entwicklung moglichst aller Kompetenzdimensionen.

Lernortkooperation

Unter Lernortkooperation wird die organisatorische und didaktische Zusammenarbeit des Lehr-
und Ausbildungspersonals der an der beruflichen Bildung beteiligten Lernorte verstanden. Lernort-
kooperation ist auf das gemeinsame Ziel, berufliche Handlungsfahigkeit der Auszubildenden zu
erreichen, gerichtet. Auf der politisch-administrativen Ebene wird durch ein komplexes Abstim-
mungsverfahren zwischen Bund und Landern bei der Erarbeitung von Ausbildungsordnungen und
schulischen Rahmenlehrplanen die Voraussetzung fir eine Lernortkooperation geschaffen.

Rahmenlehrplan

Rahmenlehrplane (RLP) und Ausbildungsordnungen (AO) bilden die strukturelle und inhaltliche
Grundlage fur die Berufsausbildung im dualen System. Fir den Lernort Berufsschule beschlief3t
die Kultusministerkonferenz i. d. R. fur jeden anerkannten Ausbildungsberuf einen Rahmenlehrplan
fur den berufsbezogenen Unterricht in der Berufsschule. Die Lander kénnen den Rahmenlehrplan
von der Kultusministerkonferenz direkt ibernehmen oder in einen eigenen Lehrplan umsetzen. Im
letzteren Fall stellen sie sicher, dass das Ergebnis der fachlichen und zeitlichen Abstimmung des
Rahmenlehrplans mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

Sekretariat der Kultusministerkonferenz

Das Sekretariat erledigt die laufenden Arbeiten der Kultusministerkonferenz (KMK). Es bereitet
insbesondere die Plenar-, Ausschuss- und Kommissionssitzungen der Kultusministerkonferenz vor
und ist mit der Auswertung und Durchfiihrung der Beratungsergebnisse befasst. Zu den weiteren
Aufgaben des Sekretariats gehort die laufende Unterrichtung der Organe und Ausschiisse Uber
Plane und MalRnahmen von Bundesstellen und Uberregionalen Organisationen. Es ist gemeinsame
Kontaktstelle der Kultusministerien der Lander zu den Behorden des Bundes und der Européi-
schen Union sowie zu Uiberregionalen Institutionen und Verbanden. Insbesondere nimmt das Sek-
retariat auch internationale Aufgaben der Lander wahr wie fir das Auslandsschulwesen, den inter-
nationalen Austausch im Schulbereich und die Bewertung auslandischer Bildungsnachweise. Im
Rahmen der Neuordnung dualer Ausbildungsberufe koordiniert es die Rahmenlehrplanarbeit.



Unterausschuss fur Berufliche Bildung der Kultusministerkonferenz

Der Unterausschuss fir Berufliche Bildung der Kultusministerkonferenz (UABBI) ist ein standiges
Gremium der Kultusministerkonferenz, welches sich mit Angelegenheiten der beruflichen Bildung
befasst. Vertreten sind in diesem Gremium alle fur das berufliche Schulwesen in den Landern zu-
standigen Ministerien. Der Unterausschuss vertritt die Kultusministerkonferenz gegentber der
Bundesregierung zur Behandlung von Angelegenheiten der beruflichen Bildung als Beauftragte der
Kultusminister im Bund-Lander-Koordinierungsausschuss Ausbildungsordnungen/Rahmenlehr-
plane.

Zeitrichtwert

In den Rahmenlehrplénen fur anerkannte Ausbildungsberufe werden fir jedes Lernfeld Zeitricht-
werte festgelegt. Dabei ist beriicksichtigt, dass der Umfang des berufsbezogenen Unterrichts in
den Rahmenlehrplénen der Kultusministerkonferenz pro Ausbildungsjahr in der Regel 280 Unter-
richtsstunden bei einer Annahme von 40 Unterrichtswochen pro Schuljahr betragt. Im Hinblick auf
die organisatorischen Gegebenheiten der Berufsschule ist der Zeitrichtwert durch 20 teilbar und
betragt in der Regel 40, 60 oder 80 Unterrichtsstunden.
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