Landesinstitut flir Schulentwicklung

WKA-LF04-LS01 Sortiment analysieren

Situation

Sie sind Auszubildender zum Automobilkaufmann/Auszubildende zur Automobilkauffrau der
Schneckle GmbH, einem freien Handler mit Sitz in Brihl. Das Unternehmen beschéaftigt 40
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Schneckle GmbH repariert Fahrzeuge aller Marken und hat
einen Servicevertrag mit einem japanischen Automobilhersteller. Sie verfugt Gber ein groflles
Ersatzteil- und Zubehoérlager mit einem Verkauf an andere Handler und Endkunden sowie einem
Internetvertrieb.

Ihr Ausbilder Herr Schneckle ist auf einer Geschaftsreise und hat Ihnen eine E-Mail geschickt.

Auftrage

1. Erstellen Sie eine Tischvorlage mit folgenden Punkten:

o Gruppierung der Artikelliste,

¢ eine Sortimentspyramide fir einen selbstgewahlten Sortimentsbereich, die neben lhren
Beispielen auch die Fachbegriffe enthalt,

¢ eine Tabelle fir die grofite Warengruppe hinsichtlich Sortimentsbreite und -tiefe.

Losungshinweis

Zu 1.

Ersatzteile Gepdck
Style bag small black

[ Saisonartikel

Kiihlbox
Autogarage

Eiskratzer

Frostschutzmittel

Schlossenteiser

USB-Ladegerat
Navigation Portable
CD-Wechsler

Rader

Komplettrader Alufelgesilber 16 " Sommer
Komplettrader Stahlfelge 16 " Winter
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Batterie 44 Ah, 360A
Batterie 60 Ah, 480A
Batterie 72 Ah, 650A
Batterie 70 Ah, 640A
Batterie 74 Ah, 680A
Batterie 55 Ah, 420A
Motorél 10 W 40 5 Liter
Motorél 10 W 40 1 Liter
Motorél 5 W 30 1 Liter
Motorél 5 W 30 5 Liter
Wischerblattsatz
Gluhlampe
Olablassschraube
Bremsscheibe hinten
Bremsscheibe vorne
Bremsbeldge vorne
Bremsbelage hinten
Bremssattel vorne
Bremssattel hinten
Pollenfilter

Offilter

Schraube M6

Mutter M6

Luftfilter
Kraftstofffilter

Style bag
Trolley S
Trolley M

big pink

Bekleidung

Schildkappe
Poloshirt Damen
Poloshirt Herren
Regenjacke Damen
Regenjacke Herren

Transport

Dachtréager

Dachbox 320 |

Fahrrad Hecktréger 3 Fahrrader
Fahrrad Dachtrager 2 Fahrrader
Ski- und Snowboard Halterung
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—

Sortimentsbreite

Batterien Motorol Bremsteile Filter Kleinteile

44 Ah, 10 W 40, Bremsscheibe Pollenfilter Wischerblattsatz
360 A 5 Liter hinten

60 Ah, 10 W 40, Bremsscheibe Olfilter Glithlampe

480 A 1 Liter vorne

72 Ah, 5 W 30, Bremsbeldge Luftfilter Olablassschraube
650 A 5 Liter vorne

70 Ah, 5 W 30, Bremsbelidge Kraftstofffilter Schraube M 6
640 A 1 Liter hinten

74 Ah, Bremssattel Mutter M 6

680 A vorne

55 Ah, Bremssattel

420 A hinten

2. Stellen Sie Ihre Tischvorlage im Kollegenkreis vor.

WKA-LF04-LS01-Sortimentsanalyse

QJONSIUSWINIOS

Seite 2/6



Landesinstitut flir Schulentwicklung

Datenkranz

An ...

azubi@schneckle.de

Cc...

Bcc ...

Betreff:

Sortiment

Hallo,

da ich mich momentan auf einer Geschaftsreise befinde, kann ich Ihnen leider
nicht, wie urspringlich geplant, unser Sortiment erklaren.

Da Sie nachste Woche planmaRig von der Buchhaltung ins Lager wechseln bitte
ich Sie, um unsere Kunden ausfuhrlich beraten zu kdnnen, sich naher mit unserem
Sortiment zu beschaftigen. Dazu habe ich Ihnen eine Artikelliste angehangt. Eine
Information zum Sortiment im Autohaus finden Sie am schwarzen Brett.

Bei Fragen stehe ich gerne telefonisch zur Verfigung.

Freundliche Griife
Wolfram Schneckle
Schneckle GmbH

E-Mail: wolfram.schneckle@schneckle.de
Internet: www.schneckle.de

Telefon: 07221 249-100

Telefax: 07221 249-110

Anhang:

Artikelliste.xls
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Auszug aus der Artikelliste

Autogarage

Batterie 44 Ah, 360A

Batterie 55 Ah, 420A

Batterie 60 Ah, 480A

Batterie 70 Ah, 640A

Batterie 72 Ah, 650A

Batterie 74 Ah, 680A

Bremsbeldge hinten

Bremsbeldge vorne

Bremssattel hinten

Bremssattel vorne

Bremsscheibe hinten

Bremsscheibe vorne

CD-Wechsler

Dachbox 320 |

Dachtrager

Eiskratzer

Fahrrad Dachtrager 2 Fahrrader

Fahrrad Hecktrager 3 Fahrrader

Frostschutzmittel

Gliihlampe

Komplettrdader Alufelge silber 16 " Sommer

Komplettrader Stahlfelge 16 " Winter

Kraftstofffilter

Kiihlbox

Luftfilter

Motorol 10 W 40 1 Liter

Motorol 10 W 40 5 Liter

Motor6l 5 W 30 1 Liter

Motorol 5 W 30 5 Liter

Mutter M6

Navigation Portable

Olablassschraube

Olfilter

Pollenfilter

Poloshirt Damen

Poloshirt Herren

Regenjacke Damen

Regenjacke Herren

Schildkappe

Schlossenteiser

Schraube M6

Ski- und Snowboard Halterung

Style bag big pink

Style bag small black

Trolley M

Trolley S

USB-Ladegerat

Wischerblattsatz
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Das Sortiment im Autohaus

Das Sortiment im Autohaus setzt sich aus allen angebotenen Waren und
Dienstleistungen zusammen.

Das Sortiment besteht aus verschiedenen Sortimentsbereichen. Diese untergliedern
sich in unterschiedliche Warengruppen. Eine Warengruppe besteht aus mehreren
Warenarten. Einer Warenart kénnen verschiedene Artikel zugeordnet werden. Die
kleinste Einheit des Sortiments ist die Sorte, sie unterscheidet einen Artikel nach
Farbe, Preis, GroRe oder Menge.

Der Aufbau des Sortiments hangt von vielen Faktoren ab, wie z. B. Vorgaben des
Herstellers bei markengebundenen Handlern, besonderen Kundenwiinschen oder
aktuellen Trends.

Das Sortiment kann in ein Kern-, Rand- und Saisonsortiment unterschieden werden.
Durch das Kernsortiment, das Neu- und Gebrauchtwagen, Ersatzteile und die
Reparaturen umfasst, erwirtschaftet ein Autohaus den grof3ten Teil seines Umsatzes.
Das Kernsortiment bietet das Autohaus das ganze Jahr Uber seinen Kunden an. Das
Randsortiment erganzt das Kernsortiment mit branchenfremden Waren, wie z. B.
Accessoires und Bekleidung. Das Saisonsortiment umfasst Waren, die nur zu
bestimmten Saisonzeiten angeboten werden.

Das Sortiment wird durch die Sortimentsbreite und -tiefe bestimmt. Unter einem breiten
Sortiment versteht man ein Sortiment mit vielen verschiedenen Warengruppen. Ein
Sortiment mit wenigen Warengruppen ist ein schmales Sortiment.

Unter einem tiefen Sortiment versteht man ein Sortiment, das eine gro3e Auswahl in
einer Warengruppe hat. Besteht das Sortiment aus wenigen unterschiedlichen Artikeln
ist dies ein flaches Sortiment.

Da sich die Bedurfnisse der Kunden wandeln muss ein Autohaus sein Sortiment
standig den Kundenwlinschen anpassen. Das Unternehmen betreibt Sortimentspolitik,
d. h. es trifft Entscheidungen zur Gestaltung und Veranderung seines Sortiments.

Bei der Sortimentspolitik unterscheidet man Sortimentserweiterung, -vertiefung und
-bereinigung. Bei der Sortimentserweiterung kommen weitere Warengruppen zum
Sortiment hinzu, wahrend bei der Sortimentsvertiefung weitere Artikel einer
Warengruppe hinzukommen. Bei der Sortimentsbereinigung werden Waren aus dem
Sortiment genommen, die nicht genigend Gewinn bringen.
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Didaktisch-methodische Hinweise

Artikelliste laminieren und vorschneiden, dann kénnen die Schiilerinnen und Schiiler sie je nach Gréofse
an der Tafel oder unter der Dokumentenkamera gruppiert prisentieren. Durch das Laminieren kénnen
die einzelnen Teile der Artikelliste ofters verwendet werden.

Zeitbedarf circa 2 Stunden

Auszug aus der Zielanalyse

Zielanalyse
Berutf-Hurz —
WKA |Automobilkauffrau/Automobilkaufmann 80
Lemfeld Nr_ | L Jshr
Teile und Zubehor verkaufen
04 I'bje Schiilerinnen und Schiiler verfigen iiber die Kompetenz, den Verkauf von Teilen und Zubehdr kundenorientiert 1
durchzufiihren.
Schule, Ort Lehrerteam
Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
o . L : . . |liberfachliche - : :
kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung | Lernsituation Handlungsergebnis Kompetenzen Hinweise Zeit
Die Schulerinnen und Schiler analysieren LS01 Sortiment analy- Sortimentspyramide | systematisch vorgehen 02
das Sortiment (Breite, Tiefe) und gestalten sieren Ergebnisse zusammenfas-
den Verkaufsraum mit Teilen und Zubehor sen
Phasen der vollstindigen Handlung
Handlungsphase Hinweise zur Umsetzung
Informieren Die Schiilerinnen und Schiiler erfassen und analysieren die Aufgabenstellung. Sie

erkennen, dass das Sortiment eines Autohauses in unterschiedliche Warengruppen
untergliedert ist. Zur Losung der Aufgaben nutzen Sie die Informationen aus dem

Datenkranz.

Planen Ziel: Sortimentspyramide und grafische Darstellung der grofiten Warengruppe
anhand von Sortimentsbreite und -tiefe

Entscheiden Flir nutzbare Informationsquellen

Ausfiihren - Informationen lesen und auswerten

- Sortimentspyramide erstellen

Grafische Darstellung der grofiten Warengruppe nach Sortimentsbreite und -tiefe
erstellen
Kontrollieren Im Plenum, der Gruppe oder paarweise beurteilen, ob der Arbeitsauftrag
vollstindig ausgefiihrt wurde, oder ob noch Fragen offen sind bzw. wichtige
Sachverhalte nicht thematisiert wurden
Bewerten Bei der Bewertung des Handlungsverlaufs wird gepriift, welche Ubersichten den
Schiilerinnen und Schiilern zum Kennenlernen des Sortiments ihres Ausbildungs-
betriebes weitergeholfen hditten.

WKA-LF04-LS01-Sortimentsanalyse Seite 6/6



