Landesinstitut fiir Schulentwicklung =
Zielanalyse
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WKA | Automobilkaufmann/Automobilkauffrau 120
Lernfeld Nr. | Lernfeldbezeichnung Jahr
Werkstattauftrage entgegennehmen und kaufmannische Geschéaftsprozesse organisieren
Kernkompetenz
05 |Die Schilerinnen und Schuler verfigen Gber die Kompetenz, Kundenwiinsche zu bearbeiten, an Arbeitsprozessen 2
in der Werkstatt unterstitzend mitzuwirken und eine ordnungsgemal3e Fahrzeugtbergabe an den Kunden sicher-
zustellen.
Schule, Ort Lehrerteam
Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
Bemerkungen
kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung 2L G FRem- Lernsituation Handlungsergebnis Lozrachiiens Hm- Zeit
schen Kompetenzen weise
Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schii- LS01 Kundenanliegen | Ablaufplan (Prozessbe- | systematisch vorgehen 04
ler analysieren das Anliegen analysieren und weitere | schreibung) begriindet vorgehen
der Kundin/des Kunden, Bearbeitungsschritte Probleme erkennen und zur
auch in einer Fremdsprache koordinieren L6ésung beitragen
und koordinieren die weitere
Bearbeitung auf der Basis
betrieblicher Vorgaben (Pro- LS02 Aufaaben fiir Ubersicht .
zessablaufe). Dabei unter- Elektroantrieb, Gas, speziell ?Jalifiziertes Vorthnften beachten 01
) . : i . ; p q ¢ begriindet vorgehen
scheiden sie Arbeitsaufga Airbag, Klima Personal von Routine- .
ben, die nur von fachlich aufgaben unterschei- systematisch vorgehen
ausgewiesenen Personen den
(Elektrotechnik, Sicherheits-
technik, alternative Antriebe,
Prufdienste), durchgefihrt
werden durfen von Routine-
aufgaben ohne spezielle
Befahigungsnachweise.
Sie informieren sich Uber das | Fahrzeughistorie LS03 Anhand von Un- | Ubersicht systematisch vorgehen 01
Kundenfahrzeug auf der _ Serviceheft terlagen tber das Fahr- Informationen strukturieren
Grundlage der Fahrzeughis- | zylassungsbe- zeug informieren Verstandnisfragen stellen
torie, von Daten aus techni- | scheingung Teil 1
schen Unterlagen sowie aus
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[ |
]
Fahrzeugpapieren hinsicht- | Zuordnung der LS04 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 03
lich mechanischer, hydrauli- | Fahrzeugbauteile zu buch hinsichtlich War- systematisch vorgehen
scher, pneumatischer sowie | den Baugruppen: tung und Inspektion Verstandnisfragen stellen
elektrischer, elektronischer | Motor, erstellen Fachsprache anwenden
Systeme und Funktionsein- | Antriebsstrang, System- und Prozesszu-
heiten und beriicksichtigen Fahrwerk, sammenhange erkennen
ihr Zusammenwirken. Fahrzeugaufbau, TR AR e sl
elektrische Anlage . ;
Lésung beitragen
4-Takt-Prinzip LS05 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 06
Unterscheidungs- buch bezogen auf den systematisch vorgehen
merkmale von Otto Motor erstellen Verstandnisfragen stellen
l'\J/I”d Dl|<esel bz%l Fachsprache anwenden
otorkenngrolsen System- und Prozesszu-
. " sammenhange erkennen
Leistung Grundlage fur LFO6 Probleme erkennen und zur
DrE U emErt Lésung beitragen
Drehmoment- e 2
Leistungskurve
Aufbau und Funktion LS06 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
eines Abgassystems buch bezogen auf das systematisch vorgehen
und dessen Kompo- Abgassystem erstellen Verstandnisfragen stellen
B‘?”te? bei Otto- und Fachsprache anwenden
ieselmotoren System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Ldsung beitragen
Aufbau, Funktion LS07 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
und Wartung des buch bezogen auf die systematisch vorgehen
Motorschmiersys- Motorschmierung er- Verstandnisfragen stellen
tems stellen Fachsprache anwenden
. I System- und Prozesszu-
Motordlspezifikatio- sammenhange erkennen
nen
Probleme erkennen und zur
Entsorgung von L Lésung beitragen
Motorol
Aufbau, Funktion LS08 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
und Wartung des buch bezogen auf die systematisch vorgehen
Kuhlsystems Motorkuhlung erstellen Verstandnisfragen stellen
Fachsprache anwenden
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Entsorgung von LF05-LS34 System- und Prozesszu-
Kihlmittel sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Zulassungsbeschei- LS09 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
nlgung Teil 1 buch bezogen auf Ra- Systematisch Vorgehen
Ubereinstimmungs- der und Reifen erstel- Verstandnisfragen stellen
bescheinigung len Fachsprache anwenden
Reifen- und Felgen- | LFO5-LS12 und f;’;fﬁ]rznﬁ;‘ggzrgff:jﬁgn
gtragﬁlltcigfr;ung LFO5-LS13 Probleme erkennen und zur
Verschleibilder Losung beitragen
Reifendruckkontroll-
system
Reifen mit Notlaufei-
genschaften
Aufbau und Funktion | Grundlage fir LFO6 |LS10 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 03
der Bremsanlage buch bezogen auf die systematisch vorgehen
Aufbau und Funktion Bremsanlage erstellen Verstandnisfragen stellen
Emer Scheiben- Fachsprache anwenden
remse System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Entsorgung von LF05-LS34
o2 Probleme erkennen und zur
Bremsflissigkeit Lésung beitragen
Aufbau und Funktion | Grundlage fiir LFO6 |LS11 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
von Hilfskraftlenk- buch bezogen auf die systematisch vorgehen
systeme Lenkung erstellen Verstandnisfragen stellen
Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Spur LF05-LS09 LS12 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
Sturz buch beZOgen auf die Systematisch Vorgehen
Radeinstellgréien er- Verstandnisfragen stellen
stellen Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
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Lésung beitragen
Feder- und Damp- | LF05-LS09 LS13 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
fersystem buch bezogen auf Fe- Systematisch Vorgehen
Grundlage fur LFO6 |derung und Dampfung Verstandnisfragen stellen
erstellen Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Komponenten des Grundlage fur LFO6 |LS14 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
Antriebsstrangs und buch bezogen auf den systematisch vorgehen
deren Aufgabe Antriebsstrang erstel- Verstandnisfragen stellen
len Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Ldsung beitragen
Aufbau und Funktion | Grundlage fiir LFO6 | LS15 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
einer Kupplung buch bezogen auf die systematisch vorgehen
Kupplung erstellen Verstandnisfragen stellen
Aufgabe der selbst- Fachsprache anwenden
nachstellenden System- und Prozesszu-
Kupplung sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Aufbau und Funktion | Grundlage fiir LFO6 |LS16 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 05
eines Getriebes buch bezogen auf das Systematisch Vorgehen
. Getriebe erstellen Verstandnisfragen stellen
Wechselgetriebe, Fachsprache anwenden
g‘éﬁ;ﬂagfr'ggz System- und Prozesszu-
Doppegllkupplun,gsge- sammenhange erkennen
triebe und Automa- Eégﬁlr(]agmt?e(iat:;ggrrlen L) 2
tikgetriebe
Front-, Heck-, Grundlage fir LFO6 |LS17 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
Allradantrieb buch bezogen auf die systematisch Vorgehen
Antriebsarten erstellen Verstandnisfragen stellen
Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
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Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Lichtfunktionen Grundlage fur LFO6 |LS18 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 04
Scheinwerfersys- buch bezogen auf die systematisch vorgehen
teme Beleuchtung erstellen Verstandnisfragen stellen
Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Ldsung beitragen
Zusammenwirken LS19 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 01
von Starterbatterie buch bezogen auf das systematisch vorgehen
und Generator Bordnetz erstellen Verstandnisfragen stellen
. Fachsprache anwenden
Starthilfe System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Datenlibertragung Grundlage fur LFO6 |LS20 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 02
Informationsaus- buch bezogen auf die systematisch vorgehen
tausch zwischen Vernetzung erstellen Verstandnisfragen stellen
;aehnrzeugtellsyste— Fachsprache anwenden
s System- und Prozesszu-
Konnektivitat sgmmenh‘cinge erkennen
Probleme erkennen und zur
Ldsung beitragen
Hybridarten LS21 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 04
E-Fahrzeuge buch bezogen auf al- systematisch Vorgehen
Autogas ternative Antriebe er- Verstandnisfragen stellen
stellen Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Lésung beitragen
Aufbau, Funktions- | Grundlage fur LFO6 |LS22 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 01
weise und Aufgabe buch bezogen auf die systematisch vorgehen
der Klimatechnik Klimatisierung von Verstandnisfragen stellen
Fahrzeugen erstellen Fachsprache anwenden
lassen System- und Prozesszu-
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sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
Loésung beitragen
Airbag Grundlage fur LFO6 |LS23 Mitarbeiterhand- | Mitarbeiterhandbuch Informationen strukturieren 01
Gurtstraffer buch bezogen auf pyro- systematisch vorgehen
technische Sicher- Verstandnisfragen stellen
heitssysteme erstellen Fachsprache anwenden
System- und Prozesszu-
sammenhange erkennen
Probleme erkennen und zur
L6sung beitragen
Sie wéahlen das fur den Kun- aufbauend auf den | LS24 Angebot der Ubersicht begriindet vorgehen 02
den passende Angebot der technischen Kompe- | Werkstatt auswéahlen Entscheidungen treffen
Werkstatt aus (Verkehrs- und tenzen Mitverantwortung tragen
Betriebssicherheit, Riickruf- zuverlassig handeln
aktion, Inspektion, Scha- Vertrauen herstellen
densbearbeitung, Reparatur, Bedurfnisse und Interessen
zeitwertgerechte Reparatur, e
Sachmangelhaftungs- und artikulieren
Garantieauftrag, Kulanzan-
frage). Dabei zeigen sie Em-
pathie fur die Situation des
Kunden und handeln interes-
senausgleichend (Kunden-
orientierung, Kundenzufrie-
denheit, Kundenbindung).
[...] Sie fihren das Kunden- aufbauend auf den | LS25 Kundengesprach | Kundengespréach sachlich argumentieren vgl. 05
gesprach durch und erlau- technischen Kompe- | durchfiihren und Kos- | Kostenvoranschlag Vertrauen herstellen LF04
tern dem Kunden den Inhalt tenzen tenvoranschlag und Werkstattauftrag Informationen austauschen
von Vertragen (Werkvertrag) Auftrage erstellen systematisch vorgehen
und Reparaturbedingungen. Regeln und Verfahren an-
[--] wenden
Die Schilerinnen und Schii- M|tver?ntyvortung tragen
ler erstellen Kostenvoran- zuverlassig handeln
schlage und Auftrage. [...]
[...] Bei der Erfassung und
Pflege der Kunden- und
Fahrzeugdaten beachten sie
den Datenschutz.
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[...] Sie koordinieren den LS26 Kompletten Ser- | Prozessbeschreibun- systematisch vorgehen 06
innerbetrieblichen Ablauf des viceprozess am Bei- gen begriindet vorgehen
Kundenauftrags (Termine, spiel eines Wartungs- Arbeitsorganisation gestal-
Dialogannahme, Teileverfug- auftrages beschreiben ten
barkeit, Fremdleistungen, selbststandig planen und
Versicherungsabwicklung) LS027 Unfallgeschaft | Ablaufplan durchfuhren 04
und informieren den Kunden betreuen Realisierbarkeit erkennbarer
Uber Reparaturerweiterun- Losungen abschétzen
gen. [..] LS28 Ruckrufaktionen | Checkliste sachlich argumentieren 01
abwickeln
LS29 Garantie- und Prozessbeschreibung 02
Gewahrleistungs- und
Kulanzauftrage bear-
beiten
[...] Auf Wunsch organisieren LS30 Werkstattersatz- | Checkliste systematisch vorgehen 02
sie die Ersatzmobilitat des wagen und Alternativen | Ubergabeprotokoll zuverlassig handeln
Kunden. [...] abwickeln
[...] Sie bereiten die Rech- LS31 Rechnungen vor- | Rechnung Regeln und Verfahren an- 04
nung inhaltlich (Teile- und bereiten wenden
Arbeitsposition) und rechne- Ergebnisse ermitteln und
risch (Nettowert, Umsatz- bewerten
steuer, Altteilesteuer, Brutto- zuverlassig handeln
wert) vor. [...] Mitverantwortung tragen
[...] Sie erlautern die Rech- aufbauend auf den | LS32 Rechnung erlau- | Kundengesprach sachlich argumentieren 01
nung kundenorientiert in technischen Kompe- | tern und Zahlungsvor- Regeln und Verfahren an-
kaufmannischer (Arbeitswer- tenzen gang abwickeln wenden
te, Zeiteinheiten) und techni- zielgerichtet arbeiten
scher Hinsicht (Hersteller-
vorgaben, gesetzliche Vor-
schriften), wickeln den Zah-
lungsvorgang ab und Uber-
geben das Fahrzeug.
Sie buchen Werkstattrech- LS33 Werkstattrech- Buchungssatze zielgerichtet arbeiten 08
nungen der internen und nungen buchen begriindet vorgehen
externen Auftrage.
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In Zusammenarbeit mit der
Werkstatt wirken sie an der
umweltgerechten Entsorgung
von Fahrzeugen und Gefahr-
stoffen unter Beachtung von
gesetzlichen, lieferanten-
und herstellerbezogenen
Vorgaben mit. Sie entwickeln
Verantwortungsbewusstsein
fur die Sicherheit am Arbeits-
platz und den schonenden
Umgang mit Ressourcen.

aufbauend auf den
technischen Kompe-
tenzen

LFO5-LS07
LFO05-LS08
LF05-LS10

LS34 Bei der umweltge- | Ubersicht
rechten Entsorgung
mitwirken

Mitverantwortung tragen
zuverlassig handeln
Probleme erkennen und zur
Loésung beitragen
Verfahren und Hilfsmittel
auswahlen

02

Sie reflektieren ihre Ergeb-
nisse hinsichtlich der Einhal-
tung betrieblicher Vorgaben.
Dabei ziehen sie Konse-
guenzen fir das eigene Vor-
gehen als Beitrag zur Kun-
denzufriedenheit und Kun-
denbindung.

LS35 Kundenzufrie-
denheit und Kunden-
bindung reflektieren

Fragebogen
Feedbackgepréach
alternative Modelle
einer Feedbackkultur

Mitverantwortung tragen
methodengeleitet vorgehen
Bediirfnisse und Interessen
artikulieren

zum Lernen bereit sein

03

Sie entwickeln und diskutie-
ren Verbesserungsvorschla-
ge fir die Ablaufe im Unter-
nehmen im Spannungsfeld
von humanen Arbeitsbedin-
gungen, Umweltschutz und
betrieblichem Erfolg.

[Umfassende Komptenz fir das gesamte Lernfeld)]
Integrativ umsetzen
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