Landesinstitut fur Schulentwicklung m
]
| WKA-LF06-LS011 | Probefahrt organisieren
Situation
Sie sind Auszubildende/Auszubildender im Autohaus Grosser und / \

zurzeit in der Abteilung Neuwagenverkauf eingesetzt. Sie unter-
stitzen den Verkaufer Felix Manner. Herr Manner befindet sich in
einem Verkaufsgesprach mit dem Kunden Manfred Schauter, der
sich als Jager fir einen gelandetauglichen SUV interessiert. Im All Terra
Beratungsgesprach stellte sich heraus, dass das Modell All Terra kAutohaus Grosser GmbHy
Mountaineer genau den Vorstellungen und Erwartungen Herrn

Schauters entspricht. Der Kunde mdéchte sich nun bei einer Probefahrt vom Fahrverhalten des
Fahrzeugs Uberzeugen. Die Probefahrt soll am morgigen 27.11.20xx um 10:00 Uhr stattfinden.
Herr Manner zieht Sie zur Vorbereitung der Probefahrt hinzu. Sie wickeln die Probefahrt flr den
Kunden Herrn Schauter ab.

Auftrage

1. Erstellen Sie eine Ubersicht fir die Azubimappe, die den Ablauf der Vorbereitung einer
Probefahrt im Autohaus Grosser visualisiert.

2. Fullen Sie alle notwendigen Dokumente aus.
(Hinweis: Bei Abholung hat das Fahrzeug einen Kilometerstand von 20 km und es ist voll
betankt. Herr Schauter bringt das Fahrzeug nach 30 km Fahrt um 14:00 Uhr zurick zum
Autohaus Grosser.)

3. Herr Manner ist zufrieden mit Ihrer Arbeit. Er bittet Sie eine Checkliste zu erstellen, die eine
einheitliche Vorgehensweise bei der Ubergabe des Fahrzeugs zur Probefahrt gewéhrleistet.
Erstellen Sie die Checkliste und figen Sie diese in das Qualitdtshandbuch des Unternehmens
ein.
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Datenkranz

Schilderung Felix Manner zur Vorbereitung der Probefahrt:

,Das erste was ich Uberprifen muss, wenn ein Kunde eine Probefahrt mit einem bestimmten
Fahrzeug winscht, ist, ob das entsprechende Fahrzeug Uberhaupt verfligbar ist. Im besten Fall
haben wir einen Vorfihrwagen mit der gewlinschten Motorisierung des Kunden, ansonsten
mussen wir auf ein nicht angemeldetes Fahrzeug mit rotem Kennzeichen zurtickgreifen. In
diesem Fall muss dann der Werkstattmeister den Auftrag bekommen das Fahrzeug aus dem
Verkaufsraum fir den Kunden vorzubereiten.

In jedem Fall muss der Benutzungsvertrag mit dem Kunden vor der Probefahrt ausgefullt
werden. Hierzu muss der Kunde seinen Flhrerschein und den Personalausweis bereithalten.
Ebenfalls muss der Kunde in jedem Fall dartiber aufgeklart werden, wie er und das Fahrzeug
wahrend der Probefahrt versichert sind.

Sollte ein nicht angemeldetes Fahrzeug mit roten Kennzeichen ausgestattet werden mussen,
mussen die Unterlagen flr das Kennzeichen ausgefillt werden. Sind alle Formalitaten erledigt
und das Fahrzeug steht bereit, miissen dem Kunden natlrlich noch die wichtigsten
Benutzerinformationen zum Fahrzeug gegeben werden. Es ist ja beispielsweise sehr
unangenehm fir den Kunden, wenn es wahrend der Probefahrt beginnt stark zu regnen und er
weild nicht, wie der Scheibenwischer angeht oder er steht auf einem Parkplatz und weil} nicht,
wie die Handbremse geldst wird.

Im Anschluss an die Probefahrt wird der Kunde wieder an den Verkaufer zurtickgeleitet und die
Eintragung in der Liste zur Verwendung der roten Kennzeichen darf nicht vergessen werden.*

WKA-LF06-LS11-Probefahrt Seite 2/10



Landesinstitut fur Schulentwicklung

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

LOL5A368L

FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY/ REPUBLIQUE FEDERAL D'ALLEMAGNE

PERSONALAUSWEIS

IDENTITY CARD/CARTE D'IDENTITE

Name/Surname/Nom
SCHAUTER

Vornamen/Given names/Prénoms

MANFRED

Geburtstag/Date of birth/ Staatsangehdrigkeit/Nationality/
Date de naissance Nationalite

03.10.1956 DEUTSCH

Geburtsort/Place of birth/Lieu de naissance

Mannheim
o ] 329875

05.12.2025

Unterschrift der Inhaberin/des Inhabers/
Signature of bearer/Signature de la titulaire/du titulaire

Manfred Schauter

Augenfarbe/Colour of eyes/Couleur des yeux
GroBe/Height/Taille

183 cm

Datum/Date/Date

05.12.15

Behorde/Authority/Autorité

STADT MANNHEIM

Anschrift/Address/Adresse

68307 Mannheim
Kurt-Herbel-StraBe 3a

Ordens- oder Kiinstlername/Religious name or pseudonym/
Nom de religion ou pseudonyme

IDD<<LOL5A368LS<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
329875S<6216845D<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
SCHAUTER<<MANFRED<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
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FUHRERSCHEIN BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAI‘R

1. Schauter

2. Manfred

3.03.10.1956

4a.19.10.99 Mannheim-Neckarau
4.c. Stadt Mannheim

4b. -

BUrgerdienste
5. A1905568252

7. Manfred Schauter

9. A BE C1E CE MLT
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68307 Mannheim
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All Terra

. Autohaus Grosser Gmbl

StauberstraBe 17 — 70563 Stuttgart — Tel: (0711) 2963-6000

Probefahrt-Benutzervertraq

Vorname, Name Adresse

(Mobil-)Telefon

wird gestattet, den Vorfiihrwagen

Typ, Kennzeichen

von/am bis
Datum, Uhrzeit Datum, Uhrzeit

zu benutzen. Eine Fahrt ins Ausland ist jedoch untersagt.

Fir das Fahrzeug besteht eine Haftpflichtversicherung, ebenso eine Vollkaskoversicherun
mit 500,00 EUR Selbstbeteiligung je Schadenfall. Im Schadenfall ist diese vom Benutzer z
tragen.

Sofern die Versicherung nicht eintritt, halt der/die Benutzer/in das Autohaus Grosser Gmbl
von allen Schaden und Schadensersatzforderungen frei. Eine Haftung des Autohauses
Grosser GmbH sowie seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird, soweit gesetzlich
mdglich, ausgeschlossen. Die Weitergabe des Fahrzeuges an Dritte ist nicht gestattet.

Die Benutzerin/Der Benutzer bestatigt, dass sie/er im Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis

ist.

Der Tank ist: Va Yz Ya voll und ist ebenso zurtickzugeben.
Km-Stand bei Ubergabe: Km-Stand bei Rickgabe:

Es sind 150 km frei, darlber hinaus werden pro gefahrenem Kilometer 1,00 EUR
berechnet.

Stuttgart, den

Unterschrift Benutzer/in

Es sind beizufiigen: Fiihrerscheinkopie, Personalausweiskopie
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Fahrzeugscheinheft
fiir Fahrzeuge mit roten Kennzeichen

Fahrzeugklasse und Art des Aufbaus

Fahrzeugklasse und Art des Aufbaus

gultig vom 27.11.20xx bis 26.11.20xx

Hersteller Kurzbezeichnung (Marke)

Hersteller Kurzbezeichnung (Marke)

S o6o061

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer

Das vorstehende rote Kennzeichen ist (Vorname, Name, Firma)
in (PLZ, Wohnort/Firmensitz, StraRe und Hausnummer)

Autohaus Grosser GmbH
Stauberstrafie 17
70563 Stuttgart

Heft-Nr. 2/xx

Hubraum in ccm

Nennleistung in kW

Hubraum in ccm

Nennleistung in kW

Datum der Erstzulassung

Datum der Erstzulassung

zuldssige Gesamtmasse in kg

zuldssige Gesamtmasse in kg

fur die nachfolgend beschriebenen Fahrzeuge zu Priifungs-, Probe- und
Uberfiihrungsfahrten zugeteilt worden. Dieses Heft gilt nur, wenn die
nachfolgende Beschreibung fiir das jeweilige Fahrzeug vom Inhaber in
dauerhafter Schrift ausgefillt und unterschrieben ist.

zuldssige maximale Achslast in kg

Achse 1 Achse 4
Achse 2 Achse 5
Achse 3

zuldssige maximale Achslast in kg

Achse 1 Achse 4
Achse 2 Achse 5
Achse 3

Ort, Datum, Name der Zulassungsbehérde und Unterschrift

Stuttgart, 27.11.20xX
Landratsamt Stuttgart
Zulassungsbehorde

Frau Huber

Hochstgeschwindigkeit in km/h

Hochstgeschwindigkeit in km/h

Ort, Datum, Unterschrift des Inhabers und
Bestatigung der VorschriftsmaRigkeit des
Fahrzeugs

Ort, Datum, Unterschrift des Inhabers und
Bestatigung der VorschriftsmaRigkeit des
Fahrzeugs

Quelle: Eigene Darstellung
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Datenblatt Fahrzeug

All Terra Mountaineer 3.0 TFSI (Fahrzeug Nr. 21)

Hersteller

All Terra

Modell

Mountaineer 3.0 TFSI

Fahrzeugklasse

SuUV

Erstzulassung

Nicht zugelassen

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer | AT2957359M3957795
Baujahr 20xx

4.640-4.690 mm L
MaRe x 1.820-1.830 mm B

x 1.700-1.730 mm H

Hoéchstgeschwindigkeit 250 km/h
Leistung kW/PS 245/333
Hubraum in ccm 2.996
Zulassiges Gesamtgewicht 2.880 kg
Anhangelast 2.500 kg

WKA-LF06-LS11-Probefahrt

Seite 7/10



Landesinstitut fir Schulentwicklung

Liste Vorfiihrfahrzeuge

Fahrzeug

Kennzeichen

Mo. 25.11.20xx

Di. 26.11.20xx

Mi. 27.11.20xx

Field X1
1,01,
60 PS, 5-Gang

S-AT 222

Probefahrt Frau
Ameli Weber
14 Uhr

Sparta
1,0 1 TSI,
95 PS, 5-Gang

S-AT 280

Probefahrt Herr
Kevin Schon
11 Uhr

Sparta XS,
1,01,
68 PS, 5-Gang

S-AT 250

Wood
Highline
1,41, 150 PS,
7-Gang

S-AT 110

Wood
Comfort
1.6 TDI,
110 PS,
7-Gang

S-AT 850

Probefahrt Herr
Walter Winkler
9 Uhr

Mountaineer
3.0 TFSI,
333 PS,
7-Gang
(verkauft)

S-AT 7000
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u
zur Fahrt benutztes Fahrzeu i
Ifd. Datum Uhrzeit der Fahrt- Fahrzeug Fs:r"t;gfgs_ Name des
. der Fahrt Fahrt von/bis strecke - - Fahrzeugdfiihrers
Nr Marke Identifizierungsnummer | Scheinhefts d
1
25.11.20xx | 14:00 - 15:00 Uhr | 15 km All Terra Field X1 AT6937936M4960945 S. 1 Ameli Weber
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Checkliste Fahrzeugiibergabe bei Probefahrten 7 it Sl

Um unseren Kundinnen und Kunden einen erstklassigen Service bieten zu kdnnen,
bitten wir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Autohauses Grosser GmbH
folgende Punkte bei der Fahrzeuglbergabe im Rahmen einer Probefahrt zu
beachten!

Bedienung des Fahrzeugs Erledigt
Fahrzeug-Papiere Erledigt
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