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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung et Z5L
Zielanalyse Stand: 2022
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WKV | Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und Finanzanlagen 80
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Kunden im Bedarfsfeld Rechtsstreitigkeiten und Anspriche Dritter beraten
Kernkompetenz
05 Die Schulerinnen und Schiler verfugen tber die Kompetenz, Kundinnen und Kunden tdber Vorsorgemaoglichkeiten 1
im Falle von Rechtsstreitigkeiten und bei Ansprichen Dritter zu beraten, notwendige Vertragsanderungen zu be-
ricksichtigen und Leistungsfalle zu bearbeiten.
Schule, Ort Lehrkréfteteam
Bildungsplan® didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Kol Lernsituation Handlungsergebnis Lpsliehliehs Hinweise Zeit
rung Kompetenzen
Die Schilerinnen und Schiler grenzen LSO01 Organisation der Prasentation Informationen nach Krite- 04
die Bereiche des 6ffentlichen Rechts Gerichtsbarkeit abgren- rien aufbereiten und dar-
und des Privatrechts voneinander ab zen stellen
und unterscheiden die verschiedenen
Instanzen der ordentlichen Gerichts-
barkeit. Sie analysieren Risikosituati- LS02 Risikosituationen Analyse systematisch vorgehen 04
onen, die zu privatrechtlichen Scha- analysieren zielgerichtet arbeiten
densersatzansprichen und Rechts- Zusammenhange herstel-
streitigkeiten fihren kénnen. len
Schlussfolgerungen zie-
hen
Die Schilerinnen und Schiiler ermit- LS03 Kundenbedarfe be- | Fragebogen systematisch vorgehen Bedingungswerk 04
teln die Kundenbedarfe zur Absiche- zliglich der Haftpflicht- zielgerichtet arbeiten
rung des eigenen Vermdogens (Haft- und der Rechtsschutz- methodengeleitet vorge-
pflichtversicherung) und zur Durchset- versicherung ermitteln hen
zung der eigenen Rechte (Rechts- Ergebnisse zusammenfas-
schutzversicherung). Hierbei informie- sen
ren sich die Schilerinnen und Schuler
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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

kompetenzbasierte Ziele Kemresle: Lernsituation Handlungsergebnis Taer e lisne Hinweise Zeit

rung Kompetenzen

Uber das Haftungsrecht (Verpflichtung LS04 Haftungsrecht und | Unternehmenshand- Gesetzestexte anwenden | Projekt mdglich 10

zum Schadenersatz) und die Haf- Haftungsarten darstellen | buch systematisch vorgehen

tungsarten (reine und vermutete Ver- Erklarvideo zielgerichtet arbeiten

schuldenshaftung, Gefahrdungshaf- Arbeitsverfahren auswah-

tung) in den entsprechenden Rechts- len und Lésungsstrategien

grundlagen. In diesem Zusammen- entwickeln

hang unterscheiden sie zwischen der mit Medien sachgerecht

Beweislast und der umgekehrten Be- umgehen

weislast des Haftpflichtrechts.

Die Schulerinnen und Schiler planen LS05 Haftpflichtversiche- | Beratungsmappe systematisch vorgehen Bedingungswerk 16

kundenspezifische Haftpflicht- [...] ver- rungslésungen planen | Angebote zielgerichtet arbeiten

sicherungslosungen fur die Kundinnen und Angebote unterbrei- | videoberatung begriindet vorgehen Rollenspiel

und Kunden und ihre Familienangeho- ten Zusammenhange herstel-

rigen (Privathaftpflichtversicherung, len

Tierhalter-Haftpflichtversicherung, Mitverantwortung tragen

Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtver- Vertrauen herstellen

sicherung, Bauherrenhaftpflichtversi- . ;

cherung, Gewasserschadenhaftpflicht- sachhf:h ar'gumentleren

versicherung, [...]). Sie erlautern den Verstandnisfragen stellen

Versicherungsumfang der jeweiligen Spannungen ertragen

Produkte und erstellen bedarfsge- fair kritisieren

rechte Angebote fir die Privathaft- mit Medien sachgerecht

pflicht- [...] versicherung.* umgehen

Im Beratungsgesprach unterbreiten I(gﬁwlimugeesrt?;f gr?ue Prob-

die Schulerinnen und Schuler den 9

Kundinnen und Kunden Vorschlage

zur Risikobewaltigung. Sie erfassen

unter Beachtung des Datenschutzes

und der Datensicherheit die zur Risiko-

beurteilung notwendigen Daten, neh-

men Antrage auf und bereiten den Ab-

schluss von Haftpflicht- [...] versiche-

rungen vor.*

Im Rahmen der Bestandspflege kon- LS06 Haftpflichtversiche- | Analyse zielgerichtet arbeiten Bedingungswerk 04

trollieren die Schilerinnen und Schi- rungsschutz anpassen E-Mail Entscheidungen treffen

ler den Versicherungsschutz ihrer Informationen nach Krite-

Kundinnen und Kunden und beraten rien aufbereiten und dar-

diese bei Anderungen der individuellen stellen

Risikosituation (Volljahrigkeit, Beginn
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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

kompetenzbasierte Ziele Kemresle: Lernsituation Handlungsergebnis Taer e lisne Hinweise Zeit

rung Kompetenzen

der Eerufstatigkeit, Heirat, Anderung

der Familienkonstellation). Im Sinne

einer langfristigen Kundenbindung op-

timieren sie den Versicherungsschutz

ihrer Kundinnen und Kunden.*

Im Leistungsfall fihren die Schilerin- LSO07 Leistungsfélle der | Checkliste systematisch vorgehen Bedingungswerk 06

nen und Schiler die formelle und ma- Haftpflichtversicherung | Berechnungen methodengeleitet vorge-

terielle Deckungspriufung (Pramienver- abwickeln E-Mails hen Vgl. LF04-LS11

zug, Geltungsbereich, Wartezeiten, Informationen nach Krite- |und LF04-LS17

Ausschliisse) durch. Sie beurteilen rien aufbereiten und dar-

den Leistungsfall, berechnen die Ent- stellen digitale Medien

schadigung, informieren die Versiche-

rungsnehmerinnen und Versiche-

rungsnehmer - auch mithilfe digitaler

Medien - Uiber die Regulierung und

weisen sie auf ihre Rechte und Pflich-

ten hin.* [...]

[...] Die Schulerinnen und Schiler pla- LS08 Rechtsschutzversi- | Beratungsmappe systematisch vorgehen Bedingungswerk 08

nen kundenspezifische [...] Rechts- cherungslosungen pla- | Angebote zielgerichtet arbeiten

Schutzversicherungsldsungen fir die nen und Angebote unter- Kundenberatungsge_ begrundet Vorgehen R0||en5pie|

Kundinnen und Kunden und ihre Fami- breiten sprach Zusammenhange herstel-

Ilenangeho_rlgen ([...] Privatrechts- Kundenfeedbackaus- len digitales Feedback-

schutzvers!cherung, Berufsrechts- wertung Mitverantwortung tragen tool

schutzversicherung, Verkehrsrechts- Verbesserungsvor- Vertrauen herstellen

schutzversicherung, Fahrzeugrechts- schla . ;

schutzversicherung, Fahrerrechts- 9 sachlich argumentieren

schutzversicherung, Wohnungs- und Verstandnisfragen stellen

Grundstlcksrechtsschutzversiche- Spannungen ertragen

rung). Sie erlautern den Versiche- fair kritisieren

rungsumfang der jeweiligen Produkte mit Medien sachgerecht

und erstellen bedarfsgerechte Ange- umgehen

bote fir die [...] Rechtsschutzversiche- Gelerntes auf neue Prob-

rung.* leme Ubertragen

Im Beratungsgesprach unterbreiten

die Schilerinnen und Schuler den

Kundinnen und Kunden Vorschlage

zur Risikobewaltigung. Sie erfassen

unter Beachtung des Datenschutzes
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kompetenzbasierte Ziele Kemresle: Lernsituation Handlungsergebnis Taer e lisne Hinweise Zeit
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und der Datensicherheit die zur Risiko-
beurteilung notwendigen Daten, neh-
men Antrage auf und bereiten den Ab-
schluss von [...] Rechtsschutzversi-
cherungen vor.* [...]
[...] In Hinblick auf Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung reflektieren
die Schulerinnen und Schiler ihr Ser-
vice- und Kommunikationsverhalten im
Beratungsgespréch und holen sich ein
Kundenfeedback ein. [...]
[...] Im Rahmen der Bestandspflege LS09 Rechtsschutzversi- | Analyse zZielgerichtet arbeiten Bedingungswerk 03
kontrollieren die Schulerinnen und cherungsschutz anpas- | Telefonat Entscheidungen treffen
Schiiler den Versicherungsschutz ihrer sen Informationen nach Krite- | Rollenspiel
Kundinnen und Kunden und beraten rien aufbereiten und dar-
diese bei Anderungen der individuellen stellen
Risikosituation (Volljahrigkeit, Beginn Vertrauen herstellen
der Berufstatigkeit, Heirat, Anderung sachlich argumentieren
der Familienkonstellation). Im Sinne Verstindnisfragen stellen
einer langfristigen Kundenbindung op- 9
timieren sie den Versicherungsschutz Spannungen ertragen
ihrer Kundinnen und Kunden.*
Im Leistungsfall flihren die Schilerin- LS10 Leistungsfalle der | Checkliste systematisch vorgehen Bedingungswerk 05
nen und Schuler die formelle und ma- Rechtsschutzversiche- Berechnungen methodengeleitet vorge-
terielle Deckungsprifung (Pramienver- rung bearbeiten E-Mails hen Vgl. LF04-LS11
zug, Geltungsbereich, Wartezeiten, Informationen nach Krite- | ynd
Ausschliisse) durch. Sie beurteilen rien aufbereiten und dar- | | Fo4-L.S17
den Leistungsfall, [...] informieren die stellen
Versicherungsnehmerinnen und Versi- - .
cherungsnehmer - auch mithilfe digita- digitale Medien
ler Medien - Uber die Regulierung und
weisen sie auf ihre Rechte und Pflich-
ten hin.* [...]
*Grau hervorgehobene Passagen werden mehrfach aufgefuhrt.
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