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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung et ZsL
Zielanalyse Stand: 2021
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WSY Kaufmann fur IT-System-Management und Kauffrau fur IT-System-Management 80
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Absatzprozesse durchfuhren und Gberwachen
Kernkompetenz
12 Die Schulerinnen und Schiler verfugen tber die Kompetenz, Absatzprozesse zu planen, durchzufihren und zu 3
Uuberwachen.
Schule, Ort Lehrkrafteteam
Bildungsplan? didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele NI Lernsituation Handlungsergebnis USEnEeilehe Hinweise Zeit
rung Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schiler informieren LS01 Kunden Uber After- | Mitarbeiterhandbuch | systematisch vorgehen Vgl. LF11 10
sich Gber Méglichkeiten des After-Sales-Mar- Sales-Angebote beraten | (Ubersicht Bedeutung | zielgerichtet arbeiten
ketings und beraten Kunden zu einem vorlie- After-Sales-Marke- begriindet vorgehen Rollenspiel
genden Angebot. ting, Anwendungs- | |nformationen strukturieren
falle) | sich flexibel auf Situationen | CRM-
Gesprachsvorberei- einstellen System
tung ) sachlich argumentieren
Beratungsgesprach
Gesprachsnotiz
Sie bereiten fur die Kunden einen Vertrag LS02 Vertrag vorberei- Bonitatsprifung zuverlassig handeln Vgl. LFO8 06
unterschriftsreif vor und beachten rechtliche ten Vertrag Gesetzestexte anwenden
Regelungen sowie deren Wirkung. Dabei be- Vertragsfreigabe begriindet vorgehen Eigentums-
ricksichtigen sie MaRnahmen zur Absiche- vorbehalt
rung der entstehenden Forderungen.
Nach Vertragsabschluss Giberwachen sie LS03 Prozess der Leis- | Wiedervorlageliste systematisch vorgehen Vgl. LF09 06
den Prozess der Leistungserstellung und ver- tungserstellung uberwa- | Teilabnahmeproto- zuverlassig handeln Vgl. LF13
anlassen die Rechnungsstellung. Die Schile- chen und Rechnungs- kolle Gesetzestexte anwenden
rinnen und Schiler kontrollieren die Zah- stellung veranlassen (Teil-)Rechnungen
Iungsvorgange. [:"] Sie |dent|f|z|eren re__chtl|- LS04 Zahlungsvorgénge | Mahnliste zuverlassig handeln 04
che und 6konomische Handlungsspielrdume o : : :
) s . Uberwachen Mitarbeiterhandbuch | systematisch vorgehen
innerhalb betrieblicher Vorgaben bei Ver- (Arbeitsanweisun ~ hi herstell
tragsstorungen (Nicht-Rechtzeitig-Zahlung, s . g usammennange herstetien
Ubersicht) Schlussfolgerungen ziehen
1 Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg (Herausgeber): Bildungsplan fiir die Berufsschule, Kaufmann fiir IT-System-Management und Kauffrau fir IT-System-
Management/Kaufmann fur Digitalisierungsmanagement und Kauffrau fur Digitalisierungsmanagement (2019), S. 23.
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kompetenzbasierte Ziele Kemiresle: Lernsituation Handlungsergebnis Tpzrizeilizne Hinweise Zeit
_ rung Kompetenzen
Nicht-Rechtzeitige-Annahme) und entwi- LSO05 Auf nicht rechtzei- | Zahlungserinnerung | Gesetzestexte anwenden 06
ckeln, auch im Team, geeignete Lésungsvor- tige Zahlung reagieren Mahnungen sich in Teamarbeit einbin-
schlage. Mitarbeiterhandbuch | den
(Ubersicht, Arbeitsan- | Problemstellungen erken-
weisung) nen
Entscheidungen treffen
LS06 Auf nicht rechtzei- | Mitarbeiterhandbuch | Gesetzestexte anwenden Rollenspiel 06
tige Annahme reagieren | (Ubersicht, Arbeitsan- | sich in Teamarbeit einbin-
weisung) den
Telefonat Problemstellungen erken-
E-Mail nen
sachlich argumentieren
Entscheidungen treffen
Die Schillerinnen und Schiler analysieren LS07 Wertstrome und Analyse systematisch vorgehen Vgl. LFO8 08
Wertstrome ihres Unternehmens anhand von deren Auswirkungen auf | Mitarbeiterhandbuch | Zustande untersuchen
Belegen im Absatzprozess. Sie untersuchen Vermdgen, Kapital und | (Ubersicht) Zusammenhange herstellen
deren Auswirkungen auf das Vermdgen und Erfolg des Unterneh- Abhangigkeiten finden
Kapital sowie den Erfolg des Unternehmens. mens analysieren Schlussfolgerungen ziehen
[...]
[...] Sie interpretieren die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und die Auswirkungen auf
den Erfolg ihres Unternehmens. [...]
[...] Sie dokumentieren den gesamten Ab- LS08 Wertstrome des Eintrage systematisch vorgehen Vgl. LFO8 10
satzprozess softwaregestitzt (integrierte Un- Absatzprozess mittels begriindet vorgehen
ternehmenssoftware). IUS dokumentieren zuverlassig handeln
Die Schilerinnen und Schiiler beurteilen LS09 Absatzprozess op- | Geschéftsprozessdar- | zuverlassig handeln Vgl. LFO8 08
den Absatzprozess und zeigen begriindet timieren stellung Alternativen finden und be-
Mdglichkeiten der Optimierung auf. Maflnahmenkatalog |werten
Handlungsempfeh- Realisierbarkeit erkennbarer
Sie reflektieren den Beitrag aller an der lung Lésungen abschéatzen
Wertschodpfung Beteiligten, die Auswirkungen Entscheidungen treffen
des Absatzprozesses auf die Kundenbezie- soziale Verantwortung tra-
hung und ihre Mitverantwortung in diesem gen
Zusammenhang. Mitverantwortung tragen
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