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Die ,,Pragmatische Handreichung fir die Fachklassen
des dualen Systems" musste Uberarbeitet werden.
Denn neben den lernfeldorientierten Bildungsplénen fur
den jeweiligen Ausbildungsberuf gibt es jetzt kompe-
tenzorientierte Bildungspléne fur die berufstibergrei-
fenden Facher, die Fremdsprachliche Kommunikation
sowie die Wirtschafts- und Betriebslehre in nicht kauf-
mannischen Berufen. Im Hinblick auf die im dualen
System zu erwerbenden allgemein bildenden Abschlisse
(Hauptschulabschluss Klasse 10, Mittlerer Schulab-
schluss) sind sie an den Bildungspléanen fur die Berufs-
fachschule (APO-BK Anlage B) orientiert. Fur den Un-
terricht zum Erwerb der Fachhochschulreife stehen zu-
satzlich fur die Facher Deutsch/Kommunikation, Eng-
lisch, Mathematik und Naturwissenschaften Bildungs-
plane zur Verfigung, die an den entsprechenden Bil-
dungsplanen der Anlage C orientiert sind. Wir wollen
also nichts Neues erfinden, sondern die vorhandene
Handreichung mit Blick auf die Neuerungen ergénzen
und anpassen. So sollen funktionierende Arbeitspro-
zesse unterstutzt und ggf. erforderliche Fortschreibun-
gen von Arbeitsergebnissen erleichtert werden. Das ist
das Ziel dieser Handreichung.

Zielgruppen:

Die Didaktische Jahresplanung erftllt fiir verschiedene
am Bildungsprozess Beteiligte, wie Lehrkrafte im Bil-
dungsgang, Vertretungslehrkrafte, Bildungsgangleitun-
gen, Schulleitungen, Lernende, duale Partner, Eltern,
Schultrager und Schulaufsicht, unterschiedlicher Funk-
tionen (vgl. dazu Kap. 4.1).

Qualitatssicherung und -entwicklung:

Die urspruingliche Handreichung wurde von Lehrkréaften
der Berufskollegs und von der Schulaufsicht entwickelt.
Vertreterinnen und Vertreter der Wissenschaft, der
damaligen Studienseminare, der Lehrerfortbildung so-
wie der Qualitatsanalyse in Nordrhein-Westfalen waren
in den Prozess eingebunden. Damit wurde ein Beitrag
zur landesweiten Qualitatssicherung und -entwicklung
des lernfeldorientierten Unterrichts in den Fachklassen

des dualen Systems geleistet. Weiterhin wurde damit
sichergestellt, dass diese Empfehlungen auch systema-
tisch in die Aus- und Fortbildung der Lehrkrafte sowie
die Qualitatsanalyse einbezogen werden. Bei der Ergan-
zung waren wiederum Lehrkrafte, Schulaufsicht, Wissen-
schaft und nun auch die Qualitats- und Unterstutzungs
Agentur — Landesinstitut fur Schule (QUA-LIS NRW) ein-
gebunden.

Mit der bundesweiten Einfiihrung von lernfeldstruktu-
rierten Curricula fur die Fachklassen des dualen Systems
wurden neue Herausforderungen an die Bildungsgang-
leitungen und die Lehrkrafte gestellt. Die Kompetenz-
orientierung und thematische Offenheit der Lehrplane
erforderten Interpretation und inhaltliche Konkretisie-
rung der Lernfelder. Das heif3t, Bildungsgangteams
mussten ausgehend von betrieblichen Handlungssitua-
tionen und Lernfeldern konkrete Lernsituationen fur den
Unterricht entwickeln. In den weiteren Fachern (berufs-
Ubergreifende Facher, Fremdsprachliche Kommunika-
tion, Wirtschafts- und Betriebslehre in nicht kaufméan-
nischen Berufen) musste diese Aufgabe auf der Grund-
lage fachsystematischer Lehrplane, die fur alle Ausbil-
dungsberufe einheitlich galten, ebenfalls erflllt werden.

Mit der Einfihrung kompetenzorientierter, fachbereichs-
spezifischer Bildungspléne1 in den weiteren Fachern fur
die Fachklassen des dualen Systems ergibt sich nun
eine neue Veranlassung, den Prozess der Entwicklung
von Lernsituationen auch fir diese Facher systematisch
zu unterstiitzen. Diese Bildungspléane bieten gute Ansatz-
punkte fur die Gestaltung fachspezifischer oder — Uiber-
greifender Lernsituationen.

1 Die Bildungsgénge sind nach Fachbereichen gegliedert. Es gibt die Fach-
bereiche Agrarwirtschaft, Ernahrungs- und Versorgungsmanagement,
Gestaltung, Gesundheit/Erziehung und Soziales, Informatik, Technik/
Naturwissenschaften, Wirtschaft und Verwaltung.



Far die Erstellung didaktischer Jahresplanungen zur Um-
setzung lernfeld- und kompetenzorientierter Bildungs-
plane gibt es Untersttitzung durch

a) Fortbildung von Lehrkréften

b) Implementationsveranstaltungen und Workshops

c) Weiterentwicklung der pragmatischen Handreichung
zur didaktischen Jahresplanung

Zu a) Fortbildung von Bildungsgangleitungen und
Lehrkraften

In allen Regierungsbezirken gibt es weiterhin spezielle
Fortbildungen fur Bildungsgangleitungen und Lehrkraf-
te sowie speziell ausgebildete Moderatorinnen und Mo-
deratoren, die eine schulinterne bildungsgangbezogene
Unterstttzung zur Entwicklung und Weiterentwicklung
von Lernsituationen und didaktischen Jahresplanungen
anbieten. Sie konnen Uber die Fortbildungsdezernate
der Bezirksregierungen von den Schulen angefordert
werden!

Zu b) Implementationsveranstaltungen und Workshops
Die QUA-LIS NRW bietet im Auftrag des Ministeriums

far Schule und Weiterbildung (MSW) landesweite, je
nach Anzahl und Lage der Schulstandorte ggf. regiona-

2 www.berufsbildung.nrw.de

le Implementationsveranstaltungen zur Einfihrung
neuer und neugeordneter Ausbildungsberufe an. Fur
alle neugeordneten Berufe werden bundesweite Work-
shops angeboten. Dort entwickelte Lernsituationen ste-
hen im Bildungsportal des Landes Nordrhein-Westfalen?
zur Verfugung.

Zu c) Weiterentwicklung der pragmatischen
Handreichung zur Didaktischen Jahresplanung

Die bisherige Handreichung zur didaktischen Jahres-
planung ist nun erganzt und weiterentwickelt worden.
Diese neue Handreichung stellt weiterhin ein pragma-
tisches Steuerungs- und Planungskonzept zur Ent-
wicklung, Dokumentation und Evaluation von Lernsitua-
tionen und Didaktischen Jahresplanungen fur Bildungs-
gangteams und Bildungsgangleitungen dar. Sie soll die
Bildungsgangarbeit unterstitzen, damit sie einerseits
den Anforderungen an die Unterrichtsqualitat gerecht
wird und andererseits von allen Lehrkréften leistbar ist.
Das Ergebnis der Bildungsgangarbeit miindet in eine Di-
daktische Jahresplanung. Diese ist notwendig, damit die
Kompetenzentwicklung der Lernenden verlasslich durch
ein abgestimmtes, zielgerichtetes und dynamisches Vor-
gehen im gesamten Bildungsgang- bzw. Klassenteam
gefordert werden kann. Sie bertcksichtigt, dass nun far
jeden Ausbildungsberuf ein ,Paket” an Bildungsplanen
fur berufsbezogene und berufstibergreifende Facher zur
Verfiigung steht und diese Bildungspléane gemeinsam
die Grundlage fur die Didaktische Jahresplanung bilden.



Das Paket von Bildungspléanen der Fachklassen des dualen Systems be-
steht jeweils aus dem Bildungsplan fur den einzelnen Ausbildungsberuf

und die Bildungspléne fir die weiteren Fécher des Fachbereiches, dem die-

ser Ausbildungsberuf zugeordnet ist (s. Runderlass des MSW). Es wird in
nachfolgender Ubersicht skizziert.

Berufsbezogener Lern-
bereich ,,Ausbildungsberuf*

Berufsbezogener Lern-
bereich (Fremdsprache
sowie Wirtschafts- und
Betriebslehre)

Berufsiibergreifender
Lernbereich

Unterricht zum Erwerb der
Fachhochschulreife
(Doppelqualifikation DQ)

Bildungspléane in den
Lernbereichen

Auf Landesebene konkreti-
sierter KMK-Rahmenlehrplan
far den jeweiligen Ausbil-
dungsberuf

Bildungsplan ftir Fremdsprach-
liche Kommunikation®

Bildungsplan fur das Fach
Deutsch/Kommunikation

Bildungsplan fur das Fach
Deutsch/Kommunikation

Bildungsplan Wirtschafts-
und Betriebslehre fur nicht-
kaufmannische Berufe

Bildungsplan fur das Fach
Politik/Gesellschaftslehre

Bildungsplan fur das Fach
Englisch

Bildungsplan fir das Fach
Sport/Gesundheitsforderung

Bildungsplan fur das Fach
Mathematik

Bildungsplan fur die Facher
Evangelische und Katholische
Religionslehre

Bildungsplane fur Facher der
Naturwissenschaften

Zuordnung zu
Niveaustufen bzw.
Orientierung an zu
erreichenden
Schulabschliissen

Die Bildungspléne wurden
geman Deutschem Qualifi-
kationsrahmen (DQR) bei
drei- und dreieinhalbjahrigen
Berufsausbildungen der
Niveaustufe 4, bei zweijahri-
gen Berufsausbildungen der
Niveaustufe 3 zugeordnet.

Bildungsplan ist mit Blick auf
die zu erzielenden Abschlusse
an den Bildungspléanen mit
Erwerb des mittleren Schul-
abschlusses der Anlage B der
APO-BK orientiert.

Bildungsplane sind mit Blick
auf die zu erzielenden Ab-
schlusse an den Bildungspla-
nen mit Erwerb des mittleren
Schulabschlusses der Anlage
B der APO-BK orientiert.

Bildungspléne sind mit Blick
auf den zu erzielenden Ab-
schluss der Fachhochschul-
reife an den Bildungsplanen
zum Erwerb der Fachhoch-
schulreife Anlage C der APO-
BK orientiert.

3 Der Fremdsprachenunterricht basiert auf dem ,Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen fir
Sprachen” (GER). Die zu unterrichtenden Niveaustufen nach GER richten sich nach der Vorbildung.
Die Anforderungssituationen sind auf der Niveaustufe Bl beschrieben. Wird auf abweichender
Niveaustufe unterrichtet, sind die Anforderungssituationen und Ziele anzupassen.

Die Bildungspléne bestehen immer aus drei Teilen. Teil 1 und Teil 2 (Richt-

linienteil) beschreiben den Bildungsgang (Fachklassen des dualen Systems)
bzw. den Bildungsgang im Fachbereich allgemein (z. B. Wirtschaft und Ver-
waltung; Erndhrungs- und Versorgungsmanagement). Teil 3 umfasst den

eigentlichen Lehrplan, also die Vorgaben fur den Unterricht (vgl. Tabelle 1.4).

Teil 3 der Bildungsplane fur die weiteren Facher (Fremdsprachliche Kommu-
nikation, Wirtschafts- und Betriebslehre, Deutsch/Kommunikation, Reli-
gionslehre, Sport/Gesundheitsférderung und Politik/Gesellschaftslehre)
enthalt im Wesentlichen die Stundentafel, die Gesamtmatrix, die Dreizeiler,
Hinweise zur Lernerfolgstberprtfung und ggf. zur Abschlussprifung.



Dreizeiler umfassen Anforderungssituationen (AS) inklusive des Zeitricht-
wertes, Zielformulierungen mit kursiv gesetzten Inhalten (ZF) und eine
Zuordnung der Zielformulierungen zu den Kompetenzkategorien des DQR.

Folgende Abbildung zeigt einen Dreizeiler am Beispiel des Bildungsplanes
Deutsch/Kommunikation fur die Fachklassen des dualen Systems im Fach-
bereich Wirtschaft und Verwaltung.

Anforderungssituation 7 Zeitrichtwert: 10 (15) UStd.

Sprache und Sprachgebrauch untersuchen

Die Absolventinnen und Absolventen untersuchen Sprache und Sprachgebrauch im Hinblick
auf die-eigene Sprachentwicklung.

Zielformulierungen

Die-Schiilerinnen und Schiileterfassen die unterschiedlichen Kommunikationsebenen in berufli-
chen, offentlichen und privaten Situationen (ZF 1) (z. B. Mitarbeitergesprich); [Teamsitzung].

Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen einen situativ angemessenen Wortschatz (ZF 2)
(z. B. Kundengesprich).

Die Schiilerinnen und Schiiler erfassen grundlegende Textfunktionen (ZF 3)
(z. B. Informationsbroschiire); [Quartalsbericht]

Die Schiilerinnen und Schiiler unterscheiden Sprachvarietiiten. {ZF 4) (z. B. Gesetzestexte).

Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen Mehrsprachigkeit zur Entwicklung der Sprachbewusstheit
und zum Sprachvergleich (ZF 5) (z. B. Formulierungen im Kundengesprich); [Messebesuch im
Ausland, interkulturelle Kommunikation].

Die Schiilerinnen und Schiiler wenden morphologische, syntaktische und semantische Mittel
zum Textverstindnis an und nutzen Mdoglichkeiten der Textstrukturierung (ZF 6)
(z. B. Geschiftsbriefe); [Rechenschaftsbericht, Strategie- und Konzeptpapier].

Die Schiilerinnen und Schiiler kennen wesentliche Regeln der Aussprache und der Orthografie
und beriicksichtigen diese bei ithrem Sprachhandeln (ZF 7).

Zuordnung der Zielformulierungen zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststdndigkeit
ZF 1 bis ZF 4, ZF 1 bis ZF 7 ZF 2,7ZF 5 ZF 1 bis ZF 7
ZF 6,7ZF 7

In der Gesamtmatrix werden die Anforderungssituationen der einzelnen
Facher den Handlungsfeldern und den Arbeits- und Geschaftsprozessen
des Fachbereichs zugeordnet, aus denen sie abgeleitet wurden.

Nachfolgendes Beispiel zeigt wie die Lernfelder des Ausbildungsberufes
Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing in die Matrix integriert werden
kénnen.



Zuordnung der Lernfelder und der Anforde
Bildungsgang: Kaufmann/-frau

Bildungsgang-
bezogen

Lernfelder des
Ausbildungsberufs

Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Management

Unternehmensgrindung 1
Unternehmensfihrung 1,2,11,12,13
Controlling 911

Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle von Prozessen

1,3,4,5,7,911,12,13

Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen

1,4,9,12

Planung, Organisation und Kontrolle von Informations- und
Kommunikationsbeziehungen

1,2,3,4,5728,9,13

Handlungsfeld 2: Beschaffung

Beschaffungsmarktforschung 4,6
Beschaffungsplanung

Beschaffungsabwicklung und Logistik

Bestandsplanung, -fuhrung und -kontrolle

Beschaffungscontrolling

Handlungsfeld 3: Leistungserstellung

Leistungsprogrammplanung 2,813
Leistungsentwicklung 8,12,13
Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 2,3,4,5,8,913
Leistungserstellungscontrolling 3,4,5,7,8,12
Handlungsfeld 4: Absatz

Absatzmarktforschung 2,6,13
Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitischer Instrumente 2,13
Kundenauftragsabwicklung und Logistik 2,3,5,8,912,13
Absatzcontrolling 78,12
Handlungsfeld 5: Personal

Personalbedarfsplanung und -beschaffung 9,10
Personaleinsatz und -entlohnung 9,10
Personalausbildung und -entwicklung 1,6,10,12
Personalfuhrung, -beurteilung und -erhaltung 3,10,12
Personalfreisetzung 10
Personalcontrolling 9,10
Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung

Finanzmarktforschung

Investitions- und Finanzplanung

Investitions- und Finanzierungsentscheidung und -durchfuhrung 9
Investitions- und Finanzcontrolling 7,9
Handlungsfeld 7: Wertstrome

Wertschopfung 7,912
Erfassung und Dokumentation von Wertstrémen 7.9
Aufbereitung und Auswertung von Wertstrémen 78,911
Planung von Wertstrémen 911

Quelle: www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaene-fachklassen/




rungssituationen der Facher zu relevanten Arbeits- und Geschaftsprozessen
fiir Dialogmarketing - Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung

Fachbereichsbezogen

Fremdsprachliche .
e Deutsch/ L .. Sport/ Politik/

:::gll;:::lkatwn/ Kommunikation Kath. Religionslehre Ev. Religionslehre Gesundheitsférderung | Gesellschaftslehre
1,46 2 1,2,3,4,6 3,6 12,5
1,4,6 1,2 1,2,3,4,56 1,2,56 56 1,25
1,4,6 3,56 1,2,5
1,4,6 3 2,3
1,4,6
1,46 1,2 1,2,3,4,56 2
1,3,4,5 2 3,6 56 3,6 4,6
1,34,5 3 6 56 4,6 4,6
1,3,4,5 1 5 56 1,2 4,6
1,3,4,5 2 3 5,6 1,2 4,6
1,3,4,5 6 56
2,4 3 6 56 12,3 4
2,4 3 5,6 56 1,2
2,4 3 2 1,56 1,2,4,6 4
2,4 6 5,6
3,4,5 2 3,56 4 1,356 4,6
3,45 3,4,5,6,7 4,5 2,4 2,3,4,6 4,6
3,4,5 1 4,5 3,6 4,6
3,4,5 6
4,56 1,2 1,2,4,56 5 1,2,3,4,56 12,35
4,56 4,6 1,2,4,56 5,6 56 12,35
4,5,6 1,7 1,2,4,56 1,56 2,4,5,6 12,35
4,5,6 1,57 1,2,4,56 2,56 3 1,235
4,56 1,357 1,2,56 5 56 1,235

6 5

27 6

2,6 4,6 5,6 56

13 4,6 56 56

4,6 4,6 12,5

2,6 56

2 56
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Zuordnung der Lernfelder und der Anforde
Bildungsgang: Kaufmann/-frau
Fachbereich
Bildungsbezogen
Lernfelder des
Ausbildungsberufs
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Management
Unternehmensgrindung 1
Unternehmensfihrung 1,2,11,12,13
Controlling 911
Teil 3 des Bildungsplans fur den je- Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle von Prozessen 1,3,4,5,7911,12,13
Wei“gen AUSb”dunngerUf umfasst Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,4,9,12
im Wesentlichen die Lernfelder des T -
. Planung, Organisation und Kontrolle von Informations- und 123457809 13
KMK-Rahmenlehrplans mit Zielfor- Kommunikationsbeziehungen 160349, 4,6,9,
mulierungen inklusive kursiv gesetz-
. . Handlungsfeld 2: Beschaffung
ter Inhalte, die Stundentafel, Buinde-
" q . . Beschaffungsmarktforschung 4,6
lungsfacher sowie die Gesamtmatrix.
In dieser Gesamtmatrix erfolgt bei Beschaffungsplanung
den seit 2015 neugeordneten Ausbil- Beschaffungsabwicklung und Logistik
dungsberufen eine Zuordnung der Bestandsplanung, -fuhrung und -kontrolle
Lernfelder des Ausbildungsberufes Beschaffungscontrolling
zu den Handlungsfeldern und den Ar- Handlungsfeld 3: Leistungserstellung
beits- und Geschaftsprozessen. Fur Leistungsprogrammplanung 2,8,13
stark frequentierte Ausbildungsbe- Leistungsentwicklung 812,13
rufe, die vor 2015 neu geordnet wur- Leistungserbringung und innerbetriebliche Logistik 2,3,4,5,8,913
den’.Steht eine Gesamtmatrix mit Leistungserstellungscontrolling 3,4,5,7,8,12
bereits zugeordneten Lernfeldern zu
. Handlungsfeld 4: Absatz
den Handlungsfeldern und Arbeits-
. . i Absatzmarktforschung 2,6,13
und den Geschéaftsprozessen im Bil-
L . Analyse, Einsatz und Kombination absatzpolitischer Instrumente 2,13
dungsportal des Schulministeriums
zur Verngung. In anderen Ausbil- Kundenauftragsabwicklung und Logistik 2,3,58,912,13
dungsberufen ist diese Zuordnung im | Absatzcontrolling 7.8,12
Rahmen der Bildungsgangkonferenz Handlungsfeld 5: Personal
vorzunehmen. Die ,ausgefullte’ Ma- Personalbedarfsplanung und -beschaffung 9,10
trix gibt Hinweise auf mogliche An- Personaleinsatz und -entlohnung 9,10
knlpfungen tber ein einzelnes Fach Personalausbildung und -entwicklung 1,6,10,12
oder ein Lernfeld hinaus. Fur die Ent- Personalfuhrung, -beurteilung und -erhaltung 3,10,12
wicklung der didaktischen Jahres- -
Personalfreisetzung 10
lanung ist es wichtig, dass diese Zu-
P g i g o Personalcontrolling 9,10
ordnung in der Gesamtmatrix ftr
. Handlungsfeld 6: Investition und Finanzierung
eine Erstellung fachbezogener und
u .. . . . Fi ktforsch
facherubergreifender Lernsituatio- inanzmarktiorschung
nen genutzt wird. Investitions- und Finanzplanung
Investitions- und Finanzierungsentscheidung und -durchfuhrung 9
Moglichkeiten fur fachertbergreifen- Investitions- und Finanzcontrolling 7.9
de Lernsituationen sind dann zu er- Handlungsfeld 7: Wertstrome
kennen, wenn Lernfelder oder Anfor- Wertschépfung 79,12
derungssituationen von Féachern der Erfassung und Dokumentation von Wertstrémen 7.9
Umsetzung des gIeIChen Arbeits- und Aufbereitung und Auswertung von Wertstromen 7,8,911
Geschaftsprozesses dienen, d. h. in Planung von Wertstromen o1

einer Zeile der Matrix eingetragen
sind.

Quelle: www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaene-fachklassen/
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rungssituationen der Facher zu relevanten Arbeits- und Geschéftsprozessen

fiir Dialogmarketing und Fachhochschulreife (Doppelqualifikation)
Wirtschaft und Verwaltung

Fachbereichsbezogen

Deutsch/ Fremdsprachliche
Kommunikation Kom.munikation/ Mathematik Biologie Chemie Physik
Englisch
14,6 12,356 3
1 14,6 2,6 1,234
14,6 13,456 4
14,6 12,3456 4 3,4
1,4,6
12,36 14,6 14,6 4 12,345 4
2 1,3,4,5 1,2,4,6 3,45
123 1,3,4,5 1,2,3,4,56 3 3,45
12,34 1,3,4,5 14,56 3 3,4 12,35
4 13,45 1,2,3,4,56
134 13,45 12,3456 3 3 12,35
12,34 2,4 12,56
2,4 1,2,3,4,56
4 2,4 12,3456 12,35
4 2,4 1,2,4,6
2,34 3,45 12,36 3 3
4,6,7 3,4,5 12,36 3 13
2,37 3,4,5 12,346 4 123
4 3,45 12,346
1,2,3,4 4,56 1,24 2,4
14 4,5,6 14,6 2,4
12,57 4,5,6 2,4 4 125
1,357 4,5,6 14 4 5 125
1 4,5,6 12,56 4 5
4 4,5,6 12,36 4
2,4 2,56
2,56 4
4 2,56
4 13,46 3.4
3,4 1,346
134 12,346
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Lernsituationen

Da die Entwicklung der Lernsituationen als zentrales
Element des kompetenz- und lernfeldorientierten Un-
terrichts ganz besondere Bedeutung hat, wird sie zu
Beginn der Handreichung — vor den Kapiteln zur plan-
vollen Kompetenzentwicklung und vor den Ausfiihrun-
gen, zum gesamten Entwicklungsprozess fur die Didak-
tische Jahresplanung — dargestellt.

2.1 Lernsituationen - Zentrale Elemente
im handlungsorientierten Unterricht

Kernaufgabe bei der Umsetzung der Bildungsplane ist
die Entwicklung, Realisation und Evaluation von Lern-
situationen, die sich an den didaktischen Kategorien
Gegenwarts-, Zukunftsbedeutung sowie Exemplaritat
ausrichten.

Lernsituationen sind didaktisch aufbereitete thema-
tische Einheiten, die sich zur Umsetzung von Lernfel-
dern und Fachern aus beruflich, gesellschaftlich oder
personlich bedeutsamen Problemstellungen erschlieBen.
Solche Problemstellungen sind Ausgangspunkt, aber
ebenso Zielperspektive eines handlungsorientierten
Unterrichts zur Entwicklung einer umfassenden Hand-
lungskompetenz.

Vor diesem Hintergrund bereiten Lernsituationen Ziele
und Inhalte aus den Lernfeldern und Fachern fur die un-
terrichtliche Umsetzung didaktisch und methodisch auf
und konkretisieren diese. Lernsituationen sind didak-
tisch als komplexe Lehr-Lern-Arrangements anzusehen.
Sie schlieBen Erarbeitungs-, Anwendungs-, Ubungs- und
Vertiefungsphasen sowie Lernerfolgsuberprifung ein.

Wesentliche Qualitdtsmerkmale von Lernsituationen:

Die Lernsituation

B bezieht sich anhand eines realitatsnahen Szenarios
auf eine beruflich, gesellschaftlich oder personlich
bedeutsame exemplarische Problemstellung oder
Situation,

B ermoglicht individuelle Kompetenzentwicklung im
Rahmen einer vollstandigen Handlung,

B hat ein konkretes Handlungsprodukt bzw.
Lernergebnis,

B schlieBt Erarbeitungs-, Anwendungs-, Ubungs-
und Vertiefungsphasen sowie Lernerfolgsiiber-
priifung ein.

Zusatzlich kdnnen aus lernpsychologischer Sicht
noch folgende Aspekte bedeutsam sein:

Férderung

=» selbstgesteuerter Lernprozesse,

= individueller Lernprozesse durch unterschiedliche
Zugange, Losungsprozesse und/oder Lernergebnisse,

=% meta-kognitiver Prozesse durch Reflektion der
Planung und des erfolgten Handelns.

2.2 Arten von Lernsituationen

Unter Berlcksichtigung der bereits unter 2.1 beschrie-
benen Charakteristika von Lernsituationen, sind folgen-
de Arten von Lernsituationen zur Umsetzung des ge-
samten Unterrichts in den Fachklassen zu unterschei-
den.

Es gibt Lernsituationen,

= die ausschlieBlich zur Umsetzung eines Lernfeldes
entwickelt werden oder solche,

= die neben den Zielen und Inhalten eines Lernfeldes
solche eines Faches oder mehrerer weiterer Facher
integrieren.

Weiterhin gibt es Lernsituationen,

= die ausschlieBlich zur Umsetzung eines einzelnen
Faches generiert werden oder solche,

= die neben den Zielen und Inhalten eines Faches
solche eines Lernfeldes oder weiterer Facher
integrieren.
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2.3 Entwicklung von Lernsituationen

Bei der Entwicklung einer Lernsituation aus einem Lern- einer Lernsituation fuhren, die einen Beitrag zu der am
feld bzw. aus einer Anforderungssituation eines weite- Ende zu erreichenden Kompetenz leisten kann. Dazu ist
ren Faches kann auf vergleichbare Strukturen zurtick- ein geeignetes Szenario und ein entsprechendes Hand-
gegriffen werden. Die fettgedruckte Kernkompetenz im lungsprodukt bzw. Lernergebnis zu entwickeln.

Lernfeld beschreibt ebenso wie die Anforderungssitua-

tion in den Bildungsplanen der weiteren Facher die Kom- Die nachfolgende Darstellung zeigt die wesentlichen
petenz, die am Ende entsprechender Lernprozesse er- Strukturelemente bei der Entwicklung von Lernsituatio-
reicht sein soll. Die Zielformulierungen innerhalb der nen. Dabei wird eine Vielzahl von didaktischen, curricu-
Lernfelder enthalten ebenso wie die Zielformulierungen laren und organisatorischen Aspekten aufgefthrt, die
innerhalb der Dreizeiler kursiv gesetzt Inhalte. Die Ana- aber nicht alle zwingend bei jeder Lernsituation bertick-
lyse dieser Unterrichtsvorgaben kann zur Festlegung sichtigt werden mussen.

Strukturelemente der Entwicklung von Lernsituationen

Generierung
= Analyse der Lernfelder und Dreizeiler in

Bildungsplénen
=» Abgleich mit Ausbildungsrahmenplanen

‘ ----------- ®» Festlegung beruflich, gesellschaftlich,
Lernortkooperation privat relevanter Handlungssituationen Ausgestaltung
= Betriebserkundungen = Qualitdtsmerkmale gemaf Kap. 2.1
= Bericksichtigung von Anregungen = Lern- und Arbeitstechniken

®» Gemeinsame Planung = FElemente selbst regulierten Lernens

®» [ndividuelle Férderung

Evaluation
gemaB Kap. 2.5 Konkretisierung der Kompetenzen
% Planung ® Curriculare Analyse

® Umsetzung ® Planvolle Kompetenzentwicklung

® Vernetzung der Lernsituationen

Organisatorische Rahmenbedingungen
» Aufbau von festen Bildungsgang-
bzw. Klassenteams

Konkretisierung der Inhalte
® Curriculare Analyse

= Regionale, betriebliche Spezifika
® Unterstitzende schulorganisatorische

' = Lernvoraussetzungen
. MaBnahmen (z. B. Teamstunden) .
» Berticksichti des R d Dokumentation
ertcksichtigung des Raum- un
) gune Mindestanforderungen gemaf Kap. 2.4
Medienbedarfs

Standardisierte Form
Dokumentationssoftware
Verfluigbarkeit in digitaler Form

L 2R 20 28 2 4

Aktualisierung
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2.4 Schema zur Dokumentation von Lernsituationen

Die in der nachfolgenden Darstellung enthaltenen Aspekte stellen Mindestanforderungen bei
der Dokumentation von Lernsituationen dar:

(ggf. Angabe des Biindelungsfaches bzw. Faches)*

Lernfeld Nr. X bzw. Anforderungssituation Nr. X

Lernsituation Nr. X.X:

Zeit in UStd.

Einstiegsszenario

Handlungsprodukt/Lernergebnis

Ggf. Hinweise zur Lernerfolgsiiberpriifung

Wesentliche Kompetenzen

- Kompetenz (Angabe von Facherkiirzel bei
fdacheriibergreifenden Lernsituationen)

Konkretisierung der Inhalte

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise

z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

“ Ggf. anzupassen bei Ubergreifenden Lernsituationen gemaf Kapitel 2.2

Konkrete Lernsituationen am Beispiel Mechatroniker/Mechatronikerin und Servicefachkraft bzw.
Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing sind im Kapitel 5 dargestellt.

2.5 Evaluation von Lernsituationen

Die Evaluation von Lernsituationen befasst sich sowohl
mit der Vernetzung und Platzierung der Lernsituationen
in der didaktischen Jahresplanung (vgl. dazu Kap. 4) als
auch mit der Planung und Durchfiihrung der einzelnen
Lernsituation. Es kann z. B. analysiert werden, ob sich
die geplante Problemstellung als geeignet erwiesen hat,
ob der angestrebte Kompetenzzuwachs erkannt werden
konnte und wo ggf. Optimierungsmaéglichkeiten beste-
hen. Dieser Qualitatscheck dient also der Qualitatsent-
wicklung in einem kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess.

Damit sind Beztige zum Qualitatstableau fur die Qualitats-
analyse und dort insbesondere zum Qualitatsbereich 2
»Lernen und Lehren — Unterricht” gegeben. Die Evalua-
tion von Lernsituationen hinsichtlich Planung und
Durchfuhrung wird durch Checklisten unterstutzt. Das
Bildungsgangteam entscheidet tiber Umfang und
Schwerpunktbildung durch Auswahl oder Erganzung
der Kriterien.

Nachstehend findet sich ein Beispiel fiir eine solche
Checkliste, die sich in der Kriterienauswahl an dem

Raster zur Dokumentation von Lernsituationen (vgl.
dazu Kap. 2.2) orientiert.
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Checkliste zur Evaluation von Lernsituationen
(Selbstevaluation durch Bildungsgangteams)

Bildungsgang
Lernfeld Nr. Titel
Lernsituation Nr. Titel
Evaluation vom durch
Auspragungen: trifft voll zu trifft iberwiegend zu  trifft kaum zu trifft nicht zu
++ + - - -
Die Lernsituation ++| + | - |--| Kommentar
1 Der Zeitumfang war angemessen.
2 Das Einstiegs-Szenario trug die gesamte Lernsituation.
3 Die Problemstellung war dem Ausbildungsstand angemessen.
4 Die geplanten Handlungsprodukte und Lernergebnisse
wurden erstellt.
5 Die Zuordnung fachlicher Kompetenzen war angemessen.
6 Die Einbeziehung nicht fachlicher Kompetenzen
war angemessen.
7 Kompetenzzuwéchse waren erkennbar und dokumentierbar.
8 Die Inhalte waren ausreichend konkretisiert.
9 Die Vernetzung der Inhalte der beteiligten Facher war
angemessen.

10 Die angewendeten Lern- und Arbeitstechniken unterstutzten
den Kompetenzzuwachs.

11 Die Unterrichtsmaterialien waren ansprechend und hilfreich.

12 Die Unterrichtsmaterialien waren vollstéandig verfiigbar.

13 Die Verantwortlichkeiten wurden wahrgenommen.

14 | Die benétigten Fachraume standen zur Verfiigung.

15 Die geplante Lernerfolgskontrolle war angemessen.

16 Die Handlungsphasen wurden adaquat verwirklicht.

17 Die Lernsituation forderte individuelle Lernprozesse.

18 Die Schulerinnen und Schuler konnten sich ausreichend in die
Lernprozesse einbringen (z.B. selbstgesteuertes Lernen, ...).

19 Die Schulerinnen und Schuler waren mit dem Ablauf
der Lernsituation zufrieden.
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Planvolle

Kompetenzentwicklung

Eine Kompetenzentwicklung wird handlungs- oder fach-
systematisch

®» durch die vorgegebene Abfolge von Lernfeldern tber
die Ausbildungsjahre hinweg innerhalb der Biinde-
lungsfacher,

® durch die Abfolge der Lernsituationen insgesamt und

®» durch jede einzelne Lernsituation

erreicht. Weiterhin wird sie durch den zielgerichteten
Einsatz von Lern- und Arbeitstechniken unterstitzt.

3.1 Einsatz von Lern- und
Arbeitstechniken/Methoden

Lern- und Arbeitstechniken werden bendtigt, um Auf-
gaben- und Problemstellungen in Arbeits- und Geschéfts-
prozessen auch bei sich wandelnden Anforderungen
systematisch bewaltigen zu kénnen. Die Lern- und Ar-
beitstechniken sind systematisch einzuftihren. Dabei
sollten sie einerseits auf die Lerngruppe ausgerichtet
und andererseits inhaltlich angebunden sein. Ihr Ein-
satz fordert selbstgesteuertes und individuelles Lernen.

3.2 Planung des Einsatzes von Lern-
und Arbeitstechniken/Methoden

Das Bildungsgangteam entscheidet, welche Lern- und
Arbeitstechniken fuir den Ausbildungsberuf notwendig
sind. Bei einer systematischen Planung der Abfolge von
Lernsituationen muss jeweils bertcksichtigt werden, ob
Lern- und Arbeitstechniken einzuftihren oder zu vertie-
fen sind.

GemanB den Ausfihrungen in den Rahmenlehrplanen der
Kultusministerkonferenz (KMK) entfaltet sich Hand-
lungskompetenz in den Dimensionen Fach-, Selbst- und
Sozialkompetenz. Diese enthalten die Methoden-, Lern-
und kommunikative Kompetenz.

In der nachfolgenden Tabelle werden den oben genann-
ten Kompetenzdimensionen exemplarisch Aktivitaten im
Unterricht und mégliche Lern- und Arbeitstechniken zu-
geordnet. Die Auswahl und zeitliche Reihenfolge der Ein-
fuhrung und Vertiefung von Lern- und Arbeitstechniken
wird in der Didaktischen Jahresplanung dokumentiert.
(vgl. dazu Kap. 4.3).



Kompetenzdimensionen
nach KMK®

Fachkompetenz

Bereitschaft und Befahigung, auf der Grund-
lage fachlichen Wissens und Kénnens Auf-
gaben und Probleme zu I6sen und Ergebnisse
zu beurteilen ...

Selbstkompetenz

Bereitschaft und Befahigung, als individuelle
Personlichkeit die Entwicklungschancen, An-
forderungen und Einschrankungen in Familie,
Beruf und 6ffentlichem Leben zu klaren, zu
durchdenken und zu beurteilen ...

Sozialkompetenz

Bereitschaft und Befahigung, soziale
Beziehungen zu leben und zu gestalten ...
Hierzu gehort insbesondere die Entwicklung
sozialer Verantwortung und Solidaritat.
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Aktivitdten im Unterricht (Lern-
und Arbeitstechniken/Methoden)

Selbststandig planen, durchfiihren und bewer-
ten (z. B. Planspiele, Schulerunternehmen)

Komplexe Aufgabenstellungen gliedern (z. B.
Arbeitspléne, Wochenpléne, Lerntagebuch)

Gesprache fuhren (z. B. aktives Zuhoren,
Feedback, Fragetechnik, Ich-Botschaften)

Konstruktiv argumentieren (z. B. Pro und
Contra, dialektische Argumentation)

Kooperativ arbeiten (z. B. Spielformen, Re-
geln in der Gruppenarbeit, soziale Beziehun-
gen gestalten, Teamstrukturen analysieren)

Umgang mit Konflikten (z. B. Konfliktmana-
gement, konstruktiv mit Stérungen umgehen,
kooperativer Rollentausch)

Verantwortung und Pflichtbewusstsein ent-
wickeln (z. B. Arbeitsmaterialien bereithalten,
gemeinsam Regeln entwickeln und vereinba-
ren)

Methodenkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit zu zielgerichte-
tem, planmaBigem Vorgehen bei der Bearbei-
tung von Aufgaben und Problemen.

Lernkompetenz

Bereitschaft und Befahigung, Informationen
Uber Sachverhalte und Zusammenhange
selbststéndig und gemeinsam mit anderen zu
verstehen, auszuwerten und in gedankliche
Strukturen einzuordnen ...

Kommunikative Kompetenz
Bereitschaft und Fahigkeit, kommunikative
Situationen zu verstehen und zu gestalten ...

Ideen finden (z. B. Mindmap, Kartenabfrage,
Brainstorming, Brainwriting)

Informationen beschaffen (z. B. Textrecher-
che, Internetrecherche)

Informationen verarbeiten (z. B. Lernkartei,
Spickzettel, Notizen, Skizzen, markieren,
skimmen, scannen, exzerpieren)

Strukturieren (z. B. Tabelle, Clustern, Ran-
king, Scoringmodelle/Entscheidungsmatrix)

Zeit planen (z. B. Aktionsplan, Netzplantech-
nik, Ganttdiagramm, Ishikawadiagramm)

Gesprache fuhren (z. B. aktives Zuhoren,
Feedback, Fragetechnik, Ich-Botschaften)

Visualisieren (z. B. Folien und Plakatgestal-
tung, Nutzung von Hard- und Software)

Konstruktiv argumentieren (z. B. Pro und
Contra, dialektische Argumentation)

Nonverbal kommunizieren (z. B. Blickkontakt,
Gestik, Mimik, Kérpersprache)

Moderieren (z. B. Interviewtechnik, Talk-
runde, Pro- und Contra-Diskussion)

Vortragen (z. B. freier Vortrag, Nutzung von
Hard- und Software)

5 Die in den KMK-Rahmenlehrplanen verwendeten Kompetenzdimensionen Fachkompetenz, Selbstkompetenz, und
Sozialkompetenz (mit Methodenkompetenz, Kommunikativer Kompetenz und Lernkompetenz als immanenten Bestandteil
vorgenannter Kompetenzen) entsprechen den in den kompetenzorientierten Bildungsplanen verwendeten Kompetenz-
dimensionen des DQR (Fachkompetenz mit Kenntnissen und Fertigkeiten, Personale Kompetenz mit Sozialkompetenz und

Selbststandigkeit).
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Die Erarbeitung und Umsetzung der didaktischen
Jahresplanung ist zentrale Aufgabe einer dynamischen
Bildungsgangarbeit. Unter Verantwortung der Bildungs-
gangleitung sollen alle im Bildungsgang tatigen Lehr-
krafte im Prozess eingebunden werden.

Die Didaktische Jahresplanung stellt das Ergebnis aller
inhaltlichen, zeitlichen, methodischen und organisato-
rischen Uberlegungen zu Lernsituationen fiir den Bil-
dungsgang dar. Durch die Didaktische Jahresplanung
wird somit die unterrichtliche und organisatorische
Zusammenarbeit der Lehrenden in den dualen Ausbil-
dungsgangen auch mit dem dualen Partner, transpa-
rent. Sie bietet allen Beteiligten (Lehrkraften, Schi-
lerinnen und Schulern, Ausbilderinnen und Ausbildern,
Bildungsgangleitungen) und Interessierten (Betrieben,
Eltern, Schulleitung, Schulaufsicht, Schultrager) verlass-
liche und dbersichtliche Informationen tber die Bil-
dungsgangarbeit. Sie ist eine wesentliche Grundlage
zur Qualitatssicherung und -entwicklung sowie fur Eva-
luationsprozesse.

Je nach Zielgruppe erfullt die Didaktische Jahresplanung
unterschiedliche Funktionen. Sie dient:

Lehrkraften zur Einarbeitung und Abstimmung in
den Bildungsgéngen

Bildungsgangleitungen als Entwicklungs-, Steue-
rungs- und Informationsinstrument fur den Unter-
richt sowie die Personaleinsatz- und Fortbildungs-
planung

Schulleitungen als Instrument zur systematischen
Unterrichts- und Schulentwicklung sowie zur Quali-
tatssicherung

Dualen Partnern als Information und Kooperations-
instrument

Lernenden und Eltern als Information Gber schu-
lische Anforderungen im Bildungsgang
Schultrdgern als Hintergrundinformation bei der
Schulentwicklungs- und Investitionsplanung
Schulaufsicht als Ausgangspunkt flr Beratungs-
prozesse und Initiierung oder Verstandigung tber
Qualitatssicherung und -entwicklung und ist Gegen-
stand der Qualitatsanalyse.

Die Handreichung gibt — wie bereits in der Praambel be-
tont — Lehrkraften und Bildungsgangleitungen Instru-
mente zur Entwicklung, Realisierung und Evaluation der
Didaktischen Jahresplanung an die Hand. Bei der Pla-
nung und Entwicklung mussen verschiedene Aspekte
wie personelle, zeitliche und rdumliche Ressourcen, Aus-
stattung im Berufskolleg etc. berticksichtigt werden.

Die Steuerungs- und Entwicklungsprozesse erfolgen
unter der Federfiihrung der jeweiligen Bildungsganglei-
tungen. Schulleitungen missen die notwendigen Rahmen-
bedingungen schaffen.

Bei der Entwicklung einer Didaktischen Jahresplanung
ist folgende Vorgehensweise flr Bildungsgangteams
empfehlenswert:




(1) Analyse und Grobplanung:

Das Paket von Curricula fir den jeweiligen Bil-
dungsgang wird einer Analyse unterzogen, um
einen Uberblick tber alle Lernfelder, Facher und
Anforderungssituationen zu erhalten.

Dieser Uberblick dient als Grundlage fiir erste
Planungen zu organisatorischen, personellen
und zeitlichen Erfordernissen. Daraus kann sich
bereits ein innerschulischer Handlungsbedarf,
z. B. in Bezug auf Stundenverteilung und Perso-
naleinsatz, ergeben.

Eine realistische grobe Planung sollte zumindest
far ein Jahr vorliegen, besser fur die gesamte
Dauer des Bildungsganges.

(2) Prazisierung:

Ableitung und Benennung von Lernsituationen
far Lernfelder bzw. Facher. Dabei sind Zusam-
menhéange zwischen Lernfeldern und Fachern

(s. Kap. 2.2) aufzugreifen.

Es entsteht eine Liste von Lernsituationen, deren
Titel bereits wesentliche Kompetenzen bzw. Ziel-
formulierungen aus den Beschreibungen der
Lernfelder und Facher bertcksichtigen. Gleich-
zeitig sollte jeweils eine ungeféhre Zeitschatzung
vorgenommen werden, die den vorgesehenen
Zeitrahmen im Uberblick nicht tiberschreitet.

Ein problem-, situations- oder kompetenzbezo-
gener Titel ist wichtig, weil iber den Namen in
dieser Phase die gemeinsame geteilte Kernidee
einer Lernsituation ausgedriickt werden kann.
Die Liste wird i. d. R. als eine zeitliche Reihenfol-
ge dargestellt.

(3) Erarbeitung/Entwicklung:

Die Lernsituationen aus der Liste werden erar-
beitet (vgl. Kapitel 2). Hierbei ist zu entscheiden,
ob die Entwicklungsarbeit in Teilgruppen organi-
siert oder einzelnen Lehrkraften zugeordnet
wird.

Durch die Konkretisierung der Lernsituationen
konnen sich Akzentsetzungen oder tbergreifen-
de Aspekte ergeben, die zu einer Veranderung

z. B. von Titeln oder zeitlichem Umfang in der
Liste fuhren kénnen.
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Ggfs. ergeben sich dadurch Variationen von Lern-
situationen, die dann im Sinne didaktischer
Alternativen genutzt werden kénnen.

(4) Riickkopplung/Gesamtbetrachtung:
Die Ergebnisse der Teilgruppen bzw. einzelner
Lehrkrafte sind mit der urspriinglichen Liste
(s. Prazisierung) abzugleichen und im Bildungs-
gangteam zu diskutieren.
Jetzt kdnnen abschlieBend Zusammenhénge
zwischen Lernsituationen und somit zentrale Ent-
wicklungslinien visualisiert werden, um dem Ge-
danken der Planung der Kompetenzentwicklung
im Bildungsgang Rechnung zu tragen.
Es muss geprift werden, ob die Ziele der Curricula
angemessen umgesetzt sind und ob die organi-
satorischen, zeitlichen, personellen Rahmenbe-
dingungen, die unmittelbar fur die Durchfihrung
der Lernsituationen benotigt werden, tatsachlich
zum geplanten Zeitpunkt konkret zur Verfligung
stehen.

(5) Ergebnisdokumentation:
Die Ergebnisse dieses Prozesses sind wie in
Kap. 4.3 beschrieben zu dokumentieren und
kénnen als Einstieg in einen dynamischen Pro-
zess der Umsetzung, Evaluation und Optimierung
der Didaktischen Jahresplanung genutzt werden.

Die Didaktische Jahresplanung enthalt Gber alle Ausbil-
dungsjahre hinweg, ggf. auch gesondert fur verkirzte
Ausbildungen, Angaben zu:

Reihenfolge oder Parallelitat und zeitlichen Umfang
von Lernfeldern bzw. Fachern

Reihenfolge oder Parallelitét und zeitlichen Umfang
von Lernsituationen

Zuordnung von einzuftihrenden oder zu vertiefenden
Lern- und Arbeitstechniken/Methoden zu den Lern-
situationen

Ggfs. Festlegung und zeitliche Zuordnung von Lern-
erfolgstberprifungen

Die nachfolgende Darstellungsform am Beispiel des Aus-
bildungsberufes Servicefachkraft bzw. Kaufmann/Kauf-
frau fur Dialogmarketing erméglicht einen Uberblick
Uber den Unterricht im Bildungsgang nach Schuljahren
gegliedert.
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Servicefachkrafte fiir Dialogmarketing/Kauffrau/-mann
fiur Dialogmarketing

1023 4|5 6|7 8|o 10| nl®2| 5 M

15‘16‘17‘18‘19‘20

LF 1 Die Ausbildung im Dialogmarketing mitgestalten (60 Stunden)

LS11

Tatigkeiten und Anforderun-
gen des Berufsbilds er-
fassen - berufliche Perspek-
tiven entwickeln (6 Std.)

LAT 1: Kartenabfrage,
Mindmap (E)

LS 1.2

Rechtliche Grundlagen der
Ausbildung erschlieBen —
Rechte und Pflichten
wahrnehmen (6 Std.)
P/G: AS 1 (ZF 1-4)

(10 Stunden)

LAT 4: Markieren,
Exzerpieren (V)

LS 13

In der JAV mitarbeiten, eigene Interessen
vertreten — sich tber betriebliche Mitwirkung
und Mitbestimmung informieren (9 Std.)

P/G: AS 2 (ZF 1) (5 Stunden)

LAT 2: Textrecherche/Internetrecherche;
LAT 7: Umgang mit Gesetzestexten (E)

LS 14

Eigene Entgeltabrechnung prifen und
MaBnahmen zur privaten Vorsorge ergrei-
fen (6 Std.)

LAT 1: Kartenabfrage, Mindmap (V)

LF 2 Dienstleistungen

im Dialogmarketing analysieren
und vergleichen (60 Stunden)

LF 3 Mit Kundinnen und Kunden kommunizieren

Ls 21

Entwicklung und
Leistungsspektrum der
Dialogmarketingbranche
erkunden (22 Std.)

LAT 2: Textrecherche/
Internetrecherche (E),
LAT 3: Vortragen/PP-
Présentation (E)

LS 2.2

Messebeteiligung — Leistun-
gen im Dialogmarketing
prasentieren (22 Std.)

LAT 3: Vortragen (V),
Plakatgestaltung (E)

LS 3.2

Strategien zum Umgang
mit Stress und zur Erhal-
tung der stimmlichen Leis-
tungsfahigkeit entwickeln
und umsetzen (14 Std.)

Ls 2.3 LS 3.1

Dienstleistungs- Gespréache unter Beach-
und Kunden- tung kommunikationspsy-
orientierung als chologischer und rheto-
berufliches rischer Grundlagen fuhren
Leitbild erfassen und analysieren (22 Std.)
(15 Std.) LAT 9:

LAT 8: Gesprdchstechniken (E)

Mitschriften (E)

S/G /AS 2)
(12 Stunden)

LF 4 Simultan Gesprache fiihren, Datenbanken nutzen und Informationen verarbeiten (40 Stunden)

LS 4.1

Fur eine Kampagne zielgerichtet und kostenbewusst Kommunikationssysteme und (branchentypische) Software auswahlen (20 Std.)

(Vorstruktur far LS 7.2)

LAT 4: Bewertungsmatrix (E)

Fremdsprachliche Kommunikation (40 Stunden)

LS FK1- (AS1)

My company and my place of work (20 Std.)
LAT 5: Lernkartei (V), LAT 6: graphic organizer (E), LAT 7: Interviews (E),

LAT 3: Prdsentation (V), LAT 10: Mediationsstrategien (E), LAT 11: Arbeit mit dem Wérterbuch (E)

Politik/Gesellschaftslehre (40 Stunden)

LS P/G 1- (AS 2) (ZF 4):

erfassen (8 Std.)
LAT 16: Schaubilder (E)

Sport/Gesundheitsférderung (80 Sunden)

LS S/G 1- (AS 6)

Miteinander kommunizieren, im Team arbeiten und aufgabenbezogen kooperieren

(24 Std.)
LAT 12: Teamregeln (E)

LF = Lernfeld, LS = Lernsituation, AS = Anforderungssituation, D/K = Deutsch/Kommunikation, R = Religionslehre,
S/G = Sport/Gesundheitsforderung, P/G = Politik/Gesellschaftslehre, FK = Fremdsprachliche Kommunikation,
LAT = Lern- und Arbeitstechnik (E) = Einfiihrung, (V) = Vertiefung

Méglichkeiten der Wirtschaftsdemokratie
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LS 15 LS 1.6 LS 17 LS 18 g w
Geschéftsfelder, Werte- und Zielsystem sowie | Branchentypische Rechtsformen Arbeitsschutzvorschriften im | Einen typischen . @
Aufbauorganisation des Ausbildungsbetriebs | vergleichen (9 Std.) Call-Center einhalten — den | Arbeitsprozess im Call- q.@ S
prasentieren und vergleichen (9 Std.) LAT 4: Bewertungsmatrix (E) eigenen Arbeitsplatz ergono- Centgr strukturiert be- o=
P/G: AS 1 (ZF 4, 5) (7 Stunden) misch gestalten (9 Std.) schreiben und darstellen o
z 6 Std. N
LAT 3: Vortragen, PP-Préisentation (V) S/G (15 std.) / AS 1 :AT . 7) g 8
LAT 13: Checkliste (E) S o (1
(80 Stunden) LF 5 K_undmnen und Kunden im Dialogmarketing betreuen
und binden (80 Stunden) °
(2]
Ls 3.3 Ls34 LS 5.1 LS 5.2 LS 5.3 LS 5.4 LS 5.5 g
Gesprachstechni- Mit Kunden im Outbound Kunden an Kunden- und Auf- Schwierige Ge- Kundenzufrieden- Instrumente zur o
ken im Inbound kommunizieren - einen der Service- | tragsdaten bei Be- sprachssituationen | heitsbefragungen Kundenbindung =%
anwenden - mit Gesprachsleitfaden nach Hotline bera-| stellungen erfassen, | gestalten - durchfiihren einsetzen 2
schwierigen Vorgaben des Auftrag- ten (12 Std.) | Bonitat prafen, Beschwerden und (17 std.) (17 Std.) 2
Kunden umgehen gebers einsetzen (22 Std.) Liefer- und Zah- Reklamationen LAT 7: Interview- LAT 1: IS
(22 Std.) LAT 14: Gespréichs- lungstermine dispo- | annehmen, Kunden " Kartenabfr: =
P : . techniken (V) artenabfrage,
LAT 13: leitfaden (E) nieren und Uberwa- halten (17 Std.) Mindmap (V) E
Rollenspiele (E) chen (17 Std.) LAT 13: IS
LAT 5/8: Rollenspiele (V) &
Mitschriften (V),
Lernkartei (E)
=
o
)
5
LS 4.2 LS 4.3 &
Kundendaten unter Beachtung von betrieblichen und recht- Eine Datenbank fir ein Inboundprojekt nutzen und S
lichen Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit Kundendaten bearbeiten (10 Std.) =
erfassen (10 Std.) X
LAT 15: Umgang mit Gesetzestexten (V) 2
o

LS FK 2 - (AS 2)

Presenting the company'’s products and services
(15 Std.) - Erstellen von Flyern und Werbematerialien

LAT 5: Lernkartei,

LAT 13: Rollenspiele (E),

LAT 3: Préisentation (V)

LS FK 3 - (AS 3)
Internal and external communication, (e.g. Organizing business trips
and conferences/meetings) (10 Std. - Fortsetzung 2. Jahr)

LAT 13: Rollenspiele ,,On the phone” (V),
LAT 2: Internetrecherche (V)

LS P/G 2 - (AS 2) (ZF 2, ZF 3):
Tarifautonomie - Auswirkungen von Tarifvertragen auf die eigene
Arbeitssituation beziehen (10 Std.)

LAT 17: Sinnentnehmendes Lesen (E)

LS S/G 2 - (AS 2)

Ausgleich zur beruflichen Belastung im Sport finden: (26 Std.)

LS S/G 3 - (AS 3)

Sich darstellen kénnen und Kreativitat entwickeln:
Koérpersprache und Bewegung bewusst wahrnehmen und situations-
gerecht gestalten (18 Std.)

LAT 18: nonverbale Kommunikationsmittel (E)
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Servicefachkraft fiir Dialogmarketing/Kauffrau/-mann
fiur Dialogmarketing

1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16

17‘18‘19‘20‘

LF 6 Bestimmungsfaktoren der Kundennachfrage gestalten (40 Stunden)

LF 7 Den betriebswirtschaft

LS 6.1

Marktprozesse und Preisbildung im
Rahmen der Sozialen Marktwirt-
schaft analysieren (12 Std.)

LAT 16: Schaubilder,
Diagramme (V)

LS 6.2
Konzentrationspro-
zesse der Dialog-
marketing-Branche
erfassen und eigene
Wettbewerbssitua-
tion analysieren

(8 Std.)

LAT 2/16:
Internetrecherche
(V), Schaubilder,
Diagramme (V)

LS 6.3

Daten/Fakten zur gesamtwirtschaft-
lichen Lage recherchieren, wirt-
schaftspolitische MaBnahmen ablei-
ten und Auswirkungen auf private
und berufliche Situationen einschét-
zen (12 Std.)

LAT 2/16: Internetrecherche,
Diagramme und Schaubilder,
TexterschlieBung (V)

LS 6.4

Berufliche Zukunft
planen — eigenen
Arbeitsvertrag pru-
fen (Hinweis:
Servicefachkrafte
schlieBen Ausbil-
dung ab) (8 Std.)

LAT 15: Umgang
mit Gesefzes-
texten (V)

Grundlagen im Fach
Rechnungswesen (10 Std.)
am Beispiel der Kassenbuch-
fuhrung

LAT 5/8: Mitschriften,
Lernkartei (V)

LF 8 Kundinnen und Kunden gewinnen und Verkaufsgesprache fiihren (80 Stunden)

LS 8.1

Gesprachsleitfaden zielgruppenorientiert gestalten, einset-

zen und bewerten (16 Std.)

D/K (AS 3) (5 Std.)

LS 8.2

Rechtssicher telefonieren und verbale, paraverbale
und nonverbale Ausdrucksmaéglichkeiten gezielt

einsetzen (14 Std.)

LS 8.3
Vertrége im Namen von Auftraggebern
rechtssicher abschlieBen und auf

Vertragsstorungen reagieren (20 Std.)

LAT 14: Gesprdichsleitféiden (V), LAT 3 Pré ionstechnik
(V), LAT 4: Bewertungsmatrix (V), LAT 17: Flussdiagramm (V)

LAT 7: Umgang mit Gesetzestexten (V)

LAT 9/12/15: Umgang mit Gesetzestexten,
Teamregeln, Gespréchstechniken (V),

LF 9 Projekte im Dialogmarketing vorbereiten, durchfiihren und dokumentieren (100 Stunden)

LS 9.1
Ein Outbound-Projekt planen und dem Auftraggeber prasentieren (35 Std).

Fallorientierte Erarbeitung von
D/K (AS 1) (5 Std.)

begrifflichen Grundlagen zum
Projektmanagement (12 Std. )
LAT 3: Présentieren (V), LAT 28: Problemanalysetechnik (E)

LAT 21: Arbeitsplédne, Zeitmanagement (E), LAT 22: Methoden der Projektplanung (E)

Fremdsprachliche Kommunikation (40 Stunden)

Fortsetzung LS FK 3 (AS 3) LS FK 4 (AS 4)

Business communication (15 Std.) (Enquiry, offer, order, Incoterms)

LAT 13: Rollenspiele (V)

LAT 5/8: Vokabelstrategien (Lernkartei, Karteikarten) (V), LAT 4: Bewertungsmatrix (V), LAT 6: graphic organizer (V),

Deutsch/Kommunikation (40 Stunden)

LS D/K1- (AS 1)

Mittgeschnittene Kundengesprache
auswerten (5 Std.)

LS D/K 2 - (AS 1)

Ein Projektmeeting moderieren
(5std.)

Politik/Gesellschaftslehre (40 Stunden)

LS P/G 3 - (AS 4)
In privaten und beruflichen Situationen nachhaltig handeln (20 Std.)
LAT 19: Pro- und Kontra-Diskussion (E)

Religionslehre (80 Stunden)

LSR1-(AS1,rk), (AS1, 2,3, ev)

1. Jahr Ausbildung — persénliche Erfahrungen
reflektieren — Sinn von Arbeit und Beruf be-
stimmen (16 Std.)

LAT 20: Reflektionstechniken (E)

LSR 2 - (AS 5, rk), (AS 1, 2, 6, ev)
Call-Center-Projekt ,,Mobbingfreie Zone!* durchfuhren (24 Std.)

LF = Lernfeld, LS = Lernsituation, AS = Anforderungssituation, D/K = Deutsch/Kommunikation, R = Religionslehre,
S/G = Sport/Gesundheitsforderung, P/G = Politik/Gesellschaftslehre, FK = Fremdsprachliche Kommunikation,
LAT = Lern- und Arbeitstechnik (E) = Einfiihrung, (V) = Vertiefung
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lichen Beitrag eines Projektes zum Unternehmenserfolg bewerten (60 Stunden) - integrativ kaufmannisches Rechnen

LS 71
Branchentypische Belege bearbeiten und Ergebnisse
dokumentieren (25 Std.)

LAT 29: Lerntagebuch (E)

LS 7.2
Kommunikationskosten
senken — Kommuni-
kationstarife vergleichen
(10 Std.)

LAT 4:
Bewertungsmatrix
(V)

LS 7.3

Den Erfolg eines Projektes ermitteln
und eine Nachkalkulation vornehmen
(15 Std.)

LAT 22: Soll-Ist-Vergleich (V)

Wirtschafts- und
Sozialprozesse

LS 8.4
Verkaufsgesprache mit Cross-/Up-Selling-Aktionen verbin-
den (10 Std.)

LAT 13: Rollenspiele (V)

LS 8.5
Kundenbindungsinstrumente einsetzen, Prozessabldufe analysieren
und bewerten (20 Stunden)

LAT 4/12: Bewertungsmatrix, Teamregeln (V)

Kommunikations-
prozesse

LS 9.2

Beim Outbound-Projekt Abweichungen bearbeiten und Probleme
im Team l6sen (27 Std.)

LAT 9: Gesprdchstechniken (V),

LAT 22: Soll-Ist-Vergleich (E)

LS 9.3

Fur das Outbound-Projekt einen Abschlussbericht erstellen und ein
Projektreview im Team planen und durchfuihren (25 Std)

D/K (AS 3) (10 Std.)

LAT 6/9/22: Teamregeln, Gespréchstechniken, Soll-Ist-Vergleich (V),
LAT 25: Berichte erstellen (E)

Projektmanagement

LS FK 5 (AS 5)
Dealing with conflicts and complaints (10 Std.)

LAT 13: Rollenspiel (Kritikgespréch) (V), LAT 23: Think-Pair-Share, Post-it
brainstorm (E), LAT 24: Evaluation von Kritik- bzw. Konfliktgespréchen (E)

LS FK 6 (AS 6)

Applying for a job in German and European companies (10 Std.)

Leitfaden Phasen eines Bewerbungsgespraches im interkulturellen Kontext,
Evaluation von Bewerbungsgespréachen

LAT 2: Internetrecherche (V), LAT 13: Rollenspiele (Jobinterview) (V),
LAT 14: Gespréchsleitfiden /V)

LS D/K 3 - (AS 2, 4)
(Schnell)lesetechniken: Lesen - mit Texten umgehen (10 Std.)

LS P/G 4 - (AS 6)
Chancen und Grenzen der Globalisierung einschatzen (20 Std.)

LAT 26: Szenariotechnik (E), LAT 27: Fallanalysen, Computersimulationen (E)

LS R 3 - (AS 5, rk), (AS 2, 6, ev)

Streitschlichter-ABC erstellen und ein Streitschlichterseminar
durchfuhren (20 Std.)

LAT 30: Schriftliche Ausarbeitung (E),
LAT 31: Konfliktmanagement (E), LAT 13: Rollenspiele (V)

LS R 4 - (AS 4, 6, rk), (AS 4, 5, 6, ev)

Wirtschaftsethik im Call-Center — einen Ehrenkodex entwickeln und disku-
tieren (20 Std.)

LAT 19: Pro- und Kontra-Diskussion (V)
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Kauffrau/-mann fiir Dialogmarketing

1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17‘18‘19‘20‘
LF 10 Personaleinsatz planen und Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter fiihren (80 Stunden)
LS 10.1 LS 10.2 LS 10.3 ) LS 10.4 LS 10.5
Personalbestand Personal beschaffen, einstellen und im Personaleinsatz auf- | personalentlohnung durch- | Mitarbeiter/innen fiihren
analysieren und Unternehmen einfiihren (18 Std.) tragsbezogen dispo- | fihren (12 Std.) und Gesprache mit Mitarbei-
Personalbedarf D/K (AS 1) (5 Std.) nieren — Interne und terinnen und Mitarbeitern
ermitteln (12 Std.) . externe Moglich- fthren (12 Std.)
LAT 28: Problemanalyse- LAT 4/7/14: Bewertungsmatrix, keiten der Flexibili-
technik (v) Gespriéichsleitféden, sierung von Arbeit
Interviewtechniken (V) bewerten (9 Std.) LAT 9:
LAT 4: Gesprdchstechniken (V)
Bewertungs-
matrix (V)

LF 11 Geschéaftsprozesse im Dialogmarketing erfolgsorientiert steuern (80 Stunden)

Grundlagen KLR (16 Std.)
LAT 5/8: Mitschriften, Lernkartei (V)

LS111

nen (10 Std.)

Kostenarten ermitteln und
Kostenstellen und —tragern zuord-

LS 11.2
Betriebsabrechnungsbogen erstellen
(10 std.)

LF 13 Dienstleistungen der Dialogmarketing-Branche vermarkten (80 Stunden)

LS 13.1
Den Dialogmarketing-Markt erkunden (Marktforschung) (24 Std.)

R: AS 4 (ev)
LAT 2/16: Internetrecherche, Schaubilder, Diagramme (V)

LS 13.2
Dienstleistungsportfolio analysieren und marktgerecht aus-
richten (18 Std.)

LAT 28: Problemanalysetechnik (V)

Deutsch/Kommunikation (80 Stunden)

LS D/K 4 - (AS 3, 4)

Auf die Verénderung der
Wochenarbeitszeit rea-
gieren — Argumentieren —
Stellungnahmen verfassen
(8 Std.)

LAT 19: Pro- und
Kontra-Diskussion (V)

LS D/K 5 - (AS 6)

Unternehmensauftritt und WerbemafBnahmen von
Wettbewerbern recherchieren und vergleichen; eigene
Unternehmenskommunikation weiterentwickeln (20 Std.)

LAT 2: Internetrecherche (V)

LS D/K 6 - (AS 5)

,CC-Lyrik". Erfahrungen am Arbeitsplatz
angeregt durch literarische Vorlaufer
lyrisch verarbeitet (14 Std.)

Politik/Gesellschaftslehre (40 Stunden)

LS P/G 5 - (AS 3)

Wert der Arbeit — Wandel der Arbeitswelt unter personlicher und gesellschaftlicher Perspektive analysieren (20 Std.)

LAT 33: Wandzeitung (E)

Sport/Gesundheitsférderung (40 Stunden)

LS S/G 4 - (AS 4)

Im Alltag, im Beruf und in der Arbeitswelt flir sich und andere Verantwortung tibernehmen;

Selbsteinschatzung durch das Erfahren von Fahigkeiten und Grenzen verbessern (15 Std.)

Religionslehre (40 Stunden)

LSR5 - (AS 3, 4, rk), (AS 2, 3, ev)
Kennen wir uns eigentlich wirklich? Christliche und islamische Positionen im Alltag,
im Beruf und in der Theologie vergleichen (12 Std.)

LSR 6 - (AS 2, 4, 6rk), (AS 1, 2, ev)
JAV-Projekt: Neue Auszubildende beraten: Moglichkeiten und
Grenzen personaler Entfaltung bestimmen (14 Std.)

LAT 20: Refexionstechniken (V)

LF = Lernfeld, LS = Lernsituation, AS = Anforderungssituation, D/K = Deutsch/Kommunikation, R = Religionslehre,
S/G = Sport/Gesundheitsforderung, P/G = Politik/Gesellschaftslehre, FK = Fremdsprachliche Kommunikation,

LAT = Lern- und Arbeitstechnik (E) = Einfiithrung, (V) = Vertiefung
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LF 12 Die Qualitat der Auftragsdurchfiihrung
iiberwachen und optimieren (40 Stunden)

LS 10.6 LS 10.7 LS 12.1 LS 12.2 S
MaBRnahmen zur Personalfreisetzungen yvert- Ein Qualitatssicherungskonzept in Feedback- €
Aus-, Fort- und schatzend und rechtssicher | Zusammenarbeit mit Mitarbeitern/innen erstellen, Gespriche mit &
Weiterbildung pla- vornehmen (8 Std.) einsetzen und optimieren (30 Std.) Auftraggebern fah- ©
nen, durchfhren R (4 Std.) LAT 32: Textdokumentation: Konzepte (E) ren (9 Std.) g
und kontrollieren — AS 6 (rk), AS 5 (ev) £
Mitarbeiterschulung LAT 9: <
durchfihren LAT 4/15: Gespréichs- )
(17 Std.) Bewertungsmatrix/ techniken (V) S
Umgang mit
Gesetzestexten (V)
ke]
5%
a8
LS 113 LS 114 LS 115 £Q
Deckungsbeitrage berechnen Kennzahlen als Den Jahresabschluss analysieren (14 Std.) 5 %—
(12 Std.) Steuerungsinstrument nut- LAT 28: Problemanalysetechnik (V) a5
zen (8 Std.) T o
= %0]
o
c
o
59
LS 13.3 LS 13.4: LS 13.5 < 8
Kommunikationspolitische Angebote erstellen und Vertrage mit Auftraggebern Auftrage akquirieren (6 Std.) S N
MafBnahmen planen und abschlieBen (20 Std.) D/K (AS 7) (10 Std,) €5
umsetzen (8 Std.) LAT 15: Umgang mit Gesetzestexten (V) . S
. LAT 13: Roll I (V,
R: AS 4 (ev) (4 Std.) LAT 3: Présentationstechniken (V) ollenspiel (V) N

LAT 9: Gesprdichstechniken (V)

LS D/K 7 - (AS 3,7)

Geschaftskorrespondenz/-kommunikation

gestalten (14 Std.)

LS D/K 8 - (AS 1)

Mit Auftraggebern verhan-
deln — Potentielle Kunden
gewinnen

(LS 13, 4) (5 Std.)

LS P/G 6 - (AS 5)
Leben und arbeiten in Europa - Entwicklungen in Europa erfassen (16 Std.)

LAT 34: Wandzeitung (V)

LS P/G7
Ausbildung beendet -
was nun? (4 Std.)

LS S/G5 - (AS 5)
Bisherigen Lernprozess reflektieren und ggf. MaBnahmen zur Verbesserung ergreifen — sich organisieren und Leistungsentwicklung erfahren: Zur
Sache kommen — bei der Sache bleiben — die Sache vollenden (25 Std.)

LSR7-(AS 2,rk), (AS 1, 4, ev)
Und jetzt? Zukunftsperspektiven entwickeln - Vertrauen in die
Zukunft gewinnen (10 Std.)
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Die Umsetzung einzelner Lernsituationen kann von der
plangerechten Umsetzung anderer Lernsituationen ab-
héngig sein. Daher mussen Abweichungen im Bildungs-
gangteam kommuniziert werden.

Far eine Evaluation der Didaktischen Jahresplanung ist es
sinnvoll, dass

vorab die Lernsituationen einzeln evaluiert und ggf.
Ergebnisse mehrerer Lehrkréafte zu einer Lernsituation
sinnvoll aggregiert wurden,

die Evaluationsergebnisse zu den Lernsituationen mit
den Zielen und Aufgaben des Bildungsgangs abgegli-
chen werden,

die Evaluations“befunde” in Bildungsgangkonferenzen
diskutiert und die sich daraus eventuell ergebenden
notwendigen MaBnahmen festgelegt und realisiert
werden,

alle Kolleginnen und Kollegen, die an der unterricht-
lichen Umsetzung beteiligt waren, sich am Evalua-
tionsprozess beteiligen,

die Evaluation immer das ,,KISS-Prinzip (“keep it
small and simple®) berucksichtigt.
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(Selbstevaluation durch Bildungsgangteams)

Bildungsgang

Ausbildungsjahr

Evaluation vom | durch |
Auspragungen: trifft voll zu trifft liberwiegend zu|  trifft kaum zu trifft nicht zu
++ + - --
Die Didaktische Jahresplanung ++| + | - |--| Kommentar
1 setzt die curricularen Vorgaben der Lernfelder und Facher
in Lernsituationen vollstédndig um.
2 nutzt die Moglichkeiten der Lernortkooperation aus.
3 gestaltet den Differenzierungsbereich angemessen aus.
4 ist mit den vorhandenen Ressourcen vollstédndig umsetzbar.
5 legt ausreichend Verantwortlichkeiten fest.
6 nimmt eine sinnvolle Anordnung der Lernfelder und Facher vor.
7 ordnet die Lernsituationen im Sinne der planvollen
Kompetenzentwicklung.
8 stimmt die Lernerfolgsiiberpriafungen gut aufeinander ab.




Beispiele fur Lernsituationen

5.1 Mechatroniker/Mechatronikerin (1. Ausbildungsjahr)

Lernfeld Nr. 2: Herstellen mechanischer Teilsysteme

Lernsituation Nr. 2.3: Planung der Fertigung eines Werkstiicktrégers fiir ein Férderband

Einstiegsszenario

Die Lager- und Transportkapazitat der Férdereinrichtungen an der Montagelinie im

Mechatronik-Labor soll erhéht werden. Dazu sollen vier weitere Werksttcktrager gefertigt wer-
den. Die Werkstlcktrager sollen maBlich den bereits bestehenden Prototypen entsprechen. Da
die Prototypen extern entwickelt und gefertigt worden sind, existieren keine Unterlagen hierzu.

Wesentliche Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schuler

B setzen Messmittel fachgerecht ein (MTS)

B erstellen auf Basis der MaBRaufnahme eine Handskizze und setzen diese in eine normgerechte
Fertigungszeichnung um (MTS)

B erstellen Arbeitsplane fur eine betriebliche Fertigung (MTS)

wahlen geeignete Werkzeuge fiir eine Frasbearbeitung aus und legen optimale Schnittpara-

meter fest (MTS)

kennen den fachgerechten Einsatz von Schneidélen und Ktihlemulsionen (MTS)

bertcksichtigen bei ihren Planungen die Unfallverhttungs- und Umweltschutzvorschriften (MTS)

erstellen einen Prufbericht (DK)

verfassen einen Prifbericht in englischer Sprache (E)

Lern- und Arbeitstechniken
Eigenstandige Anwendung der Methode Schreibgitter (Einfihrung in LS 2.1)

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
Informationsblatt Betriebsauftrag, Arbeitsblatt Schreibgitter (siehe Anlagen),
Prototypen des Werkstiicktragers, Messwerkzeuge

Organisatorische Hinweise
Mechatronik-Labor, PC-Raum (8 UStd.)
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Zeit: 20 UStd.
Handlungsprodukt/Lernergebnis
Vorgehensweise und betriebliche Fertigungsunterlagen
Gruppen-Dokumentation mit:
B Funktionsbeschreibung des Bauteils
B Handskizze des Werkstucktragers
B CAD-Zeichnung
B Arbeitsplan fir die Fertigung des Werkstulicktragers
B Arbeitsvorgangsfolge fur die Frasbearbeitung
B Berechnung der Hauptnutzungszeit fur die Fihrungsnuten
Lernerfolgskontrolle: Bewertung der Dokumentationen
Konkretisierung der Inhalte
Einzelzeichnungen: Erstellung von Skizzen und Zeichnungen
far einfache Bauteile
Technologische Grundlagen Frasen, Werkzeuge und Maschinen, Fertigungsdaten
des manuellen und maschinellen Anreil3en, Anzeichnen und Kérnen
Spanens: Planen von spannender Fertigung
Betriebsspezifische Werkstoffanforderungen und —auswahl
Werk- und Hilfsstoffe: Halbzeuge

Schneidéle, Kiihlemulsionen

Arbeitsschutz: Unfallverhitungsvorschriften
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<

Betriebsauftrag Mechatec AG

Fertigung

Auftraggeber: te Wilde Abteilung: BKBW Kostenstelle: 2507

Auftragnehmer: Abteilung: MTRU Kostenstelle: 3124

Die Lager- und Transportkapazitat der Férdereinrichtungen an der
Montagelinie ,,BK-Logo" im Mechatronik-Labor soll erhéht werden. Dazu
sollen weitere Werkstlcktrager gefertigt werden.

Die Werkstlcktrager sollen maBlich den bereits bestehenden Prototypen
entsprechen. Da die Prototypen extern entwickelt und gefertigt worden sind,
existieren keine Unterlagen hierzu.

Es werden vier weitere Werksticktrager benétigt.

Die betriebliche Fertigung ist zu planen und durchzufthren.

Alle erforderlichen betrieblichen Unterlagen sind zu erstellen.

Die bereits gefertigten Prototypen des Werkstlicktragers liegen diesem
Auftrag bei. Weiterhin wird eine Werkstlickaufnahme des Rundtisches zur
Verfigung gestellt.

Riackfragen bitte an den Auftraggeber, Abteilung BKBW.

Die Freigabe der Fertigung erfolgt durch den Auftraggeber.

Fertigstellung:

Auftrags-Nr.: 200609002 Nach Absprache

Auftraggeber: te Wilde
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Berufskolleg Bocholt-West
Bildungsgang Mechatronik

Schreibgitter 4er-Gruppe

Fragestellung:
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5.2 Servicefachkraft bzw. Kauffrau/Kaufmann fiir Dialogmarketing
(2. Ausbildungsjahr)

Biindelungsfach: Kommunikationsprozesse (KP)
Lernfeld 8, Ausbildungsjahr 2, Unterrichtsstunden des Lernfeldes (80 Std.)

Lernsituation Nr. 8.1
Gesprachsleitfaden zielgruppenorientiert gestalten, einsetzen und bewerten

Einstiegsszenario

Ihr Kunde ist ein Unternehmen, das Dienstleistungen im Bereich Gebaudedienste anbietet. Mithilfe
einer Telefonmarketingaktion méchte er neue Kunden fur den Bereich Gebaudereinigung und
Wach- und Sicherheitsdienste gewinnen. Sie sollen im Rahmen der Telefonmarketingaktion Ter-
mine mit méglichen Interessenten vereinbaren. Ihr Auftraggeber hat folgende Vorgaben gemacht:
Er wiinscht den Einsatz eines vorher mit ihm abgestimmten Gesprachsleitfadens. Bei der Kunden-
ansprache legt er groBen Wert auf eine seriése Ansprache im Sinne der Corporate Identity des
Unternehmens. Eine Beratung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Call-Centers Gber
die Unternehmensprodukte ist nicht erwlinscht.

Wesentliche Kompetenzen

B Ausgangssituation (Gesprachsziel, Zielgruppe) erfassen und Arbeitsablaufe zur Problemlésung
strukturieren, erforderliche Informationen beschaffen (KP)

B Material- und mediengestutzt alternative Gespréachsleitfaden erarbeiten, situationsgerecht
auswahlen, einsetzen und bewerten (KP, D/K)

B Vorgaben des Auftraggebers bei der Konzeptentwicklung bertcksichtigen (KP)

B Nutzenargumente bestimmen, mégliche Einwéande gedanklich vorwegnehmen und
Einwandbehandlungsstrategien entwickeln (KP, DK)

B Kundenorientierte Prasentation des Gesprachsleitfadens selbststandig und zielgerichtet
vorbereiten, durchfiihren und reflektieren (KP, DK)

B Gruppenprozesse selbststéndig und kooperativ gestalten (KP)

Lern- und Arbeitstechniken
Prasentationstechniken, Bewertungsmatrix, Flussdiagramm

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
Lehrbuch, Beispiele fur Gesprachsleitfaden, Produktinformationen ,,Gebaudereinigung,
Wach- und Sicherheitsdienste”, Angaben zum sprachlichen Verhaltenskodex des Auftraggebers

Organisatorische Hinweise
z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation
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Zeit in UStd:
Kommunikationsprozesse (KP): 16 Std.
Deutsch/Kommunikation (D/K): 5 Std.

Handlungsprodukt/Lernergebnis
Ggf. Hinweise zur Lernerfolgstberprifung und Leistungsbewertung

B Gesprachsleitfaden (Telefonskript)
B Gesprachssimulationen (Einsatz und Bewertung der Gesprachsleitfaden)

Konkretisierung der Inhalte

Gesprachsleitfaden (Struktur/Aufbau, Inhaltselemente und Formen
(strukturiert, halbstrukturiert), Einsatzmaoglichkeiten, Nutzen, Vor- und Nachteile)

Kriterienorientierte Analyse und Bewertung von Gespréchsleitfaden
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5.3 Kauffrau/Kaufmann fiir Dialogmarketing
(3. Ausbildungsjahr)

Biindelungsfach: Kommunikationsprozesse (KP)
Lernfeld 13, Ausbildungsjahr 3, Unterrichtsstunden des Lernfeldes (80 Std.)

Lernsituation Nr. 13.4
Angebote erstellen und Vertrage mit Auftraggebern abschlieBen.

Einstiegsszenario

Sie erhalten den Auftrag im Rahmen eines Kundenbindungsprogramms, Bestandskunden ein
Angebot fur die Durchftihrung von Kundenzufriedenheitsbefragungen zu unterbreiten. Gleichzeitig
sollen Sie bei der Vertragsanbahnung mitwirken und mogliche Vertragsabschlisse vorbereiten.

Wesentliche Kompetenzen

Ausgangssituation erfassen und Arbeitsschritte zur Problemldsung strukturieren (KP)
Informationen Gber Bestandskunden zielorientiert auswerten (KP)

Kundenmehrwert erfassen und Verkaufsargumente entwickeln (D/K)

Branchenbezogene Angebote unter Beachtung der DIN-Norm erstellen und kundenorientiert
prasentieren (KP, D/K)

Rechtliche Rahmenbedingungen eines Vertragsabschlusses recherchieren (KP)
Unterschiedliche Vertragsmuster bewerten und in den Entscheidungsprozess integrieren (KP)
Relevante Informationen aus Gesetzestexten entnehmen (KP)

Verhandlungsstrategien entwickeln (D/K)

Arbeitsergebnisse darstellen und vertreten (KP)

Lern- und Arbeitstechniken
Umgang mit Gesetzestexten, Prasentationstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
Gesetzestexte, Lehrbuch, betrieblicher Datenkranz (Kundendatei, Daten zum Dienstleistungsportfolio,
Allgemeine Geschaftsbedingungen, u. a.), Textbausteine fur die Angebotserstellung, Vertragsmuster

Organisatorische Hinweise
z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation
EDV-Raum




35

Zeit in UStd:

Kommunikationsprozesse (20 Std.)

Querverweis: D/K LS 7 Geschaftskorrespondenz/-kommunikation gestalten

(14 Std.); LS D/K 8 (5 Std.) Mit Auftraggebern verhandeln — Potentielle Kunden gewinnen

Handlungsprodukt/Lernergebnis
Ggf. Hinweise zur Lernerfolgstberprifung und Leistungsbewertung

B Checkliste zur Verhandlungsvorbereitung

B Angebot, Leistungsbeschreibung

B Vertragsentwurfe fur Dienst- und Werkvertrage

B Vergleichende Ubersicht der Dienst- und Werkvertrage

Konkretisierung der Inhalte

Phasen der Vertragsanbahnung (Verhandlungsvorbereitung, Verhandlungsgesprach, Verhand-
lungsnachbereitung, rechtliches Zustandekommen von Vertragen (Antrag und Annahme)

Preiskalkulationen unter Bericksichtigung von Preisfindungsmethoden

Branchentypische Angebots- bzw. Vertragsinhalte (Vertragsgegenstand/Projektbeschreibung,
Leistungsbeschreibung, Mitwirkung des Auftragebers, Vergltung, Vertragsdauer, Kiindigung,
Leistungs- und Qualitatsmessung, Personelles Mengengerst, Zahlungsbedingungen, Vertrags-
strafen, u. a.)

Allgemeine Geschiéftsbedingungen

Werkvertrag, Dienstvertrag

Rechtliche Rahmenbedingungen (Bundesdatenschutzgesetz, Wettbewerbsrecht (UWG),
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Didaktisch-methodische Hinweise
zur Forderung digitaler Kompetenzen

Einleitung

Digitale Schltuisselkompetenzen umfassen Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how
und informatische Grundkenntnisse. Diese sollen zielgruppenspezifisch, bedarfsge-
recht und altersangemessen vermittelt werden. Die Kategorisierung bertcksichtigt die
Mehrperspektivitat in der digitalen vernetzten Welt, indem sie die gesellschaftlich-kul-
turelle (,Wie wirkt etwas?“)!, die anwendungsbezogene (,Wie nutze ich etwas?*)?

sowie die technologische Perspektive (,Wie funktioniert etwas?“)! aufgreift.

Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how und informatische Grundkenntnisse sind
integraler Bestandteil der beruflichen Handlungskompetenz, die sich in den Dimensio-
nen Fach-, Selbst- und Sozialkompetenz entfaltet.

Die nachfolgende Strukturierungshilfe und die daran anschlieBenden Beispiele fur die
Gestaltung von Lernsituationen geben Hinweise, wie digitale Kompetenzen im Unter-
richt der Fachklassen des dualen Systems erworben werden kénnen.

Lernen in der digitalen Welt -
was wir kénnen miissen und wie wir es erlernen?

Medienkompetenz Anwendungs-Know-how Informatische
Grundkenntnisse

die eine kritische Urteilsfahig- das fir einen selbststandigen die fUr ein basales Versténdnis
keit sowie Analyse und Einord- und sicheren Umgang mit digita- von Algorithmen und deren digi-
nung von vermittelten Inhalten len Medien und Werkzeugen taler Form sowie die Erstellung
in soziale Zusammenhange er- notwendig ist. Hierzu gehort digitaler Angebote erforderlich
moglicht und damit dazu bei- auch die Kenntnis Uber tech- sind.

tragt, alle Chancen einer digita- nische Gefahren und Risiken,

lisierten Welt nutzen und gleich- Uber wirksame SchutzmaBnah-

zeitig mogliche Risiken erkennen

1) InAnlehnung an die Dagstuhl-Erklarung der Gesellschaft fur Informatik.
2) Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen: Lernen im Digitalen Wandel — Unser Leitbild 2020 fur
Bildung in Zeiten der Digitalisierung (NRW 4.0).




)

*

Medienkompetenz (MK):

Anwendungs-Know-how (AK):

Informatische Grundkenntnisse (1G):

Digitale Schliisselkompetenzen! und deren
exemplarische Umsetzung im Unterricht*

Entwicklung und Anwendung von Bewertungskriterien zur Uberpriifung der Validitat von Informatio
(z.B. aus dem Internet, Printmedien, Rundfunk und Fernsehen)

Reflexion eigener Arbeitsprozesse im Hinblick auf Zeitmanagement und Zielorientierung

Reflexion eigener Arbeitsergebnisse im Hinblick auf Informationsgehalt, Aktualitat und Stichhaltig
Reflexion tber die Auswirkungen des Einsatzes intelligenter Systeme auf die Aufgaben und Tatigke
im jeweiligen Beruf

Erkennen von Risiken Sozialer Netzwerke fur die persénliche Lebenswelt

Verifizieren und Reflexion der Ergebnisse von fachbereichsbezogener, mobiler Anwendungssoftwar
(App) durch Nachvollziehen der Algorithmen sowie durch Anwendung von Grundlagen der Hardwa
und Softwarekonfiguration

Informationsbeschaffung aus dem Internet

Sicherheit im Umgang mit digitalen Medien in Bezug auf Softwareanwendungen
Anwendung von Grundlagen der Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Prasentationspr:
Bildbearbeitung

Anwendung von Grundlagen von Dateiformaten fiir den Datenaustausch
Anwendung von Grundlagen fachbereichsspezifischer Software (z. B. Speicherprogram
Steuerung Computer-Aided Design, Computerized Numerical Control)
Einsetzen von Groupware (virtuelle Lehr-Lern-Umgebungen) fur kooperativen Unterrich
des Klassenzimmers, z.B. in Selbstlernphasen, Lernortkooperationen und EU-Projekten
Einsetzen von Versionsverwaltungssoftware (VCS) fur gemeinschaftliche Projekte in der
rung, CAD oder beim gemeinschaftlichen Schreiben von Texten
Einsetzen von modernen Methoden und Techniken in der computergestitzten Kooperati
z. B. Partnerprogrammierung und Agiles Entwickeln

Kenntnis und Anwendung wesentlicher SicherungsmaBnahmen fur (persénliche) Daten im Interne
Anwendung von Grundlagen algorithmischer Programmierung (z. B. Entwickeln von Formeln in
Tabellenkalkulationsprogrammen)

Konfiguration und Zuschaltung von Kollaborations-Unterstttzung in CAD, Textverarbeitung und
Entwicklungsumgebungen

Aufsetzen von Kollaborations-Unterstutzung fiir Anwendungssoftware ohne eine interne Unter-
stitzung bspw. durch Teamviewer oder dhnliche Anwendungen

Gestaltung von interaktiven Prasentationen bspw. in HTML, mit Zugriff auf und rechnergestttzter
Auswertung von Echtzeitdatenstrémen (z. B. bei der Visualisierung von aktueller und wéchentliche
Stromerzeugung durch schuleigene Photovoltaikanlage auf einem Digitalen schwarzen Brett)
Vernetzen von verschiedenen Systemen bspw. zur Ubertragung von Programmen an CNC-Maschin
oder Roboter in Laborraumen und Live-Videolbertragungen aus den Maschinenrdumen oder Arbei
zellen beim Abarbeiten der Programme

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen: Lernen im Digitalen Wandel -
Unser Leitbild 2020 fur Bildung in Zeiten der Digitalisierung (NRW 4.0).

Eine eindeutige Zuordnung der exemplarischen Umsetzung im Unterricht ist ohne
Berucksichtigung der tatséchlichen Unterrichtsplanung nicht immer maéglich.



Beispielhafte Zuordnung von Lern- und Arbeits-
techniken/Methoden digitaler Kompetenzforde-
rung zu den Phasen der vollstiandigen Handlung

Reflexion/Bewertung:

@ Austausch von Lerninhalten (Content-
Sharing tber Tauschverzeichnisse, Blog-
und Wiki-Beitrage)

@ Lernkontrolle mit computergestitzten
Testaufgaben

@ Beurteilen, ob durch Einsatz von Soft-
ware gegenuber einer analogen Heran-
gehensweise Vor- oder Nachteile ent-
standen sind

@ Beurteilung, welche Vor- und Nachteile
der Einsatz von Groupware gegentber
traditionellen Lern-Lehr-Umgebungen
erbracht hat

-

Volistandige
Handlung

Kontrolle/Priifung:

® Dokumentation unter Verwendung
geeigneter, fachbereichsspezifischer
Software

@ Nutzen geeigneter Software zur Ubung
und Erfolgskontrolle

@ Verifizieren von Losungen durch Bear-
beiten vorher festgelegter Testfalle

Information/Analyse/Zielsetzung:
@ Audiovisuelle Situationsdarstellung und

Problemidentifikation

@ Virtuelle interaktive Arbeitsraume zur

Problemdarstellung und -eingrenzung

® Augmented Reality zur Informations-
unterstutzung auf Arbeitsblattern und

in Lehrbtichern

Planung/Entscheidung:

@ Planung von Arbeitsprozessen, Produk-
ten und Werksttcken mit Hilfe geeig-
neter Software

@ Strukturierung

@ Entscheidungsfindung unter Nutzung
von Online-Plattformen oder Apps

@ Auswahl einer Groupware oder eine
Kombination verschiedener Systeme
(E-Learning, Wissensdatenbanken und
Versionskontrollsysteme) flir die Koope-
rationsunterstitzung des gesamten
Handlungskreises

@ Erstellen von Testféllen zur Lésungs-
Uberprifung und Entscheidung tiber
diese

Durchfiithrung:

@ Internetrecherche mit Auswertung und
Beurteilung der Ergebnisse

® Simulation

@ Kennenlernen und Anwenden EDV-basier-
ter Messsysteme

@ Erstellen und Prasentieren von Uber-
sichten

@ Erzeugen von interaktiven Artefakten
(Simulation Light)

@ Erstellen einer Video-Dokumentation

in Analogie zu: Sekretariat der Kultusministerkonferenz, Referat Berufliche Bildung, Weiterbildung und Sport (Hrsg.): Handreichung fur die Erar-
beitung von Rahmenlehrplanen der Kultusministerkonferenz fuir den berufsbezogenen Unterricht in der Berufsschule und ihre Abstimmung mit
Ausbildungsordnungen des Bundes fur anerkannte Ausbildungsberufe.

Erklarung:

Das Unterrichtskonzept der vollstandigen Handlung orientiert sich an Strategien zur Bewaltigung beruflicher Aufgaben, um den Schulerinnen und
Schulern handlungsorientiertes Lernen zu erméglichen und den Transfer erworbener Kompetenzen auf berufliche Anforderungssituationen zu
fordern.



Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse

2. Ausbildungsjahr

Anlagenmechanikerin flr Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik/

Anlagenmechaniker fur Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik

Biindelungsfach
Lernfeld 8
Lernsituation 8.1

Bearbeitung von Kundenauftragen
(60 UStd.) Sanitarraume ausstatten
(20 UStd.) Sanierung eines Gaste-WC

Einstiegsszenario

Das Ehepaar Muller méchte sein bestehendes Gaste-WC
modernisieren und zusatzlich mit einem Untertischgerat
fur die Warmwasserbereitung ausstatten lassen.

Ha

ndlungsprodukt/Lernergebnis
CAD-Grundrisszeichnung und Installationszeichnung
mit Sanitarobjekten und Bewegungsflachen
Funktionsbeschreibung und begriindete Auswahl
eines Untertischgerats mit Beschreibung der Inbe-
triebnahme

Bedienung einer Herstellerapp zur Auswahl eines
geeigneten Untertischgerats

Hinweise zur Lernerfolgsiiberpriifung und

Lei

stungsbewertung
Bewertung der erstellten Zeichnungen
Klassenarbeit zum Thema ,Badplanung*

Wesentliche Kompetenzen

— Die Schulerinnen und Schuler analysieren bauliche
Gegebenheiten anhand von CAD-Bauzeichnungen.

— planen die Ausstattung und Installation von Sanitar-
rdumen handisch und mit Hilfe geeigneter Software.

— beschreiben die Funktionsweise von Geraten zur
Warmwasserbereitung.

— ermitteln InstallationsmaBe fur Sanitérobjekte.

— stellen ihre Planungen zeichnerisch in den CAD-
Bestandsplanen dar.

— wahlen mit Hilfe einer App ein passendes Gerat zur
Warmwasserbereitung aus.

— kontrollieren die Ergebnisse der App durch handische
Berechnung mit Hilfe des Taschenrechners und der
Formelsammlung.

Konkretisierung der Inhalte

Bauzeichnungen

Grundlagen der CAD

Sinnbilder von Sanitargegenstanden
Ausstattung von Sanitarraumen

Bauarten von WCs und Waschtischen
Anschlusshéhen von Leitungen zur Ver- und
Entsorgung

Montagehohen von Sanitargegenstanden
Funktionsweise eines Untertischgerats und der
zugehorigen drucklosen Armatur
Bewegungsflachen und Mindestabstandsmal3e von
Sanitarobjekten

Elektrotechnische und warmetechnische Berech-
nungen mit Hilfe einer geeigneten App

Lern- und Arbeitstechniken

— Planung von Sanitarraumen mit Hilfe von CAD-Zeichnungen

— Auswertung von Herstellerunterlagen von Warmwasserbereitern mit Hilfe einer geeigneten App

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

— Internetrecherche, Apps zur Auslegung von Warmwasserbereitern, Fachbuch, Tabellenbuch

Organisatorische Hinweise
— Besuch einer Badausstellung




1. Ausbildungsjahr Automobilkauffrau/Automobilkaufmann

Biindelungsfach Kernprozesse der Automobilwirtschaft

Lernfeld 3 Teile und Zubehor beschaffen und lagern (80 UStd.)

Lernsituation 3.3 Auswahl eines geeigneten Lieferanten von Alu-Felgen (10 UStd.)

Einstiegsszenario Handlungsprodukt/Lernergebnis

Im Teile- und Zubehdrbereich der Autoland Murschall - Selbstformulierte Anfrage

GmbH ist der Meldebestand fuir Alu-Felgen erreicht und — Blanko-Vorlage zur Durchfiihrung weiterer Angebots-
die Bestellung muss aufgegeben werden. Gleichzeitig vergleiche und/oder Nutzwertanalysen (Tabellen-
wird von der Geschaftsleitung mitgeteilt, dass sich der kalkulations-Software)

bisherige Lieferant von Alu-Felgen in der Insolvenz befin- — Begrlindete Entscheidung flir einen geeigneten

det und aufgelést wird. Lieferanten von Alu-Felgen

Hinweise zur Lernerfolgsiiberpriifung und

Leistungsbewertung

- Bewertung der Blanko-Vorlage zur Durchfilhrung
weiterer Angebotsvergleiche und/oder Nutzwert-
analysen (Tabellenkalkulations-Software)

— Klassenarbeit zur Lieferantenauswahl inkl. eigen-
standiger Entwicklung und Durchflihrung eines
Angebotsvergleichs mithilfe von Tabellenkalkulations-

Software
Wesentliche Kompetenzen Konkretisierung der Inhalte
Die Schulerinnen und Schler - Bezugsquellenermittlung
— analysieren die Schriftstiicke Anfrage und Angebot. - Anfrage
— wabhlen eine geeignete Software fur die Durchfiihrung — Angebot
eines Angebotsvergleichs aus. @ rechtliche Wirksamkeit und Widerruf
— beurteilen, ob durch die Anwendung von Software @ Fristen
hinsichtlich Zeitmanagement und Zielerreichung ® Inhalte:
Vorteile/Nachteile gegentiber der analogen Heran- — wesentliche Inhalte
gehensweise entstanden sind. — Zahlungsbedingungen
— kontrollieren die Ergebnisse der Software durch - Skonto
Berechnung des Angebotsvergleichs mit dem — Erfullungsort und Gerichtsstand
Taschenrechner. — einfacher, verlangerter und erweiterter

Eigentumsvorbehalt
Freizeichnungsklauseln

® Angebotsvergleich:
— quantitativ (Vorwéartskalkulation)
— qualitativ (Nutzwertanalyse)+ Bewertung des
Verfahrens
— Geeignete Formeln und Funktionen einer Tabellen-
kalkulations-Software zur Durchfihrung des quantita-
tiven und qualitativen Angebotsvergleichs

Lern- und Arbeitstechniken

— Diskussion zur Gewichtung der Auswahlkriterien des qualitativen Angebotsvergleichs
— Auswertung verschiedener Angebote mithilfe von Tabellenkalkulations-Software

— Reflexion des Prozesses zur Entscheidungsfindung

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle
Internetrecherche, Fachbuch, Tabellenkalkulations-Software

Organisatorische Hinweise

Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse
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1. Ausbildungsjahr
Biindelungsfach
Lernfeld 1
Lernsituation 1.3
JArbSchG) (10 Std.)

Kauffrau im GroB- und AuBenhandel/Kaufmann im GroB3- und AuRenhandel
Wirtschafts- und Sozialprozesse (WSP)

den Ausbildungsbetrieb prasentieren (80 Std.)

gesetzliche Regelungen der Berufsausbildung kennen (inkl. Rechte und Pflichten, BBIG,

Einstiegsszenario

Die Auszubildenden Aylin und Tim sammeln typische
Konfliktfelder in der Berufsausbildung (z. B. Arbeits-,
Pausen-, Berufsschul-, Urlaubszeiten, Verglitung, Rechte
und Pflichten) und erstellen zu diesen Themen digitale
Regeliibersichten. Dazu nutzen sie das Internet und
Software zum kooperativen Arbeiten und Prasentieren.
Mit Hilfe der Regellibersichten I6sen sie typische Félle.
Sie erstellen Handlungsempfehlungen wie Auszubilden-
de im Konfliktfall vorgehen kénnen.

Handlungsprodukt/Lernergebnis

- Sammlung typischer Probleme

- digitale Regeltbersichten zu Arbeits-, Pausen-,
Berufsschul-, Urlaubszeiten, Vergtitung, Rechte und
Pflichten

- Falllésungen und Handlungsempfehlungen bei
Konflikten

Hinweise zur Lernerfolgsiiberpriifung und

Leistungsbewertung

- Bewertung der Planung der Regellibersichten und
Lésungen von Minifallen

- Leistungstberprufung Gber digitale Quizsoftware oder
einen klassischen Test

Wesentliche Kompetenzen

Die Schulerinnen und Schuler

— recherchieren in einschlagigen Internetforen, um
typische Probleme in der Berufsausbildung zu identi-
fizieren und zu sammeln.

- erstellen unter Nutzung von Software zum koopera-
tiven Arbeiten arbeitsteilig Regeltibersichten zu
Arbeits-, Pausen-, Berufsschul-, Urlaubszeiten, Verg-
tung, Rechte und Pflichten.

— Uberprifen dabei Empfehlungen aus Forenbeitragen
auf Richtigkeit mit Hilfe von Gesetzestexten online.

- préasentieren die erarbeiteten. Regeltibersichten
softwaregestutzt.

- l6sen Félle und entwickeln Handlungsempfehlungen
bei Konflikten.

- planen und organisieren den Arbeitsprozess in der
Gruppe mit Hilfe einer geeigneten App.

- kontrollieren und sichern Arbeitsergebnisse in der
Cloud.

- Reflektieren den Arbeitsprozess, u. a. dahingehend,
ob durch die Anwendung von Software hinsichtlich
Zeitmanagement und Zielerreichung Vorteile/Nach-
teile gegentiber der analogen Herangehensweise
entstanden sind.

- nutzen Quizsoftware zur Ubung und Erfolgskontrolle.

Konkretisierung der Inhalte

- Rechte und Pflichten in der Berufsausbildung

- Regelungen zur Arbeits-, Pausen-, und
Berufsschulzeit, Urlaubs- und Vergiitungsansprichen
fur minderjahrige und volljahrige Auszubildende nach
BBiG und JArbSchG

Lern- und Arbeitstechniken

— SMART-Ziel Planung, Organisation, Aufgabenverteilung mit ,To Do-Listen Apps* (z. B. https://www.wunderlist.com/de)

oder Office365
— Internetrecherche

- Uberpriifung von Forenbeitragen (wie z.B. www.azubi.net) aus dem Internet mit Hilfe von Gesetzestexten

(z. B. https://www.gesetze-im-internet.de/bbig_2005/)

— Kooperative Erstellung von digitalen Lerntbersichten und Lésung von Miniféllen (z.B. Office365)

Ergebnisprasentation (z. B. Office365)

— Reflexion des Arbeitsprozesses (z. B. Feedback per Smartphone tiber Feedback unter https://www.feedbackr.io)

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Internetrecherche, Fachbuch, Forenbeitragen (wie z. B. www.azubi.net), Gesetzestexte in der Onlineversion
(https://www.gesetze-im-internet.de bzw. https://www.gesetze-im-internet.de/jarbschg/), Software zum Kooperativen
Arbeiten (z. B. Office365), Quizsoftware (z. B. www.getkahoot.it), Planung- und Aufgabenverteilung mit ,To Do-Listen
Apps* (z. B. https://www.wunderlist.com/de/)Feedback per Smartphone Gber Feedbackr unter https://www.feedbackr.io)

Organisatorische Hinweise




1. Ausbildungsjahr
Biindelungsfach
Lernfeld 5
Lernsituation 5.3

Mediengestalterin Digital und Print/Mediengestalter Digital und Print
Medienprojekte und Arbeitsablaufe

Eine Website gestalten und realisieren (80 UStd.)

Gestaltung und Integration von linearen 2D-Animationen ftr Webseiten mit einer

branchentblichen Software (30 UStd.)

Einsstiegsszenario

Der Kunde , true fruit“, ein Smoothie-Hersteller aus der
Food-Branche, méchte die Zugriffszahlen auf seiner
Internetseite verdoppeln. Daher beauftragt er Sie, das
statische Layout in seiner Website durch interaktive
Animationseffekte aufzulockern. In einem Briefing- und
Re-Briefing-Prozess erfragen Sie die spezifischen Kun-
denwuiinsche, analysieren die Zielgruppe und préazisieren
Visualisierungskonzepte.

Handlungsprodukt/Lernergebnis

- Planung und Umsetzung einer linearen 2D-Animation
fUr eine Website nach einer Zielgruppenanalyse

- Analyse von Praxisbeispielen linearer 2D-Animationen

- Erstellung eines Storyboards - einer zeichnerischen
Version der Animation

- Erstellung, Analyse, Vergleich und Erprobung von vier
Prototypen

- Erstellung einer Dokumentation mit Begriindung der
Entscheidung fur die Animationsgestaltung

Hinweis zu Lernerfolgsiiberpriifung und

Leistungsnachweisen

- Ergebnisse der Animationstubungen, Storyboard, vier
Prototypen und eine Dokumentation,

- Engagement/Zuverléssigkeit, mtindliche Mitarbeit
(quantitativ/qualitativ).

Wesentliche Kompetenzen

Die Schulerinnen und Schuler

— kennen den Aufbau und die Funktionsweise
linearer 2D-Animationen und kénnen diese unter
zielfuhrender Verwendung von branchenspezifischer
Software und methodisch angemessener Projekt-
planungsschritte erfolgreich erstellen, in eine Website
einbinden und veroffentlichen.

— kennen die Arbeitsweise und Strukturierungs
techniken zeitleistenbasierter Animationssoftware
und kénnen diese zielorientiert anwenden.

— verwenden dabei ein Storyboard als Planungsmittel
und visualisieren die Erstellung einer linearen
Animation.

— kennen Strategien angemessener Kundenkommuni-
kation und kénnen in einem Briefing-Re-Briefing-
Prozess Informationen Uber Kundenwtinsche
extrahieren sowie die addquate Umsetzbarkeit auf
technischer Ebene angemessen kommunizieren und
in einem Team zielfuhrend umsetzen.

— bewerten die Vor- und Nachteile der Prototypen
wahrend des Gestaltungsprozesses, kénnen Evalua-
tionsergebnisse in die Arbeit einflieBen lassen und
erleben sich als berufskompetent.

Konkretisierung der Inhalte

- Planung und Umsetzung einer linearen Animation

- Dateistrukturen und Ausgabeformate bei der Verwen-
dung branchenublicher Software

- Lineare 2D-Animation im Webdesign

— Funktion und Moglichkeiten im Rahmen des
Webdesigns

- Benutzeroberflache und Arbeitsweise, Verwenden der
Werkzeuge

- Importmoéglichkeiten

- Grafiken verwenden, Arbeiten mit Symbolen

- Einbindung von Web-Fonts

- Zeitleiste, Animationsarten

- Komplexe, verschachtelte Animationen

- Verodffentlichungsmoglichkeiten (HTML/
CSS3+Javascript-Bibliotheken)

- Erstellen einer Headeranimation

- Storyboard mit Layouts zu den Schltisselsituationen
einer linearen Animation als Planungsinstrument

- Praktische Umsetzung

Lern- und Arbeitstechniken
Die Schulerinnen und Schler

- verstehen wie lineare Animationen aufgebaut werden.

- beobachten aktuelle Trends sowie innovative Veranderungen im Web und erstellen einen eigenen Arbeitsplan.

- bertcksichtigen bei ihrer Planung die Zielgruppe.
- setzen Lern- und Arbeitsziele fest.
- visualisieren/gestalten ein Storyboard.

- wenden fachbereichsspezifische Software wie Adobe Animate CC zielfihrend an.
- kennen den fachgerechten Einsatz von Grafiken und deren Exportmdoglichkeiten.
- binden lineare 2D-Animationen im Kontext einer Website mittels Programmierung von HTML/CSS3+Javascript-

Bibliotheken ein und veroffentlichen diese.

- testen Prototypen, reflektieren und bewerten ihr Arbeitsergebnis mit einer Bewertungsmatrix.
- verfassen eine Dokumentation, gestalten, dokumentieren und prasentieren ihre Arbeitsergebnisse.

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Beispiel-Webseiten aus dem Internet, Fachbuch, Animationsbeispiele, Zielgruppeninformation.

Organisatorische Hinweise

PC-Raum, Einbindung von Experten, Lernortkooperation mit externen Partnerinnen/Partnern.

Medienkompetenz, Anwendungs-Know-how, Informatische Grundkenntnisse
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2. Ausbildungsjahr Tischlerin/Tischler
Biindelungsfach
6.1 Fertigungsprozesse

Lernfeld 5 bzw. Lernfeld 6

5.1 Entwicklungs- und Planungsprozesse

Einzelmdbel bzw. Systemmobel herstellen (80 bzw. 60 UStd.)

Lernsituation Nr. 5.1 bzw. 6.1 Mobelentwicklung und —fertigung (TSM 3 Tischler-Schreiner-Maschinen)

Einstiegsszenario

Die Schulerinnen und Schuler erhalten ein Portfolie von
funf Mébeltypen zur Auswahl, die den Kriterien der BG
(Berufsgenossenschaft) fur den TSM3-Kurs gentigen.
Mit diesen Vorgaben gehen die Auszubildenden in die
unterrichtliche Planung. Hier erfolgt die Auswahl eines
Maobelsttickes, welches in der Schule geplant und in der
Uberbetrieblichen Lehrwerkstatt als Kleinserie gefertigt
wird.

Jede Schulerin/jeder Schuler erhélt aus dieser
arbeitsteiligen Fertigung ein vollstandiges Mobel.

Handlungsprodukt/Lernergebnis

Die Schulerinnen und Schuler erstellen vollstandige
Planungsunterlagen, die fir die Fertigung in der UBL
(Dualer Partner) erforderlich sind. Beginnend vom Ent-
wurf, Gber die rechnergestitzte 3D-Modellierung und
deren Ableitung in 2D nach DIN919, Materialliste, Arbeits-
ablaufplan, Schablonenbau und den Bau von Modellen
zur Klarung von Detailldsungen, planen die Schulerinnen
und Schuler ihr M&bel.

Diese Vielzahl an Handlungsprodukten ist erforderlich
um die Realisierung der eigenen Konstruktion in der
Serienproduktion zu gewahrleisten.

Wesentliche Kompetenzen

Die Schulerinnen und Schuler

- prasentieren die Gestaltungselemente Form, Farbe,
Material in einem &sthetisch gultigen Objekt.

- stellen die Arbeitsergebnisse vor und begriinden die
wahrend des Planungs- und Fertigungsprozesses
getroffenen Entscheidungen.

- entwickeln Alternativen zum industriellen Mobel-
design (Prototypenentwicklung).

- wahlen Massivholz- und Plattenwerkstoffkonstruktion
sowie Beschlége fachlich begruindet aus.

- erstellen fur den Fertigungsprozess und die Prasen-
tation notwendige Unterlagen und Zeichnungen
digital.

- nutzen 3D-Konstruktionszeichnung als Kommunika-
tionsmittel.

- erkennen und nutzen Kommunikationsmaoglichkeiten
der digitalen Systeme.

- reflektieren ihre eigene Arbeit.

Konkretisierung der Inhalte

- Gestaltungskriterien anwenden durch Reflexion
eigener Arbeitsergebnisse im Hinblick auf Informa-
tionsgehalt, Aktualitat und Stichhaltigkeit sowie durch
Anwendung von Prasentationsprogrammen

- Entwurfsskizzen (Freihand)

- Prototypenentwicklung

- Treffen von Konstruktions- und Beschlagauswahl
durch Nutzung von Online-Katalogen entsprechender
Anbieter

- Ausarbeiten der 3D-Konstruktion und visualisieren mit
PYTHA durch Anwendung eines professionellen CAD-
Systems

- Ableiten von 2D-CAD-Zeichnungen aus der 3D-CAD-
Konstruktion nach DIN 919 durch Anwendung eines
professionellen CAD-Systems

- Generieren von Materiallisten aus der 3D-Zeichnung
durch Anwendung eines professionellen CAD-Systems

- Ubergabe der Daten in Excel durch Anwendung von
Grundlagen von Dateiformaten fuir den Datenaustausch

- Schreiben der CNC-Programme in woodWOP oder
Generierung von dxf-Dateien fir die Ubergabe
durch Anwendung von Grundlagen algorithmischer
Programmierung

- Muster auf CNC-Bearbeitungszentrum frasen durch
Anwendung branchenublicher CNC-Software und
durch Verifizieren und Reflexion der Ergebnisse von
Anwendungssoftware im Fertigungsprozess

- Schablonenbau fr UBL

- Aufarbeiten der Daten fur 3D-Druck im Format STL
durch Anwendung von Grundlagen von Dateiformaten
fur den Datenaustausch

- Abschluss durch Fachgesprach am Objekt und mit
Hilfe der Projektmappe

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsgesprach, Gruppenarbeit, arbeitsteilige Gruppenarbeit, Fachgesprach am Objekt

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

TSM3-Material, Zeichenmaterial, Beamer, Computer, CAD-Software, CNC-Software, Postprozessor-Software, Internet,

Fachliteratur

Organisatorische Hinweise
CNC-Bearbeitungszentrum






