Zupfinstrumentenmacher und Zupfinstrumentenmacherin

Anordnung der Lernsituationen im Lernfeld 11:

Nr. | Abfolge der Lernsituationen Zeitrichtwert (UStd.)
11.1 | Marketingkonzept entwickeln 25 UStd.
11.2 | Preiskalkulation erstellen 15 UStd.

Curricularer Bezug:
Ausbildungsjahr:
Lernfeld Nr. 11:
Lernsituation Nr. 1:

3. Ausbildungsjahr

Instrumente vermarkten (40 Unterrichtsstunden)
Marketingkonzept entwickeln (25 Unterrichtsstunden)

Handlungssituation:

Sie sind in einem mittelstdndischen Instrumen-
tenbaubetrieb beschéftigt, dessen Absatzzahlen
in den letzten Monaten deutlich riicklaufig sind.
Der Geschéftsfuihrer erteilt lThnen deshalb den
Auftrag, fur die ndchste Leitungsberatung einen
Uberblick ber
situation auf dem Markt sowie Uber Zielgruppen
fir den Verkauf und Dienstleistungen bzw.
Reparaturen zu erstellen.
sollen Sie ein Marketingkonzept entwickeln und
dessen Realisierung planen.

die aktuelle Unternehmens-

Darauf aufbauend

Handlungsergebnis:

- Befragungsbogen

- Marktanalyse

- Marketingkonzept: Botschaft, Ziele,
Zielgruppen, Marketingmaf3nahmen

Berufliche Handlungskompetenz

als vollstandige Handlung:
Die Schilerinnen und Schiler

analysieren den Arbeitsauftrag

informieren sich zu Zielgruppen und deren
individuellen und soziokulturellen Besonder-
heiten, zu Absatzwegen und Service-
angeboten

fuhren eine Analyse der Unternehmens-
situation auf dem Markt durch

entwickeln ein Marketingkonzept auf der
Grundlage der Zielgruppen sowie der analy-
sierten Unternehmenssituation

fuhren eine Kostenkalkulation zum Marketing-
konzept durch

prasentieren der Geschéftsleitung das Marke-
tingkonzept und die Kostenkalkulation

holen sich Feedback zum Marketingkonzept
und zur Kostenkalkulation ein

Uberpriufen die Einhaltung der Qualitats-
kriterien im Rahmen des Marketingkonzepts
und unter Beriicksichtigung der aktuellen
Marktsituation

bewerten die Analyse der Unternehmens-
situation und das Marketingkonzept
reflektieren ihre Arbeitsergebnisse

Konkretisierung der Inhalte:

Marketing

- Aufgaben und Funktionen der Vermarktung
von Instrumenten

- Zielgruppen

- individuelle und soziokulturelle Besonder-
heiten der Zielgruppen

- Markte

- Absatzwege

- Werbung, Werbemittel und -strategien

- Public Relations, Kooperationen

- Qualitatssicherung

- Sortimentsgestaltung

Serviceangebote

- Wartung

- Finanzierung

- Zubehor

- Querverkauf

Instrumentenspezifische Dienstleistungen und

Reparaturen

Besonderheiten der nationalen und internatio-

nalen Markte

Rechtliche Vorgaben

- Datenschutz

- Urheberrecht

Marketingkonzept

- Marketingstrategie

- Absatzwege

- Serviceangebote

- Qualitatskriterien
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Didaktisch-methodische Anregungen:

Die Lernsituation kann im Sinne eines facheriibergreifenden Ansatzes unterrichtet werden. Es
existieren umfangreiche Bezlige zu den Unterrichtsfachern Deutsch/Kommunikation, Wirtschafts-
kunde sowie zum berufsbezogenen Englisch.

Die Komplexitat der Lernsituation ermdglicht neben der fachlich-wirtschaftlichen Komponente die
Entwicklung umfangreicher nichtfachlicher Kompetenzen: Methoden- und informatische Kompetenz
bei der Prasentation der Ergebnisse, Kommunikationsfahigkeit sowie selbstbewusstes und sicheres
Auftreten in angemessenen Umgangsformen.

Es wird empfohlen, auf korrekte Nutzung der Fachsprache sowie adressatengerechte Kommuni-
kation in einem das engere Berufsbild Gbergreifenden Thematik zu achten.

Sofern internationale Markte einbezogen werden, kann auf die Besonderheiten interkultureller
Kommunikation eingegangen werden. Das bietet die Mdglichkeit der Sensibilisierung fiir kulturelle
Unterschiede und kulturspezifische Denk- und Verhaltensweisen, deren Berlcksichtigung zur
Verbesserung der interkulturellen Handlungsfahigkeit beitragt.
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