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1 Inhalt und Intentionen der Handreichung

Im Zentrum der KMK-Rahmenlehrplane fur die dualen Ausbildungsberufe steht die Bildungsperspektive einer
beruflichen Handlungskompetenz und damit einhergehend die Forderung nach kompetenzorientiertem
Unterricht. Dies stellt im Vergleich zum ehemals wissensorientierten Unterricht deutlich hohere Ansprtiche
an die Lehrkréafte bei der Unterrichtsplanung, -konzeption und auch -umsetzung, da zusatzlich zu der
weiterhin bestehenden Notwendigkeit, einschlagiges und aktuelles Fachwissen zu vermitteln, die
Anforderung hinzukommt, den Wissenserwerb auch auf die Entwicklung beruflicher Handlungsfahigkeit(en)
auszurichten.

Um den Kompetenzanspruch curricular zu verankern, wurden Lernfeldlehrplane implementiert. Statt der
ehemals sehr konkreten, kleinschrittigen und weitgehend kognitiven Lernziele werden nun Ziele genannt, die
nicht das im Unterricht zu vermittelnde Wissen vorgeben, sondern festlegen, welche berufsbezogenen
Handlungen im Lernprozess vollzogen werden sollen. Ohne direkten Bezug zu diesen Zielen fuhren die
Lernfeldlehrplane Inhalte an, die exemplarisch bzw. optional aufgefihrt werden, also ohne Verbindlichkeit
genannt werden.

Das heil3t, dass Lehrkrafte bei ihrer Unterrichtskonzeption dazu aufgefordert werden, ohne curriculare
Vorgaben Kompetenzen zu vermitteln. Dies fihrt nicht nur zu einem deutlich erhdhten Arbeitsaufwand fir
sie, sondern zieht auch enorme Varianzen in den Unterrichtskonzeptionen nach sich. Jede Lehrperson ist
gefordert, erstens individuell ein Kompetenzverstandnis zu entwickeln bzw. zu implizieren und zweitens auf
dessen Basis den Lehrplan zur Ableitung konkreter Lernziele zu transformieren, um schlie3lich drittens ein
adaquates methodisches Konzept zu generieren. Je nach individuellem Kompetenzverstandnis und Transfor-
mationsansatz lassen sich dabei fir dasselbe Lernfeld sehr unterschiedliche Lernziele (Kompetenzen)
ableiten.

Zur Unterstiitzung beim Umgang mit der curricularen Offenheit und bei der unterrichtsbezogenen Konkre-
tisierung des kognitiven Aspekts sowie zur Reduzierung des Planungs- und Konzeptionsaufwands auf ein
handhabbares Maf} bietet diese Handreichung Lehrkréaften eine Ergédnzung des KMK-Rahmenlehrplans.

2 Kompetenzkonzept der Lernfelderganzung

Eine im deutschsprachigen Raum anerkannte Grunddefinition von Kompetenz beruft sich auf den US-
amerikanischen Sprachwissenschaftler Noam CHoOMsKY, der diese als Disposition zu einem eigenstandigen
variablen Handeln beschreibt (CHOMsKY, 1962). Das Kompetenzmodell von JOHN ERPENBECK und LUTZ VON
ROSENSTIEL prazisiert dieses Basiskonzept, indem es sozial-kommunikative, personale und fachlich-
methodische Kompetenzen unterscheidet (ERPENBECK, ROSENSTIEL, GROTE, SAUTER, 2017, XXI ff.).

Sozial-kommunikative Kompetenzen

Sozial-kommunikative Kompetenzen sind Dispositionen, kommunikativ und kooperativ selbstorganisiert zu
handeln, d. h., sich mit anderen kreativ auseinander- und zusammenzusetzen, sich gruppen- und
beziehungsorientiert zu verhalten und neue Plane, Aufgaben und Ziele zu entwickeln.

Diese Kompetenzen werden im Kontext beruflichen Handelns nach EULER & REEMTSMA-THEIS (1999)
konkretisiert und differenziert in einen (a) agentiven Schwerpunkt, einen (b) reflexiven Schwerpunkt und
(c) die Integration der beiden.

Zu (a): Die agentive Kompetenz besteht in der Fahigkeit zur Artikulation und Interpretation verbaler und
nonverbaler AuRerungen auf der Sach-, Beziehungs-, Selbstkundgabe- und Absichtsebene sowie der
Fahigkeit zur Artikulation und Interpretation verbaler und nonverbaler AuRerungen im Rahmen einer
Metakommunikation auf der Sach-, Beziehungs-, Selbstkundgabe- und Absichtsebene.
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Zu (b): Die reflexive Kompetenz besteht in der Fahigkeit zur Klarung der Bedeutung und Auspragung der
situativen Bedingungen, insbesondere der zeitlichen und raumlichen Rahmenbedingungen der
Kommunikation, der ,Nachwirkungen“ vorangegangener Ereignisse, der sozialen Erwartungen an die
Gespréachspartner, der Wirkungen aus der Gruppenzusammensetzung (jeweils im Hinblick auf die eigene
Person sowie die Kommunikationspartner), der Fahigkeit zur Klarung der Bedeutung und Auspragung der
personalen Bedingungen, insbesondere der emotionalen Befindlichkeit (Geflhle), der normativen
Ausrichtung (Werte), der Handlungsprioritaten (Ziele), der fachlichen Grundlagen (Wissen) und des
Selbstkonzepts (,Bild® von der Person — jeweils im Hinblick auf die eigene Person und die
Kommunikationspartner) sowie der Fahigkeit zur Klarung der Ubereinstimmung zwischen den &uBeren
Erwartungen an ein situationsgerechtes Handeln und den inneren Anspriichen an ein authentisches Handeln.

Zu (c): Die Integration der agentiven und der reflexiven Kompetenz besteht in der Fahigkeit und Sensibilitét,
Kommunikationsstérungen zu identifizieren, und der Bereitschaft, sich mit ihnen (auch reflexiv)
auseinanderzusetzen. Darlber hinaus zeichnet sie sich durch die Fahigkeit aus, reflexiv gewonnene
Einsichten und Vorhaben in die Kommunikationsgestaltung einzubringen und (ggf. unter Zuhilfenahme von
Strategien der Handlungskontrolle) umzusetzen.

Personale Kompetenzen

Personale Kompetenzen sind Fahigkeiten, sich selbst einzuschatzen, produktive Einstellungen,
Werthaltungen, Motive und Selbstbilder zu entwickeln, eigene Begabungen, Motivationen und
Leistungsvorsatze zu entfalten sowie sich im Rahmen der Arbeit und auf3erhalb kreativ zu entwickeln und
dabei zu lernen. LERCH (2013) bezeichnet personale Kompetenzen in Orientierung an aktuellen
bildungswissenschaftlichen Konzepten auch als Selbstkompetenzen und unterscheidet dabei zwischen
motivational-affektiven Komponenten wie Selbstmotivation, Lern- und Leistungsbereitschaft, Sorgfalt,
Flexibilitat, Entscheidungsféahigkeit, Eigeninitiative, Verantwortungsfahigkeit, Zielstrebigkeit, Selbstvertrauen,
Selbststéandigkeit, Hilfsbereitschaft, Selbstkontrolle und Anstrengungsbereitschaft sowie strategisch-
organisatorischen Komponenten wie Selbstmanagement, Selbstorganisation, Zeitmanagement und
Reflexionsfahigkeit. Hier sind auch sogenannte Lernkompetenzen (MANDL & FRIEDRICH, 2005) als jene
personalen Kompetenzen einzuordnen, die auf die eigenstandige Organisation und Regulation des Lernens
ausgerichtet sind.

Fachlich-methodische Kompetenzen

Fachlich-methodische Kompetenzen sind Dispositionen einer Person, bei der Ldsung von sachlich-
gegenstandlichen Problemen geistig und physisch selbstorganisiert zu handeln, d. h., mit fachlichen und
instrumentellen Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten kreativ Probleme zu l6sen sowie Wissen
sinnorientiert einzuordnen und zu bewerten. Dies schlie3t Dispositionen ein, Tatigkeiten, Aufgaben und
Ldésungen methodisch selbstorganisiert zu gestalten und die Methoden darlber hinaus selbst kreativ
weiterzuentwickeln. Fachlich-methodische Kompetenzen sind — im Sinne von ERPENBECK, ROSENSTIEL,
GROTE & SAUTER (2017, XXI ff). — durch die Korrespondenz von konkreten Handlungen und spezifischem
Wissen beschreibbar. Wenn bekannt ist, was ein Mensch als Folge eines Lernprozesses kénnen soll und auf
welche Wissensbasis sich dieses Kdnnen abstitzen soll, um ein eigenstandiges und variables Handeln zu
ermdglichen, kann sehr gezielt ein Unterricht geplant und gestaltet werden, der solche Kompetenzen
integrativ vermittelt und eine Diagnostik zu deren Uberprufung entwickelt.

Fiur die ersten beiden Kompetenzklassen (sozial-kommunikative und personale Kompetenzen) sieht der
Lehrplan keine weitere Detaillierung vor, da die Entwicklung Uberfachlicher Kompetenzen deutlich anderen
GesetzmaRigkeiten unterliegt als die der fachlichen, insbesondere durch deren enge Verschrankung mit der
personlichen Entwicklung des Individuums. Eine Anregung und Unterstitzung in der Entwicklung
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uberfachlicher Kompetenzen durch den Berufsschulunterricht kann daher auch nicht entlang einer
jahresplanmafiigen Umsetzung einzelner, thematisch determinierter Lernstrecken erfolgen, sondern muss
vielmehr fortlaufend produktiv und dabei auch reflexiv in die Vermittlung fachlich-methodischer Kompetenzen
eingebettet werden.

In der vorliegenden Handreichung werden somit fachlich-methodische Kompetenzen als geschlossene
Sinneinheiten aus Koénnen und Wissen konkretisiert. Das Konnen wird dabei in Form einer beruflichen
Handlung beschrieben, wahrend das Wissen in drei eigenstandige Kategorien spezifiziert wird:
(a) Sachwissen, (b) Prozesswissen und (c) Reflexionswissen.

Zu (a): Sachwissen umfasst ein anwendungs- und umsetzungsunabhangiges Wissen iber Dinge,
Gegenstande, Gerate, Ablaufe, Systeme etc. Es ist Teil fachlicher Systematiken und daher sachlogisch-
hierarchisch strukturiert, wird durch assoziierendes Wahrnehmen, Verstehen und Merken erworben und ist
damit die gegenstandliche Voraussetzung fur ein eigenstandiges, selbstreguliertes Handeln.

Zu (b): Prozesswissen umfasst ein anwendungs- und umsetzungsabhangiges Wissen Uber berufliche
Handlungssequenzen. Prozesse konnen auf drei verschiedenen Ebenen stattfinden. Daher hat Prozess-
wissen entweder eine Produktdimension (Handhabung von Werkzeug, Material etc.), eine Aufgaben-
dimension (Aufgabentypus, -abfolgen etc.) oder eine Organisationsdimension (Geschéftsprozesse,
Kreislaufe etc.). Prozesswissen istimmer Teil handlungsbezogener Systematiken und daher prozesslogisch-
multizyklisch strukturiert. Es wird in einem zielgerichteten und durch Feedback gesteuerten Tun erworben
und ist damit funktionale Voraussetzung fur ein eigenstandiges, selbstreguliertes Handeln.

Zu (c): Reflexionswissen umfasst ein anwendungs- und umsetzungsunabhangiges Wissen, das hinter dem
zugeordneten Sach- und Prozesswissen steht. Als konzeptuelles Wissen bildet es die theoretische Basis fir
das vorgeordnete Sach- und Prozesswissen und steht damit diesem gegeniber auf einer Metaebene. Mit
dem Reflexionswissen steht und fallt der Anspruch einer Kompetenz (und deren Erwerb). Seine Bestimmung
erfolgt im Hinblick auf a) das unmittelbare Verstandnis des Sach- und Prozesswissens (Erklarungsfunktion),
b) die breitere wissenschaftliche Abstiitzung des Sach- und Prozesswissens (Fundierungsfunktion) sowie
c¢) die Relativierung des Sach- und Prozesswissens im Hinblick auf dessen berufliche Flexibilisierung und
Dynamisierung (Transferfunktion). Umfang und Tiefe des Reflexionswissens werden ausschlief3lich so
bestimmt, dass diesen drei Funktionen Rechnung getragen wird.

In der Trias der drei Wissenskategorien besteht ein bedeutsamer Zusammenhang: Das Sachwissen muss
an das Prozesswissen anschlieRen und umgekehrt; das Reflexionswissen muss sich auf die Hintergriinde
des Sach- und Prozesswissens eingrenzen. D. h., dass die hier anzuflihrenden Wissensbestandteile nur
dann kompetenzrelevant sind, wenn sie innerhalb des eingrenzenden Handlungsrahmens liegen. Eine
Teilkompetenz ist somit das Aggregat aus einer beruflichen Handlung und dem damit korrespondierenden
Wissen:

Teilkompetenz

Berufliche Handlung Sachwissen Prozesswissen Reflexionswissen

Innerhalb der einzelnen Lernfelder sind die einbezogenen Teilkompetenzen nicht zuféllig angeordnet,
sondern folgen einem generativen Ansatz. Das bedeutet, dass jede Teilkompetenz den Erwerb der
vorausgehenden voraussetzt. Somit gelten innerhalb eines Lernfelds alle Wissensaspekte, die in den
vorausgehenden Teilkompetenzen konkretisiert wurden. Damit wird der Tatsache Rechnung getragen, dass
Kompetenzen in einer sachlogischen Abfolge aufgebaut werden, jedoch vermieden, dass innerhalb der
Wissenszuordnungen der Teilkompetenzen nach unten zunehmend Redundanzen dargestellt werden.

Bislang mussten Lehrkrafte, die einen kompetenzorientierten Unterricht konsequent umsetzen wollten, die
vorausgehend dargestellte didaktische Transformation selbst vollziehen. Eine Differenzierung in
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unterschiedliche Wissensarten war dabei vermutlich eine Ausnahme, sodass sich in der Praxis aktuell u. a.
folgende Schwierigkeiten in der Umsetzung und Ausschopfung des Kompetenzanspruchs feststellen lassen:

o Bei genereller Unterreprasentation von Wissensaspekten bzw. einer Uberwiegenden Ausrichtung auf
Prozesswissen entsteht ein aktionistischer Unterricht, in dem viel gehandelt, aber wenig verstanden wird.
Anstelle von Kompetenz werden hier spezifische Handlungsfahigkeiten vermittelt.

e Eine Uberreprasentation von Sach- und Reflexionswissen entspricht einem Festhalten am bzw. einer
Ruckkehr zum ehemaligen Fachunterricht. Anstelle von Kompetenz wird hier (trages) Wissen vermittelt.

Von einem kompetenzorientierten Unterricht kann somit nur ausgegangen werden, wenn Sach-, Prozess-

und Reflexionswissen integrativ vermittelt werden. Um diesbeziglich die KMK-Rahmenlehrplane

anzureichern, haben erfahrene Lehrpersonen die Lernfelder von den dort festgeschriebenen Zielen
ausgehend in die drei Wissensarten expliziert. Damit sind fir eine Umsetzung kompetenzorientierten

Unterrichts die malRgeblichen curricularen Kernaspekte definiert. Lernziele im Sinne von komplexen

Teilkompetenzen kdénnen so der Handreichung unmittelbar enthommen und in die weiteren Schritte der

Unterrichtskonzeption tGbertragen werden.

3 Grundkonzept eines kompetenzorientierten Unterrichts

Ausgehend von Teilkompetenzen, in denen Handlungs- und Wissensanspruch zusammenhéngend expliziert
sind, muss ein Unterricht entwickelt werden, der von beruflichen Teilhandlungen ausgeht (Spalte 1 der
Lernfelder), dazu jeweils Handlungsrdume fir den Erwerb des Prozesswissens ertffnet (Spalte 3) und
adaquate Zugange und Verstandnisraume fir Sach- und Reflexionswissen (Spalten 2 und 4) bereithalt. Somit
gilt es, ausgehend von der betrieblich-beruflichen Realitéat komplexe Lernsituationen zu generieren, in denen
ein Aggregat mehrerer beruflicher Teilhandlungen so umgesetzt werden kann, dass sich eine aufgabenbezo-
gene Sinneinheit ergibt, die mdglichst viele der jeweils adressierten Wissensaspekte aus allen drei
Wissensfacetten integriert. Je nach GroR3e eines Lernfelds ergibt sich eine Aufgliederung in mehrere Lern-
situationen. Fur deren Generierung und Gestaltung gelten die nachfolgend dargestellten Prinzipien (Abb. 1).

Zielorien-
tierung
/ e
Kontex-
Reflexion tualisierung
Alternieren-
Reslarnin Aktivierung
Fach- Handlungs-
systematik systematik

Abb. 1: Prinzipien fur einen kompetenzorientierten Unterricht
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3.1 Zielorientierung

Mit dem vollstandigen Curriculum nach ROBINSOHN kam die Zielorientierung in das deutsche
(Berufs-)Bildungssystem. Im Hinblick auf ein Curriculum, das Kompetenzen als Lernziele intendiert, aber
Handlungen formuliert, wird dem Aspekt der Zielorientierung nur eingeschrankt Rechnung getragen, denn
nicht die Handlung ist das Lernziel, sondern das, was den Einzelnen zur Handlung beféhigt. Im vorliegenden
Ansatz sind dies die den Zielhandlungen zugeordneten Wissensaspekte. Ein Lernziel muss sich somit auf
das Aggregat aus einem Lehrplanziel und dem diesem zugeordneten Wissen beziehen. Es sollte mdglichst
so formuliert werden, dass sein Erreichen feststellbar und bewertbar ist.

3.2 Kontextualisierung

Der Erwerb beruflicher Kompetenzen erfordert eine Antizipation, evtl. eine Fiktionalisierung und ebenso eine
(bedingte) Realisierung beruflicher Handlungen sowie damit einhergehend authentische Handlungskontexte.
Dies meint zum einen die konkrete Lernumgebung (raumlich, maschinell, infrastrukturell, kommunikativ usw.)
und zum anderen deren Prozesse und Aufgabenstellungen. Beruflicher Unterricht ist in dem MalRe
kontextualisiert, in dem die Lernenden ein betriebliches Szenario wahrnehmen und sich darauf einlassen.
Kontextualisierung entsteht somit nicht durch das Betrachten betrieblicher Gegenstéande oder die Nutzung
audiovisueller Medien, aber umgekehrt auch nicht durch den Versuch, betriebliche Ablaufe und Prozesse
(z. B. Geschéftsabschluss mit einem Kunden) unmittelbar in der Unterrichtspraxis nachzustellen, sondern
wird durch eine anspruchsvolle Lernsituation aufgebaut, in der berufliches Handeln unter schulischen
Bedingungen nachvollzogen wird. Foérderlich kénnen hierbei lernortkooperative Szenarien sein, wenn im
Rahmen komplexer Projekte schulischer und betrieblicher Lernraum einen korrespondierenden Gesamt-
kontext bilden.

3.3 Aktivierung

Lernen als konstruktiver Prozess erfordert in jedem Fall Eigenaktivitat der Lernenden. Die Wirksamkeit des
kompetenzorientierten Unterrichts hangt unmittelbar davon ab, wie gut es gelingt, ein selbstorganisiertes und
-reguliertes Lernen zu inszenieren. Dies bedingt medial und instruktiv gut vorbereitete Lernumgebungen, die
fur individuelle Entwicklungsstande anschlussfahig sind, unterschiedliche Lernwege erlauben und die
unmittelbare Wahrnehmung und Handhabung von Lernhemmnissen bzw. -problemen ermdglichen.

3.4 Handlungssystematisches Lernen

Folgt ein Lernprozess einer beruflichen Aufgabe oder einer beruflichen Téatigkeit, liegt diesem eine
sogenannte Handlungssystematik zugrunde. D. h., dass alles, was hier gelernt wird, in Zusammenhang mit
dem Handlungsvollzug steht, sich somit also spezifisch und funktional darstellt. Unabhangig von den
Bezugsraumen und Qualitaten des dabei erworbenen Wissens wird dieses in einer Zusammenhangslogik
erworben, die zum einen unmittelbar sinnstiftend (und damit motivierend) wirkt und zum anderen eine
nachfolgende Reproduktion der Handlung ermdglicht.

3.5 Fachsystematisches Lernen

Ist ein Lernprozess in die Systematik eines spezifischen Fach- oder Wissenschaftsbereichs eingebettet, liegt
diesem eine sogenannte Fachsystematik zugrunde. D. h., dass alles, was hier gelernt wird, in einen
fachlichen Gesamtzusammenhang eingeordnet ist, sich somit also allgemein und objektiv darstellt.
Unabhéangig von den potenziellen Anwendungsraumen wird Wissen dabei also in einer Zusammenhangslogik
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erworben, die Anschlisse an explizite Vorwissensbestdnde erméglicht und eine lbergreifende Systema-
tisierung der theoretischen Kenntnisse vermittelt.

3.6 Alternierendes Lernen

Kompetenzerwerb erfolgt nicht durch reines Handlungslernen (im Sinne des handlungssystematischen
Lernens) und ebenso wenig durch reinen Wissenserwerb (im Sinne des fachsystematischen Lernens).
Beides ist erforderlich und stellt so beruflichen Unterricht vor die Herausforderung einer sinnvollen und
gleichermal3en praktikablen Integration. Um ein handlungsbezogenes Verstehen oder ein wissensbasiertes
Handeln bzw. kognitiv reflektierte Problemldsungen zu ermdglichen, ist ein Alternieren zwischen zwei
unterschiedlichen Lernprozessen erforderlich. Der eine folgt einer Handlungssystematik, der andere einer
Fachsystematik. Diese beiden Paradigmen schlieen sich jedoch nicht aus, sondern erganzen sich und
fuhren erst in einem sinnvollen Alternieren zu einem kompetenzorientierten Unterricht. Je nach Thema,
Entwicklungsstand der Lernenden und Gesamtkontext ergeben sich dabei Sequenzen, die fur die Lernenden
eine Integration von Denken und Tun gewahrleisten. Es erscheint wenig zielfihrend, sehr kurze oder
tberlange Lernstrecken ausschlief3lich in einem Lernparadigma zu absolvieren.

3.7 Reflexion und Kontrolle

Kompetenzerwerb erfordert vielfaltige adaquate Ruckmeldungen. D. h., dass ein kompetenzorientierter
Unterricht Reflexionen sowohl fir die Lernhandlungen als auch fir den Wissenserwerb beinhalten muss.
Handlungsrickmeldungen sind funktional; sie zeigen den Lernenden, ob ein Teilschritt oder eine Gesamt-
aufgabe richtig umgesetzt wurde bzw. was dabei (noch) falsch gemacht wurde, und geben Informationen
Uber Folgen und mogliche Verbesserungen. Daher sind sie unmittelbar in die Lernhandlungsprozesse
einzuplanen. Wissensriickmeldungen sind analytisch; sie zeigen den Lernenden, ob ein Sachzusammen-
hang verstanden wurde und ob darlber hinaus beispielsweise dessen fachtechnische Hintergrinde oder
mathematische Bezlige verstanden wurden. Sie informieren dartber, was richtig und was falsch ist und was
noch zu klaren ware, um die Wissensziele zu erreichen. Daher sind sie generell am Ende einer sachlogischen
Sequenz einzuplanen.

Kontrollen ersetzen keinesfalls Reflexionen, sondern geben diesen einen normativen Bezug im Hinblick auf
eine leistungsorientierte Berufs- und Arbeitswelt. Sie sollten also nicht mit Reflexionen vertauscht oder
verwechselt werden. Sie finden seltener im Sinne bewerteter Reflexionen statt, die intendieren, den
Lernenden im Hinblick auf eine &uRere Norm zu vermitteln, wo sie fachlich stehen. Sie erfordern eine faire
Diagnostik und missen generell in Bezug zu den vorgeschriebenen Prifungen stehen.

3.8 Fazit

Neben den skizzierten Aspekten lieBen sich hier noch weitere Erfolgsfaktoren fir einen kompetenz-
orientierten Unterricht anfihren. Ebenso wére es mdoglich, die dargestellten Orientierungspunkte ausfthr-
licher zu begriinden und erlautern. Dies wirde jedoch den gesetzten Rahmen Uberschreiten und
madglicherweise auch auf Kosten didaktisch-methodischer Freiraume gehen, die innerhalb der hier gesetzten
Eckpunkte erhalten bleiben. Kompetenzorientierter Unterricht ist letztlich nicht mehr, aber auch nicht weniger
als ein beruflicher Unterricht, der Handeln und Verstehen so integriert, dass die Lernenden Dispositionen
entwickeln, die sie zu flexiblen und selbststandigen Expertinnen und Experten machen. Um dies zu erreichen,
miissen Kompetenzen als Lernziele gesetzt werden, in denen Handlungs- und Wissensaspekte korrespon-
dieren (3.1). Der Unterricht ist in einen moglichst authentischen Berufskontext einzubetten (3.2). Uber eine
die Lernenden aktivierende Gesamtplanung (3.3) mussen handlungssystematische Lernwege (3.4) und
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

fachsystematische Lernwege (3.5) so zusammengestellt werden, dass sie von den Lernenden alternierend
(3.6) erschlossen werden kdnnen. Schlie3lich sind alle Lernwege so auszustatten, dass die Lernenden
mdglichst gut wahrnehmen kénnen, was sie erreicht haben und was nicht (3.7). Welche einzelnen Methoden,
Medien und Materialien dabei eingesetzt werden, ist ebenso offengehalten wie die mdglichen Sozial- oder
Interaktionsformen. An dieser Stelle sei nochmals darauf hingewiesen, dass auch hier — wie fir jeden realen
Unterricht — eine Annaherung an die gesetzten Pramissen gilt, ein ,Optimum® aber nie erreicht werden kann.
Umgekehrt ist jedoch auch festzustellen, dass ein beruflicher Unterricht, der einen der festgelegten
Orientierungspunkte vollig ausspart, absehbar kaum kompetenzorientiert wirken kann.
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Handreichungen Berufsschule

4 Lernfelder

4.1

Lernfeld 1: Beruf und Betrieb prasentieren [40h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

BERUF UND BETRIEB PRASENTIEREN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...présentieren ihren Beruf, inren Betrieb
und die betrieblichen Produkte und
Dienstleistungen adressatengerecht unter
Beriicksichtigung des Datenschutzes.

Betriebsarten / Betriebsorganisation
Duales System/ Fort- und Weiterbildung
Betriebsstrukturen

Datenschutz

Urheber- und Personlichkeitsrechte
Prasentationstechniken

Grundlagen der Kommunikation
Allgemeine Regeln fur Prasentationen

Analyse und Auswahl von
Visualisierungsmethoden
Vorbereitung und Durchfihrung einer
Présentation (analog/digital)
Erstellung von Informationsmaterialien (iber
den Beruf und Betrieb
Adressatengerechte Aufarbeitung von
Arbeitsergebnissen

Anwendung unterschiedlicher
Prasentationstechniken

Planung individueller beruflicher
Zukunftsperspektiven

Zukunft und Image des Berufes
Ausbildungsrahmenplan/Rahmenlehrplan
Selbst- und Fremdwahrnehmung

Bedeutung des Datenschutzes fir die
Privatsphare und fiir die systemische
Funktionsfahigkeit

...nutzen Mdglichkeiten der Mitwirkung und
Mitbestimmung in ihrem Betrieb

Betriebsverfassungsgesetz

Rechtliche Grundlagen zur Mitbestimmung
Gewerkschaften und Verbande
Jugendarbeitsschutzgesetz

Rechte und Pilichten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Ermittlung der generell und individuell
relevanten Rechtsgrundlagen fiir
Arbeitnehmer und Arbeitgeber

Diskussion Uber Mdglichkeiten der
Mitbestimmung im Betrieb

Priifung der persénlichen Méglichkeiten der
Mitbestimmung

Beteiligung an der betrieblichen
Mitbestimmung

Grundlagen des Datenschutzes
Bedeutung der gesellschaftlichen Teilhabe
Prinzip der Selbstwirksamkeit

Grundsétzliche Verantwortung des Einzelnen
zur Mitwirkung und Mitbestimmung im privaten,
beruflichen und gesellschaftlichen Kontext

...entwickeln und professionalisieren ihre
Kommunikations- und
Verhandlungsfahigkeit mit Kunden,
Mitarbeitern und Geschaftspartnern.

Kommunikationstechniken/-modelle
Kunden-/Mitarbeiterorientiertes Verhalten

Fallbezogene Analyse von
Kommunikationsanlassen

Situative Anwendung verbaler und
nonverbaler Kommunikationstechniken

Bedeutung professioneller Kommunikation und
Verhandlungsfahigkeit in Betrieb und
Gesellschaft

...informieren Kunden Uber das
hauswirtschaftliche Leistungsangebot des

Uberblick tiber hauswirtschaftliche
Leistungsangebote

Analyse berufsspezifischer Arbeitsprozesse
auch im Hinblick auf Nachhaltigkeit

Bedeutung der gesetzlichen Grundlagen fiir
betriebliche Aktivitat
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

BERUF UND BETRIEB PRASENTIEREN

Qualitatssichernde MaRnahmen

Bereich
Prasentation von Upcyclingprodukten und -
moglichkeiten

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
Betriebes unter Berlicksichtigung von Berufliche Einsatzgebiete und Erstellung von Informationsmaterial iber Nachhaltigkeit im Kontext hauswirtschaftlicher
Nachhaltigkeitsaspekten. Tatigkeitsbereiche hauswirtschaftliche Leistungsangebote Tatigkeiten
Arbeitsschutz Kundenberatung iber Méglichkeiten
Gesundheitsschutz nachhaltiger Produkte und
Umweltschutz Dienstleistungen im hauswirtschaftlichen

HINWEISE:

Die adressatengerechte Prasentation der Betriebe sowie Produkte und Dienstleistungen kann beispielsweise in Form eines Messe-Informationsstandes oder auf
einer Website umgesetzt werden. Viele der rechtlichen und politischen Themen werden in Politik und Wirtschaft behandelt.
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Hessisches Kultusministerium

Handreichungen Berufsschule

4.2 Lernfeld 2: Verpflegung zubereiten und anbieten [100h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

VERPFLEGUNG ZUBEREITEN UND ANBIETEN

Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Ernahrungsphysiologische Kriterien
Vor- und Zubereitungstechniken
Gerate- und Maschinenkunde

ergonomisches Arbeiten in Kliche und
Service

Arbeitsschutz und Unfallverhitung
Mafe und Gewichte

unter Berticksichtigung vorhandener
Ressourcen

Planung des Arbeitsplatzaufbaus (innerer
und aulerer Greifraum)

Analyse, Erstellung und Optimierung
eines Ablaufplanes

Berechnung bendtigter Mengen

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...planen die schrittweise Zubereitung von | Arbeitsplatzaufbau Analyse des Arbeitsplatzes Kiiche Bedeutung des Gesundheitsschutzes am
Speisen und Getranken inklusive der Lebensmittelwarenkunde Auswahl von Rezepten und Lebensmitteln | Arbeitsplatz

Einfluss sozio-kultureller Hintergriinde auf
die Auswahl und Zubereitung von
Lebensmitteln

...bereiten Speisen und Getranke
bedarfsgerecht zu.

Bedarfsgerechte Erndhrung

Lebensmitteleigenschaften:

¢ ernahrungsphysiologisch
(Energiegehalt, Nahrstoffgruppen)

o kichentechnisch

o Verarbeitungsgrade

Vor- und Zubereitungstechniken

Rechtliche Vorgaben bei der

Lebensmittelverarbeitung

Personal-, Lebensmittel- und

Betriebshygiene

Nachhaltigkeit bei der

Lebensmittelverarbeitung

- Vermeidung von Lebensmittel- und

Speiseresten

- Energie- und wassersparendes Arbeiten

Durchflihrung von Vor- und
Nachbereitungsarbeiten

Vorbereitungsarbeiten:

Einrichtung des Arbeitsplatzes
o Auswahl geeigneter Gerate und
Maschinen
¢ Reinigung und Abbau des
Arbeitsplatzes
o Einlagerung von Lebensmitteln (sach-
und fachgerecht)
Verarbeitung von Lebensmitteln nach
erndhrungsphysiologischen und
kiichentechnischen Kriterien sowie nach
Verarbeitungsgraden
Zubereitung von Speisen und Getranken
Anwendung nahrstoffschonender Vor- und
Zubereitungstechniken (Putzen,
Zerkleinern, Mischen, Garen)
Ressourcenschonende Produktion von
Speisen und Getrénken unter
Beriicksichtigung von Hygiene, Ergonomie
und Arbeitsschutz

Prinzip der vollstandigen Handlung
Ausgewogene Ernahrung als Bestandteil
einer gesunden Lebensweise
Zusammenhang zwischen Einhaltung und
Beachtung der rechtlichen Vorgaben und
Gesundheit der Verpflegungsteilnehmer
Bedeutung von nachhaltigem Arbeiten und
Wirtschaften
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

VERPFLEGUNG ZUBEREITEN UND ANBIETEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

Entwicklung von
Verbesserungsmaglichkeiten

...bieten Speisen und Getranke an.

Verschiedene Formen der Tischkultur
(Gedecke)

Grundlagen der Portionierung
Benimmregeln
Tischsitten

Eindecken von Tischen

Ber(cksichtigung der Tischkultur
Portionierung von Speisen und Getranken
Anbieten von Speisen und Getranken
Reinigung und Abbau des Arbeitsplatzes

Entwicklung von
Verbesserungsmoglichkeiten

Bedeutung der Erndhrung fiir Gesundheit,
Wohlbefinden und Zusammenleben

HINWEISE:

Die Inhalte kdnnen auch im Rahmen eines Projektes “Schulverpflegung” vermittelt werden.
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

4.3 Lernfeld 3: Wohn- und Funktionsbereiche reinigen und pflegen [80h]

Die Auszubildenden ...

WOHN- UND FUNKTIONSBEREICHE REINIGEN UND PFLEGEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...analysieren Wohn- und
Funktionsbereiche nach
objektspezifischen Bedingungen.

Wohn- und Funktionsbereiche in
verschiedenartigen Einrichtungen

Ermittlung von objektspezifischen
Anforderungen in Wohn- und
Funktionsbereichen

Wahrung der Privatsphare
Personlicher Lebensbereich

...ermittein die Art der Verschmutzung
und entscheiden sich fiir geeignete
Reinigungsverfahren.

Schmutzarten

Eigenschaften von Materialien und

Werkstoffen

Reinigungsfaktoren (Sinnerscher Kreis)

Reinigungsarten:

o Sichtreinigung

o Unterhaltsreinigung

e Grundreinigung
Reinigungsverfahren
Desinfektionsverfahren
Pflegeverfahren

Gerate- und Maschinenkunde:
o Reinigungsgeréate

o Hilfsmittel

Eigenschaften von Reinigungs-,
Desinfektions- und Pflegemitteln:

¢ |nhaltsstoffe
o Wirkstoffe
Gefahrstoffverordnung

Einsatz von Reinigungs-, Desinfektions-
und Pflegemitteln

Ermittlung der Einsatzmdglichkeiten von
Reinigungsgeraten und -maschinen
Auswahl geeigneter Reinigungsgerate und
-maschinen

Optimierung der Reinigung nach
okologischen, gesundheitlichen und
rationellen Aspekten

chemische Grundlagen des
Reinigungsprozesses (Wasser, pH-Wert,
Wirkungsweise von Tensiden)

Hygienestandards und -vorschriften
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

WOHN- UND FUNKTIONSBEREICHE REINIGEN UND PFLEGEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...fihren Reinigungs-, Desinfektions- und
Pflegemalnahmen durch.

Dosiersysteme
Reinigungsverfahren:

e Reviersystem

o Kolonnensystem

e gemischtes System
berufsbezogene Vorschriften fir die
Anwendung von Reinigungs-,
Desinfektions- und Pflegemittel
betriebliche Standards:

o |eistungsbeschreibung
o Leistungsverzeichnis
e Reinigungsplane

Auswahl geeigneter Reinigungs-,
Desinfektions- und Pflegemittel
Berechnung des Bedarfs an Reinigungs-
mitteln (Mischungsrechnen)

Erstellung von Arbeitsplanen
Durchflinrung von Reinigungs-,
Desinfektions- und PflegemalRnahmen
unter Verwendung von Reinigungsgeraten
und -maschinen

Entsorgung von Abféllen und
Schmutzflotten

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
bei Reinigungsarbeiten

Rationales Arbeiten

...kontrollieren und bewerten das
Reinigungsergebnis.

Arbeitsablauf bei Reinigungs-,
Desinfektions- und Pflegemafinahmen

Regeln fur Reinigungsarbeiten

Kontrolle des Reinigungsergebnisses
Dokumentation des Reinigungsablaufs

Optimierungsmaglichkeiten fiir den
Arbeitsablauf und das Ergebnis der
Reinigungsmalnahmen
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Handreichungen Berufsschule

4.4 Lernfeld 4: Personen wahrnehmen und beobachten [40h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PERSONEN WAHRNEHMEN UND BEOBACHTEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...analysieren die BedUrfnisse und Bedarfe
von Personen im privaten, beruflichen und
offentlichen Kontext in Abhangigkeit von
Alter, Situation und Lebenswelt.

Bedirfnispyramide nach Maslow
Umgangs- und Verhaltensformen
Lebensphasen im vollstandigen
Lebenszyklus
Selbstwahrnehmung und
Fremdwahrnehmung

Erfassung von Bedurfnissen und Bedarfen
von unterschiedlichen Personen
Beschreibung der Merkmale und
Kennzeichen von Bedirfnissen und ihren
unterschiedlichen Auspragungsformen

Bedeutungszusammenhang von
Bedurfnissen und soziokulturellen
Bedingungen

Wandel von Bedirfnissen in
unterschiedlichen Lebensphasen
Grenzen der Bediirfnisbefriedigung

Zusammenhang von Bedurfnisbefriedigung
und Umgangs- und Verhaltensformen

Emotionen als Grundlage von Bed(rfnissen

...planen eine fachliche Beobachtung unter
Berlcksichtigung der Bedtrfnisse und
Fahigkeiten einer Person nach festgelegten
Beobachtungskriterien.

Definition Wahrnehmung und Beobachtung
Kennzeichen fachlicher Beobachtung
Beobachtungsmethoden und -instrumente
beobachtbare Kriterien
Dokumentationsméglichkeiten:

o Tabelle

o Protokoll

¢ Bild

e Film

Datenschutz und Bedeutung der
Persodnlichkeitsrechte

Festlegung von Beobachtungskriterien
Festlegung von Beobachtungsmethode und
-instrumenten

Festlegung von Beginn, Zeitraum und Ende
der Beobachtung in Absprache mit
angrenzenden Zustandigkeitsbereichen
Erstellung von Dokumentationsmaterialien
oder -medien (auch digital)

Selbstwahrnehmung und
Fremdwahrnehmung
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PERSONEN WAHRNEHMEN UND BEOBACHTEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...fuhren eine fachliche Beobachtung nach
festgelegten Kiriterien durch, leiten die
Ergebnisse adressatengerecht weiter und
nutzen sie flr den Arbeitsprozess.

Beobachtungsfehler
Kommunikationsregeln

angrenzende Zustandigkeitsbereiche
Konsequenzen bei fehlerhafter
Beobachtung fiir das Individuum
Konsequenzen bei unzureichender
Weiterleitung von Ergebnissen an
angrenzende Zustandigkeitsbereiche
Kriterien der Teamarbeit

Durchflihrung einer fachlichen
Beobachtung, auch im Team
Dokumentation der
Beobachtungsergebnisse

Bewertung der Beobachtungsergebnisse
Weiterleitung der Ergebnisse an
angrenzende Zustandigkeitsbereiche
Anwendung von Kommunikationsregeln bei
der Kontaktaufnahme, Durchfiihrung der
Beobachtung und Weiterleitung der
Ergebnisse an angrenzende
Zustandigkeitsbereiche

Bewertung und Reflexion der
Arbeitsergebnisse, des Arbeitsprozesses
und der Teamprozesse

Diskussion Uber alternative
Handlungsmaglichkeiten in Bezug auf die
gewahlten Beobachtungskriterien und -
methoden

Wahrung von Personlichkeitsrechten
Prinzip der vollstandigen Handlung als
Instrument zur Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung
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Handreichungen Berufsschule

4.5 Lernfeld 5: Giiter beschaffen, lagern und bereitstellen [60h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

GUTER BESCHAFFEN, LAGERN UND BEREITSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...prlfen den Bedarf an unterschiedlichen
hauswirtschaftlichen Gutern.

Differenzierung der Giterarten:
o Verbrauchsguter

e Gebrauchsgiiter
Warenbedarf
Warenbestandssysteme

Unterscheidung der Guter nach
unterschiedlichen Arten

Priifung des Bestands und Berechnung des
Bedarfs an unterschiedlichen Gltern

Festlegung kritischer
Warenbestandsmengen

Nutzung eines Warenbestandssystems

Bedirfnis - Bedarf — Nachfrage
Konzept von Angebot und Nachfrage

...beschaffen Gebrauchs- und
Verbrauchsgiter sowie Gerate und
Maschinen.

Beschaffungs- und
Finanzierungsmaglichkeiten

Kosten flir Lager und Bereitstellung
Preise und Preisvergleich
Warenkennzeichnung
Bestellvorgange

Soziale und 6kologische Kriterien einer
nachhaltigen Beschaffung

Einholung von Angeboten
Durchflinrung von Kostenvergleichen
Auswahlen geeigneter Glter unter
Ber(icksichtigung der Qualitét der zu
beschaffenden Guter (6konomisch,
okologisch, sozial)

Durchflinrung und Dokumentation eines
Bestellvorgangs

Eigentum versus gemeinschaftlich genutzte
Guter

Prinzipien der Preisbildung
Marktmechanismen
Okonomisches und dkologisches Prinzip

Betriebliche Synergien bei der Beschaffung
von Ge- und Verbrauchsglitern

...nehmen Guter an und kontrollieren die
Qualitét der Guter bei Wareneingang.

Deklarationsvorschriften
Qualitat von Glitern

e Beschaffenheit

o Nutzbarkeit

e Funktionalitat

Qualitatssichernde MaRnahmen, z.B.
HACCP

Annahme der angelieferten Waren

Durchfiihrung von Mengen- und
Qualitatskontrolle

Beurteilung der Qualitat der beschafften
Guter

Dokumentation der Wareneingangskontrolle

Qualitatsstandards
Codex Alimentarius

...lagern Giiter und fiihren
Qualitatskontrollen der Warenbestande
durch.

Lebensmittellagerung

o Trockenlager

o Kihllager

o Gefrierlager

Lagerbedingungen

Grundsatze der Lagerhaltung (FIFO, LIFO)

Kontrolle der Lagerbestande
Dokumentation der Lagerbestande und -
bedingungen

Durchfiihrung von Korrekturen bei
Abweichungen

Zusammenhang zwischen
Lagerbedingungen und Gebrauchsfahigkeit
von Glitern, Stoffen und Materialien
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

GUTER BESCHAFFEN, LAGERN UND BEREITSTELLEN

SACHWISSEN

Prozesswissen Reflexionswissen

Kontrollarten und
Dokumentationsméglichkeiten:

e Sichtkontrolle

o Temperaturkontrolle

Inventur

Gesundheits- und Arbeitsschutz
Schédlinge und Schédlingsbekampfung

...stellen Gliter fiir den Betrieb bereit.

Nutzbarkeit von Giitern

Anforderungen in Hinblick auf Quantitat,
Qualitat und Zeitpunkt der bereit zu
stellenden Giiter

Deklarationsvorschriften
Grundsétze der Lagerhaltung

Erfassung von Giiteranforderungen aus
unterschiedlichen Abteilungen/Bereichen

Bereitstellung bzw. Verteilung der
angeforderten Giiter

Dokumentation der Bestandsentnahme
Vermeidung von Abféllen

...entsorgen Guter fach- und sachgerecht.

Nachhaltige Entsorgungs- und
Recyclingméglichkeiten fur Guter, Stoffe
und Materialien

Regionale Recycling- und Wertstoffhofe
Nutzungsdauer von Giitern

Umweltschutz
Gefahrstoffverordnung
Prinzipien der Nachhaltigkeit
Konzept des Upcyclings

Kriteriengeleitete Entscheidung tber
Entsorgung

fach- und sachgerechte Entsorgung

HINWEISE:

Die Themen Kaufvertrage, Gesetzesvorschriften, Rechte und Pflichten bei Nichterfiillung von Vertragen, Mangelriige, Reklamation werden in Politik und Wirtschaft
aufgegriffen. Zur Vertiefung kann eine Lebenszyklusanalyse (Umweltbilanz, Okobilanz) von Produkten durchgeflihrt werden.
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

4.6 Lernfeld 6: Personen und Gruppen unterstiitzen und betreuen [60h]

Die Auszubildenden ...

PERSONEN UND GRUPPEN UNTERSTUTZEN UND BETREUEN

Hintergrund der jeweiligen Haushalts-,
Wohn- und Betreuungsform.

Trager von Alten- und Behindertenhilfe und
Kinder- und Jugendeinrichtungen und deren
Leistungsspektrum

Bedarfe und Kompetenzen von Personen in
unterschiedlichen Lebensabschnitten

o Kindheit

e Jugend

o Erwachsenenalter

e Seniorenalter

o Hochbetagte

Fragebogen

Interviewmethoden

Erstellung und Einsatz von Fragebdgen
oder Interviewleitfaden

Befragung von Personen und Gruppen
(schriftlich/miindlich/digital oder analog) zu
den BedUrfnissen und Winschen im
Hinblick auf hauswirtschaftliche
Betreuungsleistungen

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...analysieren Bedirfnisse und Haushaltsformen Erkundung der Haushalts-, Wohn- und Bedrfnispyramide nach Maslow
Gewohnheiten von Personen und Gruppen | Wohnformen Betreuungsformen von zu betreuenden Wandel von Bediirfnissen im Zeitablauf
in unterschiedlichen Lebensphasen vor dem Betreuungsformen Personen und Gruppen Lebensphasen im vollstandigen

Lebenszyklus

Selbstwahrnehmung und
Fremdwahrnehmung

Bedeutung der persénlichen Vergangenheit
fur die Gegenwart

Menschenbild
Leitbilder verschiedener Einrichtungen

...identifizieren vorhandene und notwendige
personenzentrierte Malinahmen und
Angebote zur Unterstiitzung und Betreuung
von Personen und Gruppen.

Betreuungsleistungen

rechtliche Regelungen
Kommunikationsformen und -techniken
angrenzende Zustandigkeitsbereiche

Hilfsmittel zur selbstbestimmten
Lebensfiihrung

Ermittlung von hauswirtschaftlichen
Versorgungs- und Betreuungsbedarfen
Gespréchsflhrung mit Personen und
Gruppen iber Malnahmen und Angebote
zu ihrer Unterstitzung und Betreuung
Gesprachsflihrung mit angrenzenden
Zustandigkeitsbereichen

Anwendung von Kommunikationsregeln zur
Konfliktpréavention und -lésung

Bedeutung von hauswirtschaftlichen
Versorgungs- und Betreuungsleistungen fiir
Lebensqualitat und gesellschaftlicher
Teilhabe

Abgrenzung zu anderen
Zustandigkeitsbereichen

...planen die Unterstlitzung und Betreuung

Hilfe bei Alltagsverrichtungen

Auswahl und Vorbereitung von

Selbstbestimmung und Teilhabe als

von Personen und Gruppen, wéhlen o Korperpflege Unterstltzungs- und Grundrechte jedes Menschen
geeignete Maf&pahnjen und Angebote aus o Nahrungsaufnahme Betreuungsmalinahmen Bediirfnisse und Bedarfe des Menschen als
und sprechen sie mit den Adressatenund | ¢ Beyegung Vorstellung und Absprache von Angeboten | Basis der individuellen Lebensgestaltung
anderen Zustandigkeitsbereichen unter e Haushaltsfiihrung und MaBnahmen bei Personen, Gruppen Grundlagen der Entwicklungspsychologie

e Bekleidung und Geriatrie
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Hessisches Kultusministerium

Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PERSONEN UND GRUPPEN UNTERSTUTZEN UND BETREUEN

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
Anwendung von Strategien zur Pravention | ¢ Kommunikation und Personal, sowie angrenzenden
Und Lésung von Konﬂikten ab. Motivation und Beschéﬂigung von Personen ZusténdigkeitSbereiChen

und Gruppen

Sicherheitsvorschriften fiir Personen,
Gruppen und Personal

Leitlinien der Deutschen Gesellschaft fiir
Hauswirtschaft

Konfliktmanagement

Anwendung von Mafinahmen und
Verhaltensweisen zur Vorbeugung und
Ldsung von Konflikten

...fuhren MalRnahmen zur Unterstlitzung
und Betreuung durch, wobei sie dies
situationsbedingt anpassen. Dabei wenden
sie SicherheitsmalRnahmen und
adressatengerechte
Kommunikationstechniken an.

betriebsbezogene Dokumentationspflichten
Datenschutz und Personlichkeitsrechte
SicherheitsmaRnahmen

Durchflinrung von MaRnahmen zur
Unterstitzung und Betreuung von Personen
und Gruppen

Bereitstellung und Handhabe von
Hilfsmitteln zur Aufrechterhaltung der
Selbststandigkeit von Personen und
Gruppen

Dokumentation der Malinahme und von
Beobachtungen wahrend der Maknahme

Grundlagen der Gespréchsfihrung
Umgangs- und Verhaltensformen
Gewaltfreie Kommunikation

Erste Hilfe

Unfallverhiitung

HINWEISE:

Zur Umsetzung bieten sich Kooperationen mit Betrieben an.
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Handreichungen Berufsschule

4.7 Lernfeld 7: Textilien einsetzen, reinigen und pflegen [80h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

TEXTILIEN EINSETZTEN, REINIGEN UND PFLEGEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...ermitteln die Eignung von Textilien fir
unterschiedliche Verwendungszwecke.

Eigenschaften von Textilien:

o Textilarten

o Faserarten

o textile Flachen
internationale Pflegekennzeichen

Ermittlung der Eignung von Textilien fur
unterschiedliche Verwendungszwecke

Textilkennzeichnungsgesetz

Herkunft und Eigenschaften textiler
Rohstoffe

...planen Arbeitsablaufe zur Reinigung und
Pflege von Textilien.

Waschekreislauf
Waschfaktoren (Sinner’scher Kreis)
Reinigungs-, Desinfektions-, Pflege- und
AusrUstverfahren
Verfahren der Textilpflege:
o Handwésche

Maschinenwésche
o Trocknen der Wasche
o Glatten und Legen
o Desinfektion von Textilien
o Textilveredelung
o Fleckentfernung
Kriterien zum Sortieren von Schmutzwésche
Arbeitsgerate und Maschinen zur
Durchfilhrung von Reinigungs- und
Pflegeverfahren fiir Textilien
Waschprogramme

Ermittlung und Auswertung von
verschiedenen Waschverfahren

Ermittlung und Bewertung von Mitteln zur
Reinigung, Nachbehandlung und
Ausrustung

Arbeitsablaufplanung fiir die Textilreinigung
und -pflege

Kostenberechnung

Arbeitssicherheit beim Umgang mit
Arbeitsgeraten und Maschinen

Okologische Aspekte bei den
Arbeitsablaufen, den Textilreinigungs- und —
pflegeverfahren sowie beim Einsatz von
Arbeitsgeraten und Maschinen

...kennzeichnen Textilien flr die
Kundenzuordnung.

Mdglichkeiten der personalisierten
Kennzeichnung

Durchflihrung einer Waschekennzeichnung

Kommunikationsregeln

...reinigen, desinfizieren und pflegen
Textilien ressourcenschonend und machen
sie schrankfertig.

Hygienevorschriften

(reiner / unreiner Bereich)

Eigenschaften und Inhaltsstoffe von Wasch-
und Pflegemitteln

Baukastenprinzip bei der Zusammenstellung
geeigneter Wasch- und Pflegemittel

Durchflinrung von Vorbereitungsarbeiten zur
Textilreinigung

Auswahl von geeigneten Wasch- und
Pflegemitteln

Durchfiinrung einer Textilreinigung anhand
ausgewahlter Waschestucke

Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz-
Aspekte bei der Textilpflege
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

TEXTILIEN EINSETZTEN, REINIGEN UND PFLEGEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

kundenorientierte Kennzeichnung

(Betriebstextilien, Arbeitskleidung, Tisch-
und Bettwésche, personliche
Oberbekleidung)

...setzen Textilien instand.

Arbeitsgerate, Arbeitsmittel und Maschinen
zur Instandsetzung

Ermittlung des Instandsetzungsbedarfs
Durchflinrung von Instandsetzungsarbeiten

Arbeitsplatzorganisation fiir die
Instandsetzung (Naharbeitsplatz)

...kontrollieren und bewerten ihr
Arbeitsergebnis und erfassen die
Kundenzufriedenheit.

Bewertungskriterien fir die Textilreinigung
und -pflege

Detaillierte Arbeitsablaufe verschiedener
Reinigungs- und PflegemalRnahmen

Dokumentation und Auswertung der
Arbeitsplanung und Durchflihrung
Entwicklung von Strategien zur Optimierung
der Arbeitsprozesse

Qualitdtsmanagement

...reinigen und pflegen die eingesetzten
Gerate und Maschinen.

Funktionsweise der Maschinen und Gerate
zum Waschen, Trocknen, Glatten, Legen
und Instandsetzen der Textilien

Durchfiinrung und Dokumentation einer
Geratereinigung inklusive Pflege

Grundsétze der Reinigung elektrischer
Geréte

HINWEISE:

Exkursion zu einer Growascherei, auch im Hinblick auf den Aspekt der Fremdvergabe von Textileinsatz, -reinigung und —pflege.
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Handreichungen Berufsschule

4.8 Lernfeld 8: Verpflegung von Personengruppen planen [60h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

VERPFLEGUNG VON PERSONENGRUPPEN PLANEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...planen die Verpflegung flr
Personengruppen nach deren
Erndhrungsbedurfnissen und -
gewohnheiten.

Erndhrungsbedarfe und -gewohnheiten in
unterschiedlichen Lebensphasen und -
situationen

erndhrungsphysiologische Anforderungen
an Verpflegung

Energie- und Nahrstoffbedarf
Energiegehalt/ Nahrstoffzusammensetzung/
Nahrstoffrelationen

Tabellenkalkulationen/
Nahrstoffberechnungsprogramme
Qualitatsmerkmale von Lebensmitteln,
Speisen und Getrénken (Gesundheitswert,
Eignungswert, Genusswert, kologischer
Wert)

Qualitatsstandards in der
Gemeinschaftsverpflegung (DGE, OptimiX,
Bremer Checkliste)

Verpflegungssysteme

adressatengerechte Auswahl von Speisen
und Getranken

Berechnung des Energiegehaltes, der
Néhrstoffe und der Nahrstoffrelationen von
Speisen und Getranken mit Hilfe von
Nahrwerttabellen und digitalen Programmen
Anwendung von Qualitatsstandards bei der
Speisenplanung in der
Gemeinschaftsverpflegung
kriteriengeleitete Beurteilung der Qualitat
von Lebensmitteln, Speisen und Getrénken
Analyse unterschiedlicher
Verpflegungssysteme

Zusammenhang zwischen Ernahrung,
Gesundheit und Lebensqualitat

alters- und entwicklungsadaquate
Versorgung

Bedeutsamkeit des Versorgungsauftrages
Uberflussgesellschaft

Vielfalt und Abwechslung bei der
Lebensmittelauswanhl

Instrumente der Ernahrungspolitik

Planung als Grundlage fiir Wirtschaftlichkeit,
Nachhaltigkeit und Qualitat

...erstellen und verdffentlichen
adressatengerechte Speiseplane und
kennzeichnen Speisen und Getrénke nach
rechtlichen Vorgaben.

Kriterien fir Speisekarten (Aufbau und
Inhalt)

Kennzeichnungsvorschriften
Kostformen
allergieauslosende Inhaltsstoffe

Erstellung, Beurteilung und Optimierung von
Tageskostplanen und Wochenspeiseplanen
nach Qualitatsstandards und in Hinblick auf
die zu verpflegende Personengruppe
Erstellung von Speisekarten unter
Ber(icksichtigung von
Kennzeichnungspflichten (analog oder
digital)

Veroffentlichung von Speiseplénen

Grundsétze und Regeln zur Erstellung von
Speisekarten

Blroanwendungsprogramme
digitale Barrierefreiheit
einfache Sprache und Fremdsprache

...wahlen entsprechend der
Personengruppe geeignete
Speisenverteilsysteme aus.

Speisenverteilsysteme (Freeflow,
Warmewagen, Thekenausgabe,
Bandausgabe, ...)

Vergleich verschiedener
Speisenverteilsysteme

Auswahl geeigneter Speisenverteilsysteme
entsprechend der Personengruppe

Leitlinien der Deutschen Gesellschaft fiir
Hauswirtschaft

Selbstbestimmung und Partizipation
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

VERPFLEGUNG VON PERSONENGRUPPEN PLANEN

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...entwerfen eine adressatengerechte Regeln zum Eindecken Erstellung, Beurteilung und Optimierung von | Gestaltungsgrundsatze
Tischgestaltung. Tischgestaltung Entwiirfen zur Tischgestaltung Nachhaltigkeit

HINWEISE:

Zur Beurteilung der Qualitat von Lebensmitteln, Speisen und Getrénken kann beispielsweise ein Lebensmittelwarentest durchgeflihrt werden. Schuleigene oder
betriebliche Verpflegungsangebote kdnnen als Grundlage zur Analyse und Planung dienen.
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Handreichungen Berufsschule

4.9 Lernfeld 9: Raume und Wohnumfeld gestalten [40h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

RAUME UND WOHNUMFELD GESTALTEN

Gestaltung von Raumen und Wohnumfeld.

Wohnbedarf und Raumauswanhl

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...sichten und dokumentieren die Grundrisse und MalRstabe Ermittlung von betrieblichen und Betriebsspiegel
Gegebenheiten der Raume und des Wohnbediirfnisse individuellen Anforderungen an Wohn- und Zusammenhang zwischen Raumgestaltung
Wohnumfeldes und erfassen Kunden- o allgemein Funktionsraume und Wohlbefinden
bedarfe und -wiinsche als Grundlage zur e individuel

...ermitteln Einrichtungs-, Ausstattungs- und
Gestaltungsmaglichkeiten von Wohn- und
Funktionsrdumen kunden- und
objektbezogen.

Einrichtungs- und Gestaltungselemente:

Bodenbelége

Einrichtung

Beleuchtung

Akustik

Farben, Formen und Muster
Wandgestaltung

Dekoration

o Pflanzen

Richtwerte fiir Raumgrélen,
Flachenberechnung
barrierefreie Einrichtung und Gestaltung
Brandschutz

Erstellung eines Anforderungskatalogs fur
Wohn- und Funktionsraume

Beurteilung von Grundrissen fiir Wohn- und
Funktionsbereiche

Flachenberechnung von Wohn- und
Funktionsraumen

Bedeutung von Asthetik fiir Wohlbefinden,
Lebens- und Arbeitsqualitat von Nutzern und
Mitarbeitenden

...planen eine anlassbezogene
Raumgestaltung, prasentieren ihre
Gestaltungsvorschlage adressatengerecht
und wahlen gemeinsam mit Kunden einen
Vorschlag aus.

Maglichkeiten der Raumgestaltung

e anlasshezogen
e saisonal

Planung und Durchflihrung einer
adressatenbezogenen Prasentation, auch
digital

Unterstlitzung des Kunden bei der Auswahl
eines Gestaltungsvorschlags

Présentationstechniken
Visualisierungsmethoden
Regeln der Gespréachsfiihrung
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

RAUME UND WOHNUMFELD GESTALTEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...gestalten Raume und Wohnumfeld
adressatenbezogen unter Beriicksichtigung
der gesetzlichen Vorgaben.

Priifzeichen flir Mébel und
Einrichtungsrichtungsgegenstande
adressatenbezogene (individuelle und
betriebliche) Anforderungen an Wohn- und
Funktionsbereiche

digitale Dokumentationsmethoden

Gestaltung eines Wohn- oder
Funktionsbereichs unter Berlicksichtigung
der Einrichtungs- und
Gestaltungsmaoglichkeiten

Dokumentation der Einrichtungs- und
Ausstattungsgestaltung

kundenorientierte Priifung und Beurteilung
der Einrichtung und Ausstattung

Arbeitssicherheit

Gesundheitsschutz

Hygienevorschriften

Feedback professionell entgegennehmen

Beduirfnisse von Menschen in besonderen
Lebenssituationen und -abschnitten

Wirkung von Farben, Formen und Muster

...wirken bei der Planung der Einrichtung
und Ausstattung von Raumen und
Wohnumfeld mit.

Anforderungskriterien fir Wohn- und
Funktionsbereiche:

o Flachenverteilung der Rdume
¢ Raumgrofie und Raumanzahl
e Technische Ausstattung

Vergleich und Bewertung unterschiedlicher
Einrichtungs-, Ausstattungs- und
Gestaltungsmdglichkeiten nach
individuellen, &sthetischen, dkologischen,
wirtschaftlichen und funktionalen Aspekten

Aspekte der Okonomie, Okologie, Asthetik,
Funktionalitat und individuellen Bedurfnisse
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Handreichungen Berufsschule

410 Lernfeld 10: Produkte und Dienstleistungen anbieten [40h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN ANBIETEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...analysieren das betriebliche Angebot von
hauswirtschaftlichen Produkten und
Dienstleistungen und gleichen dieses mit
Angeboten am Markt ab.

hauswirtschaftliche Dienstleistungen
hauswirtschaftliche Produkte
Marketingmix

Ermittlung des betrieblichen Leistungs- und
Produktangebots

Vergleich des betrieblichen Angebots mit
externen Angeboten

Spektrum der hauswirtschaftlichen Betriebe
und ihrer Leistungen

o Dienstleistungen

o Produktangebot / Sortiment

¢ Kundenorientierung

...wahlen Produkte und Dienstleistungen flr
ein adressatenbezogenes und
marktorientiertes Angebot aus.

Zielgruppenanalyse
Kundentypen
Kostenkalkulation

Kriterien zur Preisgestaltung

Bedarfsermittlung durch Befragung
(mundlich oder schriftlich)

Ermittlung der Ressourcen fir Produkt- und
Dienstleistungsangebote

Bestimmung der Selbstkosten
Festlegung eines marktfahigen Preises

Grundlagen der Kommunikation
Prinzip von Angebot und Nachfrage
Marktorientierung

Nachhaltigkeit
Entscheidungsprinzip “make or buy”

...organisieren die Bereitstellung der
Produkte und Dienstleistungen, tiberpriifen
die Qualitat und fiihren den Verkauf durch.

Vertriebswege:

o direkte Vermarktung

o indirekte Vermarktung
Verbraucherschutzbestimmungen
Kundengesprach

Verkaufsgesprach

Maglichkeiten der Produktverpackung

Deklarationsvorschriften und
Warenkennzeichnung

Haftungsbestimmungen
Qualitatskontrolle

Entscheidung (ber geeignete Vertriebswege
Erstellung von Speisekarten/Angebotslisten
Durchflihrung qualitatssichernder
MafRnahmen

Durchfiihrung von Beratungs- und
Verkaufsgesprachen

Durchflinrung der Dienstleistung/des
Verkaufs

regionale und saisonale Aspekte
Nachhaltigkeit

Marketingstrategien fiir Produkte und
Dienstleistungen

...bewerten die angebotenen Produkte und
Dienstleistungen im Hinblick auf
Wirtschaftlichkeit und Nachfrage unter

Saldo: Einnahmen und Ausgaben
Kennzahlen Angebot Absatz
Instrumente und Methoden der

Gewinn- und Verlustermittlung

Dokumentation des Angebots- und
Absatzprozesses

Umgang mit Reklamationen
Angebot und Nachfrage

E(frilj(cksilghtigung der Kunden- Kundenbefragung Anpassung des Angebotsspektrums
uckmeldungen. Durchfiinrung von Kundenbefragungen
HINWEISE: Speisekarten/Angebotslisten kdnnen beispielsweise fiir einen Kioskverkauf, einen Basar, Tag der offenen Tur, Wésche- oder Bligelservice erstellt werden.
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Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

411 Lernfeld 11: Personen in besonderen Lebenssituationen aktivieren, fordern und betreuen [80h]

Die Auszubildenden ...

PERSONEN IN BESONDEREN LEBENSSITUATIONEN AKTIVIEREN, FORDERN UND BETREUEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...analysieren die Bedurfnisse und Bedarfe
von zu betreuenden Personen in
besonderen Lebenssituationen unter
Berlicksichtigung individueller und familiarer
Hintergriinde sowie kultureller Identitaten.

Determinanten der Lebenssituation:

e zeitliche, raumliche, finanzielle
Ressourcen

o Gesundheit und Krankheit

o physische und psychische
Beeintrachtigungen

o familiarer Kontext

e kulturelle ldentitat

Begriff und Bedeutung von Biografiearbeit

Unterstltzung von Personen bei der
gesprachs- und aktivitatsorientierten
Biografiearbeit

Erstellung eines Fragebogens oder
Interviewleitfadens

Durchfiihrung eine Befragung oder eines
Interviews

Beschreibung der Lebenssituation und der
Bed(rfnisse von zu betreuenden Personen
gegenilber Verantwortlichen und
angrenzenden Zustandigkeitsbereichen

Gesetzliche und ethische Grundlagen des
Handels im Umgang mit zu betreuenden
Personen

Methoden und Instrumente zur Befragung/
Interviewmethoden

...planen personenunterstlitzende und -
fordernde Mafinahmen zielorientiert,
bereiten sie vor und stimmen diese mit den
zu betreuenden Personen und ihren
Bezugspersonen sowie anderen
Zustandigkeitsbereichen ab.

physische und psychosoziale Bedirfnisse in
Abhangigkeit von Alter, Gesundheit und
besonderen Lebenssituationen

o Motivation und Beschéftigung

o Alltagsverrichtungen

Formen der Beeintrachtigung und ihrer
Auswirkungen auf eine selbstbestimmte
Lebensfiihrung

Betreuungsplan

Notfallsituationen und betriebliche
Notfallplanung

freie Wohlfahrtsverbande

Planung und Vorbereitung
adressatengerechter Angebote und
Malnahmen unter Berticksichtigung der
individuellen Voraussetzungen und
Ressourcen

Erkundung geeigneter 6ffentlicher Angebote
zur Aktivierung, Forderung und Betreuung
von Personen in besonderen
Lebenssituationen

Abstimmung von MalRnahmen und
Angeboten mit betriebsinternen und
externen Anbietern und Berufsgruppen
Erstellung eines Betreuungsplans
Formulierung von Kriterien zur Uberpriifung
der erreichten Ziele

Mitwirkung bei der Erarbeitung einer
betrieblichen Notfallplanung

Grundlagen der Kommunikation und
Konfliktpravention

Erste Hilfe

Situationsgerechte und personenbezogene
Gefahrenanalyse

Abgrenzung zu anderen
Zustandigkeitsbereichen

HINWEISE:

Bei der Thematisierung der spezifischen hauswirtschaftlichen Leistungen ist die Abgrenzung zu angrenzenden Arbeitsbereichen, vor allem der Pflege, zu
beriicksichtigen. Zur Umsetzung bieten sich Kooperationen mit Betrieben und die Arbeit mit Fallbeispielen an.

Seite 29 von 47



Hessisches Kultusministerium

Handreichungen Berufsschule

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

412 Lernfeld 12: Verpflegung als Dienstleistung zu besonderen Anlassen planen und anbieten [80h]

Die Auszubildenden ...

VERPFLEGUNG ALS DIENSTLEISTUNG ZU BESONDEREN ANLASSEN PLANEN UND ANBIETEN

Dienstleistungen im Bereich der
Verpflegung von Personen an.

Kundentypen

Méglichkeiten der Auftragserteilung bzw.
Auftragsannahme

Analoge und digitale Bestellsysteme
Méglichkeiten der Verpflegungsangebote

betriebsspezifische Leistungsangebot

SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...nehmen Kundenauftrage Gber Ernahrungstrends Analyse von Kundenwiinschen Bedeutungszusammenhang von Erndhrung
serviceorientierte hauswirtschaftliche Essgewohnheiten Kundenorientierte Beratung iiber das und kultureller und religidser Identitat

Kundenorientierte Kommunikation

...erstellen Angebote fir die Verpflegung
von Personen zu besonderen Anlassen.

Methoden und Instrumente der Mengen-
und Preiskalkulation

Blroanwendungsprogramme
Grundlagen des Projektmanagements

Berechnung von Preisen sowohl analog als
auch digital

Erstellung von Angeboten mithilfe digitaler
Programme

Planungsabstimmung mit den Kunden

Prinzipien der Preisbildung
Kundenorientierung
Grundlagen zu Formatierung und Textlayout

...bieten Verpflegung und zugehdrige
Dienstleistungen zu besonderen Anlassen
an.

Mendi-, Buffet- und Servierregeln
Regeln zu Raum- und Tischgestaltung

Verpackung und Transport von Speisen und
Getrénken

anlass- und adressatenbezogene

Leistungserbringung unter Beriicksichtigung

von Qualitats- und Hygienestandards

o Eindeckung und Dekorieren der Tische

o Gestaltung der Rdumlichkeiten

¢ Bereitstellung und Servieren von
Speisen und Getranken

Durchfiihrung von erforderlichen

Reinigungsmalnahmen

Anpassung der Dienstleistung an aktuelle

Situationen

Koordination der Arbeitsablaufe

Vernetzung mit angrenzenden

Zustandigkeitsbereichen

Qualitats- und Hygienestandards
Arbeitspléne und Arbeitsablauforganisation
Grundsétze der Sauberkeit und Reinigung

...evaluieren die Kundenzufriedenheit und
reflektieren und bewerten den eigenen
Arbeitsprozess und die Arbeitsergebnisse

Instrumente zur Kundenbefragung
Qualitatskontrolle und -sicherung
Beschwerdemanagement

Durchfiihrung von Kundenbefragungen

Zusammenhang von Preis-
ILeistungsverhaltnis und
Kundenzufriedenheit
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ... VERPFLEGUNG ALS DIENSTLEISTUNG ZU BESONDEREN ANLASSEN PLANEN UND ANBIETEN
SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...im Rahmen der Verpflegung von Systematische Ermittlung der Kundenzufriedenheit als Voraussetzung der
Personen zu besonderen Anlassen. Kundenzufriedenheit und Auswertung von langfristigen Kundenbindung
Riickmeldungen Prinzipien der Prozessanalyse
o - Durchflihrung von
Reklamationsgesprachen

e - Beseitigung von Mangeln
o - Bereitstellung von Ersatzleistungen

Entwicklung von Kriterien zur Prozess- und
Produktbewertung

Ableitung von Verbesserungsmaglichkeiten
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413 Lernfeld 13: Produkte und Dienstleistungen vermarkten [80h]

Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN VERMARKTEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

...analysieren Kundenwinsche und
Marktentwicklungen im Bereich
hauswirtschaftlicher Produkte und

Situative Marktforschung
Markt- und Trendanalyse

Auswertung von Kundenbefragungen
Bearbeitung von Kundenanfragen

Marktanalyseinstrumente
Kundenorientierte Kommunikation

adressatenbezogenes Angebot.

Finanzierungsméglichkeiten

: _ Kundentypen Beobachtung des Marktes fiir
Dienstleistungen. Methoden und Instrumente des hauswirtschaftliche Produkte und
Projektmanagements Dienstleistungen
...entwickeln marktfahige Produkte und Preisbildung Entwicklung und Produktion marktfahiger Deklarationsvorschriften
Dienstleistungen flr ein Budget hauswirtschaftliche Produkte oder Bedeutung von Nachhaltigkeit bei der

Dienstleistungen im gewahlten Schwerpunkt
o l|andlich-agrarische Dienstleistungen
o personenbetreuende Dienstleistungen
o serviceorientierte Dienstleistungen
Erprobung von Dienstleistungsangeboten
oder Produktion von Prototypen und
Uberpriifung der Qualitat nach
betriebsinternen Standards

Kalkulation von Wareneinsatz und
Personalbedarf

Planung des Budgets

Abklarung betriebsinterner und externer
Finanzierungsmoglichkeiten
Kostenkalkulation

Erstellung der Preiskalkulation und
Festlegung eines marktfahigen Preises

Entwicklung von Produkten

Sensorik (Aussehen, Geruch, Geschmack,
Textur)

...planen die Vermarktung
hauswirtschaftlicher Produkte und
Dienstleistungen.

Corporate Identity (Cl)
Marketingstrategien
Vertriebswege

Formen der Werbung

o Direktwerbung

o Werbung in Medien

e Mund-zu-Mund-Propaganda

Berticksichtigung der Cl bei der
Vermarktung von Produkten und
Dienstleistungen

Erstellung und Gestaltung von Werbemitteln
analog und digital

Prasentation von Angeboten, auch im
Internet

Grundsétze des wirtschaftlichen Handelns
Verbraucherschutzbestimmungen
Datenschutz

Grundsétze der Werbung
Kommunikationsdesign, Textverarbeitung
Haftungsbestimmungen
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN VERMARKTEN

SACHWISSEN

Prozesswissen

Reflexionswissen

Werbemittel

AIDA-Modell

Méglichkeiten der Produktverpackung
Produktdeklaration

Planung der Vertriebswege und Kooperation
mit Vertriebspartnern unter Anwendung von
Instrumenten des Projektmanagements

Urheberrecht
...vermarkten die entwickelten Produkte Angebote, Kostenvoranschlag Erstellung von Angeboten und Absatzorientierte Kundenkommunikation
oder Dienstleistungen. Auftragsannahme Angebotslisten individuelle Beratungssituation
Dienstleistungsvertrag verkaufsfordernde Beratung der Kund*innen

Anforderungen an Rechnung und
Quittungen

Steuersatze
Bezahlsysteme
Abrechnungssysteme

auch in Fremdsprache oder einfacher
Sprache

Erfassung von individuellen
Kundenwtinschen und Anpassung des
Angebots an besondere Kundengruppen

Annahme von Auftrédgen
Auftragserfilllung und -steuerung:

e Erbringung von Dienstleistungen

e Lieferung und Verkauf von Produkten
Protokollierung der erbrachten Leistungen

Abwicklung von Bezahlvorgangen analog
und digital

Erstellung von Quittungen und Rechnungen

...Uberprufen den Erfolg ihres
Vermarktungsprojektes und leiten
Optimierungsmaglichkeiten ab.

Kundenzufriedenheit
Kennzahlen Angebot Absatz

Gewinn- und Verlustermittlung

Dokumentation des Angebots- und
Absatzprozesses

Ermittlung von Optimierungsmdglichkeiten

Umgang mit Reklamationen

HINWEISE:

Umsetzung als Projekt im betrieblichen Schwerpunkt (gemaf Ausbildungsvertrag) in Kooperation mit den Ausbildungsbetrieben (als Hinfiihrung fiir das betriebliche
Projekt im Rahmen der Abschlussprifung).
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Beruf: Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter

4.14 Lernfeld 14: Bei der Personaleinsatzplanung mitwirken und Personen anleiten [40h]

Die Auszubildenden ... BEI DER PERSONALEINSATZPLANUNG MITWIRKEN UND PERSONEN ANLEITEN
SACHWISSEN Prozesswissen Reflexionswissen
...erstellen eine auftragsbezogene Qualifikation der einzusetzenden Personen | Analyse der betriebsspezifischen Aufgaben | Arbeitsmarktsituation und
Personaleinsatzplanung unter Betriebsspezifische Aufgaben Erfassung der Qualifikationen und Fachkraftemangel
Beriicksichtigung der Qualifikation und auftragsbezogene Personalbedarfe Kompetenzen der einzusetzenden Grundlagen des Datenschutzes fiir
Kompetenzen <_jer eln;usetzenden Personen Mitarbeiterdisposition Personen personenbezogene Daten
und kommunizieren diese adressatengerecht. Arbeitsrechtiiche Regelungen Ermittlung des auftragsbezogenen Arbeitsrechtliche Regelungen
Instrumente der Personaleinsatzplanung Personalbedarfs , , i Konfliktmanagement
Erstellung von Arbeits- und Dienstplanen Inklusion

Kommunikationsregeln ,
Planung der Anleitung von Personen zur

Ausfiihrung von Arbeitsschritten und -
prozessen

Kommunikation der Einsatzplanung mit
Mitarbeitenden und Vorgesetzten

...leiten Personal bei hauswirtschaftlichen Mdglichkeiten zur Anleitung von Personen | Ubertragung von Aufgaben unter Grundsatze der Wahrnehmung und
Tatlgkelten an. Instrumente zur Arbeitsprozesskoordination BerUcksichtigung von Qualifikationen und Beobachtung
Motivationstheorien Kompetenzen Rollenbild und -verstandnis im Team
Regeln der wertschatzenden Koordination des Arbeitsprozesses im
Team

Kommunikation )
Anleitung von Personen unter

Berticksichtigung individueller und
kultureller Voraussetzungen

Reflexion und Beurteilung von
Arbeitsablaufen und -ergebnissen
Erkennen und situationsgerechtes Ldsen
von Konflikten

Ableitung von Handlungsalternativen und
Optimierungsmaglichkeiten

HINWEISE: Zum Abschluss der Ausbildung bietet sich die Thematisierung der zukinftigen Bedeutung des Berufes und eine Sammlung von Ideen und Perspektiven flir
zukunftige Tatigkeitsfelder an.
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

5 Unterrichtsbeispiele

5.1 Unterrichtsbeispiel 1
5.1.1 Festlegung des zu unterrichtenden Lernfelds

Lernfeld 4: Personen wahrnehmen und beobachten 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schilerinnen und Schuler verfigen Uber die Kompetenz, Personen wahrzunehmen und
zu beobachten.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren Bedirfnisse und Bedarfe von Personen im privaten,
beruflichen und 6ffentlichen Kontext sowie Umgangs- und Verhaltensformen.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Uber Bedurfnisse und Bedarfe von Personen
sowie deren Abhéangigkeit von Alter, Situation und Lebenswelt. Sie unterscheiden zwischen
Wahrnehmung (Selbst-, Fremdwahrnehmung) und Beobachtung im beruflichen, privaten und
offentlichen Bereich. Die Schilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick uber
Beobachtungsformen und die Méglichkeiten zur Dokumentation von fachlicher Beobachtung. Sie
informieren sich Uber die Verwendung einer adressatengerechten Kommunikation (verbale und
nonverbale Kommunikation).

Die Schulerinnen und Schiler planen die Durchfuhrung fachlicher Beobachtungen. Dabei
berticksichtigen sie Bedurfnisse und Fahigkeiten der zu betreuenden und zu versorgenden
Personen und bestimmen Beobachtungskriterien. Die Schulerinnen und Schiler erstellen
Dokumentationsmaterialien auch unter Nutzung digitaler Medien.

Die Schiulerinnen und Schuler fihren Beobachtungen unter Beriicksichtigung ausgewahlter
Kriterien durch. Sie dokumentieren die Beobachtungen und bewerten die Ergebnisse. Sie leiten
diese adressatengerecht weiter und nutzen sie fur den Arbeitsprozess. Sie wenden die
Kommunikationsregeln bei der Kontaktaufnahme, im Service sowie in Betriebssituationen an.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten die Arbeitsergebnisse durch Selbst- und
Fremdeinschatzung. Die Schilerinnen und Schiiler reflektieren im Team den Prozess und das
Ergebnis. Sie diskutieren alternative Handlungsmoglichkeiten.

5.1.2 Problemstellung und schulisch-betrieblicher Kontext

Hauswirtschaftliche Fachkrafte missen bei ihrer Tatigkeit Menschen unterschiedlicher Altersgruppen und in
besonderen Lebenssituationen individuell wahrnehmen und beobachten. Deren Bedirfnisse miuissen
systematisch erkannt, dokumentiert und kommuniziert werden, damit den an der Versorgung und Betreuung
Beteiligten diese Informationen zur Verflgung stehen. Daflr ist es notwendig, die Wahrnehmungs- und
Beobachtungskompetenz zu férdern und im betrieblichen Alltag umzusetzen unter Wahrung von Intimsphére,
Personlichkeitsrechten und Datenschutz. In einer vielfaltigen Gesellschaft bendtigen Hauswirtschafter und
Hauswirtschafterinnen ein Repertoire an Umgangs- und Verhaltensformen, das sie personen- und situations-
orientiert anwenden kénnen.
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Bei der Betreuung und Versorgung von Personen haben hauswirtschaftliche Fachkréafte auch mit Menschen
zu tun, die unter Umstanden in ihrem Ausdrucksvermoégen beeintrachtigt sind. Daher kommen der
Wahrnehmung und der Beobachtung dieses Personenkreises eine grof3e Bedeutung zu.

Eine unvoreingenommene und wertschatzende Haltung bildet die Grundlage hauswirtschaftlichen Handelns
mit dem Ziel, Selbstbestimmung und Teilhabe der betreuten und versorgten Personen zu erhalten und zu
férdern.

Gemal Lehrplan ist das Wahrnehmen und Beobachten von Personen bei deren Betreuung durch die
Hauswirtschafter und Hauswirtschafterinnen weiterhin im LF 6 (Personen und Gruppen unterstitzen und
betreuen) und LF 11 (Personen in besonderen Lebenssituationen aktivieren, fordern und betreuen) zu
behandeln. LF 4 kommt somit eine besondere Bedeutung zu, da sich die Schilerinnen und Schiler hier die
Grundkompetenzen fir das Wahrnehmen und Beobachten von Personen erarbeiten, die zur Ermittlung
hauswirtschaftlicher Betreuungs- und Versorgungsbedarfe benétigt werden.
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5.1.3 Reduktion der curricularen Matrix

Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PERSONEN WAHRNEHMEN UND BEOBACHTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

...analysieren die BedUrfnisse und Bedarfe
von Personen im privaten, beruflichen und
offentlichen Kontext in Abhangigkeit von
Alter, Situation und Lebenswelt.

Bediirfnispyramide nach Maslow
Umgangs- und Verhaltensformen
Lebensphasen im vollstandigen
Lebenszyklus
Selbstwahrnehmung und
Fremdwahrnehmung

Erfassung von Bediirfnissen und Bedarfen
von unterschiedlichen Personen
Beschreibung der Merkmale und
Kennzeichen von BedUrfnissen und ihren
unterschiedlichen Auspragungsformen

Bedeutungszusammenhang von
Bedurfnissen und soziokulturellen
Bedingungen

Wandel von Bediirfnissen in
unterschiedlichen Lebensphasen
Grenzen der Bedurfnisbefriedigung

Zusammenhang von BedUrfnisbefriedigung
und Umgangs- und Verhaltensformen

Emotionen als Grundlage von Bediirfnissen

...bereiten eine fachliche Beobachtung
unter Bertcksichtigung der Bed(rfnisse und

Definition Wahrnehmung und Beobachtung
Kennzeichen fachlicher Beobachtung
Beobachtungsmethoden und -instrumente
beobachtbare Kriterien
Dokumentationsmdglichkeiten:

Festlegung von Beobachtungskriterien

Festlegung von Beobachtungsmethode und
-instrumenten

Festlegung von Beginn, Zeitraum und Ende

Selbstwahrnehmung und

...fhren eine fachliche Beobachtung nach
festgelegten Kriterien durch, leiten die
Ergebnisse adressatengerecht weiter und
nutzen sie flir den Arbeitsprozess.

angrenzende Zustandigkeitsbereiche
Konsequenzen bei fehlerhafter
Beobachtung fiir das Individuum
Konsequenzen bei unzureichender
Weiterleitung von Ergebnissen an
angrenzende Zustandigkeitsbereiche

auch im Team

Dokumentation der
Beobachtungsergebnisse

Bewertung der Beobachtungsergebnisse

Weiterleitung der Ergebnisse an
angrenzende Zustandigkeitsbereiche

Fahigkeiten einer Person nach festgelegten | ® Tabelle der Beobachtung in Absprache mit Fremdwahrnehmung
Beobachtungskriterien vor. * Protokoll angrenzenden Zustandigkeitsbereichen

* Bfld Erstellung von Dokumentationsmaterialien

e Film oder -medien (auch digital)

Datenschutz und Bedeutung der

Personlichkeitsrechte

Beobachtungsfehler Durchflihrung einer fachlichen Beobachtung

Kommunikationsregeln unter Wahrung der Persénlichkeitsrechte, Datenschutz

Personlichkeitsrechte

Prinzip der vollstandigen Handlung als
Instrument zur Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PERSONEN WAHRNEHMEN UND BEOBACHTEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

Kriterien der Teamarbeit

Anwendung von Kommunikationsregeln bei
der Kontaktaufnahme, Durchfiihrung der
Beobachtung und Weiterleitung der
Ergebnisse an angrenzende
Zustandigkeitsbereiche

Bewertung und Reflexion der
Arbeitsergebnisse, des Arbeitsprozesses
und der Teamprozesse

Diskussion Uber alternative
Handlungsmaglichkeiten in Bezug auf die
gewahlten Beobachtungskriterien und -
methoden
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5.1.4 Planungsmatrix

Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Berufliche Aufgaben
Schritt | Intention Adressiertes Wissen Lernaktivitaten und Medien / Materialien / Reflexions- und
-produkte Teilaufgabe Kontrollelemente
1 Erfassen der | SW: Lebensphasen, | BA 1: Kennenlernen und Einordnen der zielgruppenspezifischen Ausgangssituationen
unterschiedlichen Definition Wahrnehmung und - - - -
zielgruppenspezifischen | Beobachtung, ~Selbst- und ;ZIbstuihrneirnc;tuorl:O" aer \'\//IVahrnehmur}'ls. rotokoll voriage i?]lri ernenden éiléegltilcer:gz
Ausgangssituationen Fremdwahrnehmung wahrend 9 der gsp VVahrnehnangenp und
PW: Beschreibung der | Wahrnehmungsiibung glj'%'oﬁeggiilﬂzulﬁggnen (Video, tauschen sich tber individuelle
Merkmale und Kennzeichen LP 1.2 Zusammenstellun ' ' Wahrnehmungsunterschiede
von Bedirfnissen und ihren o . 9 T 1.1 Durchfuhrung von | aus.
P der charakteristischen "
unterschiedlichen Merkmale/B derhei Wahrnehmungsiibungen
Auspragungsformen erkmale/Besonderheiten .
der zielgruppenspezifischen | T 1.2: Beschreibung und Analyse
RW: Wandel von | Ausgangssituation von Beispielsituationen (Video
Bedurfnissen in Bild, Ton, Dokumente)
unterschiedlichen
Lebensphasen, Emotionen
als Grundlage von
Bedurfnissen
2 Analyse der Bedirfnisse | SW: Bedurfnispyramide nach | BA 2: Analyse der zielgruppenspezifischen Bedurfnisse
gggsoner?e(ijr%rfepriva;:aonrj \v:ﬂgnvénsf;mgﬁngs und L_P 3 2.1: | M 2.1: Bedurfnispyramide Die _Lernendgn werten ihre
beruflichen und Z|elgruppenspez_|f|sche M 29 Infoblatt Arbeltsergebnlsse und
N . | PW: Erfassung von | Bedurfnispyramide . . - Prasentationen aus.
offentlichen Kontext in Bediirfnissen Zielgruppencharakteristika
Abhangigkeit von Alter, LP 2.2: Prasentation zu Inf ial
Situation und Lebenswelt | RW: Verhaltensnormen in M ZHS'I In ofmaterla Umgang§— Lmd
Bedeutungszusammenhang | typischen Situationen xﬁjregst)ens ormen (Bucher,
von Bedurfnissen und
soziokulturellen T.2.1: Zuordnung der
Bedingungen, Grenzen der zielgruppenspezifischen
Bedurfnisbefriedigung, Bedurfnishierarchie in der
Zusammenhang von Bedurfnispyramide
S(re];jurfmst_)efnedlgung und T 2.2 Darstellung von
gangs und i .
Verhaltensformen V_erha_ltensnormen in typischen
Situationen
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

5.1.5 Katalog der Teilaufgaben

1. Durchfiihrung von Wahrnehmungsiibungen
2. Beschreibung und Analyse von Beispielsituationen (Video, Bild, Ton, Dokumente)
3. Zuordnung der zielgruppenspezifischen Bedurfnishierarchie in der Bedurfnispyramide

4. Darstellung von Verhaltensnormen in typischen Situationen

5.1.6 Hinweise zur Lernortkooperation

In Absprache mit den Betrieben und unter Einhaltung des Datenschutzes und der Personlichkeitsrechte
kénnen betriebsinterne Materialien im Unterricht verwendet werden.
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

5.2 Unterrichtsbeispiel 2
5.2.1 Festlegung des zu unterrichtenden Lernfelds

Lernfeld 10: Produkte und Dienstleistung anbieten 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompetenz, Produkte und Dienstleitungen
fir den Verkauf adressaten- sowie marktorientiert anzubieten.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren adressatenorientiert den Bedarf fur betriebliche
Produkte und Dienstleistungen.

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich tUber das betriebliche Angebot von Produkten und
Dienstleistungen und gleichen dieses mit Angeboten am Markt ab. Sie vergleichen Vertriebswege
und erkundigen sich (Uber Verbraucherschutz- und Haftungsbestimmungen sowie
Deklarationsvorschriften. Sie verschaffen sich einen Uberblick (ber Kunden- und
Verkaufsgesprache.

Die Schulerinnen und Schiler wahlen Produkte und Dienstleistungen unter Beriicksichtigung
vorhandener Ressourcen und von Nachhaltigkeit aus und planen adressatengerecht und
marktorientiert ein Angebot. Sie ermitteln die Selbstkosten und legen einen marktfahigen Preis
fest.

Die Schulerinnen und Schuler organisieren die Bereitstellung der Produkte und Dienstleistungen
und Uberprifen die Qualitat. Sie fihren Kunden- und Verkaufsgesprache sowie den Verkauf
durch.

Die Schilerinnen und Schiler werten Leistungsangebote sowie die Kunden- und
Verkaufsgesprache aus.

Die Schulerinnen und Schuler reflektieren den Prozess und diskutieren Mdglichkeiten der
Anpassung von Angeboten.

5.2.2 Problemstellung und schulisch-betrieblicher Kontext

Hauswirtschafter und Hauswirtschafterinnen arbeiten in einem breiten Spektrum von Betrieben und
betrieblichen Kontexten. Dazu gehdren Einrichtungen der Alten-, Kinder-, Jugend- und Familienhilfe,
Wohngruppen, Schulen, Kindergarten, Kureinrichtungen und Krankenhduser sowie Privathaushalte und
landwirtschaftliche Unternehmen. AufRerdem sind sie in Beherbergungsbetrieben, Tagungshausern und
gastronomischen Einrichtungen, Dienstleistungszentren und Quartieren téatig. Je nach betrieblichem
Schwerpunkt bieten sie serviceorientierte, personenbetreuende oder landlich-agrarische Dienstleistungen
und Produkte an.

Die Nachfrage nach hauswirtschaftlichen Produkten und Dienstleistungen steigt stetig, da immer mehr
Personen in Wohn- und Betreuungseinrichtungen ganz oder teilweise versorgt werden. Darlber hinaus hat
der demografische und gesellschaftliche Wandel zur Folge, dass beispielsweise junge Familien, in denen
beide Elternteile berufstatig sind, Single-Haushalte mit Wunsch nach Entlastung oder Senioren, die
selbstbestimmt im eigenen Haushalt wohnen bleiben mdchten, hauswirtschaftliche Produkte nachfragen oder
Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Auch die Aul3er-Haus-Verpflegung ist fur viele Menschen ein
selbstverstandlicher Bestandteil ihres Alltags.
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Das hauswirtschaftliche Angebot umfasst Versorgungs- und Betreuungsleistungen, wie beispielsweise
Speisenversorgung, Textil- oder Hauspflege sowie Unterstitzung bei Alltagsverrichtungen.

Gerade landlich-agrarische Betriebe bedienen die steigende Nachfrage nach saisonalen, regionalen und
somit nachhaltigen Produkten. Dazu gehdren landwirtschaftliche Erzeugnisse wie Obst oder Eier, aber auch
verarbeitete Produkte wie Backwaren oder Milcherzeugnisse. Diese werden von Hauswirtschaftern und
Hauswirtschafterinnen direkt vermarktet oder zum Verzehr beispielsweise in einem Hofcafé angeboten.

Die adressaten- und marktorientierte Prasentation der Produkte und Dienstleistungen erfolgt entsprechend
den betrieblichen Vorgaben, beriicksichtigt die situativen Voraussetzungen und beinhaltet auch
qualitatssichernde MalRnhahmen.

Gemal Lehrplan baut LF 10 inhaltlich auf das LF 5 (Glter beschaffen, lagern und bereitstellen) auf und bildet
gleichzeitig die Grundlage fur die Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen in LF 13 in dem die
Schilerinnen und Schiiler die Inhalte aus LF 10 in einem konkreten Vermarktungsprojekt umsetzen.
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5.2.3 Reduktion der curricularen Matrix

Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Die Auszubildenden ...

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN ANBIETEN

Sachwissen

Prozesswissen

Reflexionswissen

analysieren das betriebliche Angebot von
hauswirtschaftlichen Produkten und
Dienstleistungen und gleichen dieses mit
Angeboten am Markt ab.

hauswirtschaftliche Dienstleistungen
hauswirtschaftliche Produkte
Marketingmix

Ermittlung des betrieblichen Leistungs- und
Produktangebots

Vergleich des betrieblichen Angebots mit
externen Angeboten

Spektrum der hauswirtschaftlichen Betriebe
und ihrer Leistungen

o Dienstleistungen

¢ Produktangebot / Sortiment

o Kundenorientierung

...wahlen Produkte und Dienstleistungen flr
ein adressatenbezogenes und
marktorientiertes Angebot aus.

Zielgruppenanalyse
Kundentypen
Kostenkalkulation

Kriterien zur Preisgestaltung

Bedarfsermittlung durch Befragung
(mindlich oder schriftlich)

Ermittlung der Ressourcen fiir Produkt- und
Dienstleistungsangebote

Bestimmung der Selbstkosten
Festlegung eines marktfahigen Preises

Grundlagen der Kommunikation
Prinzip von Angebot und Nachfrage
Marktorientierung

Nachhaltigkeit
Entscheidungsprinzip Make or buy

...organisieren die Bereitstellung der
Produkte und Dienstleistungen, tberpriifen
die Qualitat und fihren den Verkauf durch.

Vertriebswege:

o direkte Vermarktung

o indirekte Vermarktung
Verbraucherschutzbestimmungen
Kundengesprach

Verkaufsgesprach

Méglichkeiten der Produktverpackung
Deklarationsvorschriften und
Warenkennzeichnung

Haftungsbestimmungen
Qualitatskontrolle

Entscheidung (iber geeignete Vertriebswege
Erstellung von Speisekarten/Angebotslisten
Durchflihrung qualitatssichernder
Malnahmen

Durchfiihrung von Beratungs- und
Verkaufsgesprachen

Durchflihrung des
Verkaufs/Vertragsabschluss tber
Dienstleistungserbringung

regionale und saisonale Aspekte
Nachhaltigkeit
Verbraucherschutz

Marketingstrategien fur Produkte und
Dienstleistungen

...bewerten die angebotenen Produkte und
Dienstleistungen im Hinblick auf
Wirtschaftlichkeit und Nachfrage unter
Berticksichtigung der Kunden-
Rlckmeldungen.

Saldo: Einnahmen und Ausgaben
Kennzahlen Angebot Absatz

Instrumente und Methoden der
Kundenbefragung

Gewinn- und Verlustermittlung

Dokumentation des Angebots- und
Absatzprozesses

Anpassung des Angebotsspektrums
Durchfilhrung von Kundenbefragungen

Umgang mit Reklamationen
Angebot und Nachfrage

HINWEISE:

Speisekarten/Angebotslisten kdnnen beispielsweise fir einen Kioskverkauf,

einen Basar, Tag der offenen Tur, Wasche- oder Blgelservice erstellt werden.
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5.2.4 Planungsmatrix

Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

Berufliche Aufgaben
Schritt | Intention Adressiertes Wissen Lernaktivitaten und Medien / Materialien / Reflexions- und
-produkte Teilaufgabe Kontrollelemente
1 Auswahl von | SW: Zielgruppenanalyse, | BA 1: Identifizierung, Auswahl und Kalkulation passender Produkte oder Dienstleistungen aus
Produkten und | Kundentypen, Kostenkalkulation, | dem Spektrum der betrieblichen hauswirtschaftlichen Leistungen
D_|enstle|stungen fur | Kriterien zur Preisgestaltung LP 1.1: Zielgruppentubersicht | M 1.1 Vorlage fur | Die Lernenden préasentieren
ein PW: Bedarfsermittlung Zielgruppenibersicht ihre Ergebnisse und tauschen
adressatenbezogenes ' ; | LP 1.2 Liste der grupp : 9 L
Angebot aus  dem Ressourcenermltﬂung, ausgewahiten Produkte und | M 10 Betrieblicher SICh_ yber unterschledhche
o Selbstkostenbestimmung, . : ) . o betriebliche Realitaten aus.
betrieblichen ; Dienstleistungen mit | Leistungskatalog
. Preisfestlegung ; .
Leistungskatalog kalkulierten Preisen M 13 Vorlage fur
RW: Kommunikationsgrundlagen, Kalkul t hemn 9
Prinzip von  Angebot und alkulationsschema
Nachfrage, Marktorientierung, T 1.1: Erstellung einer
Nachhaltigkeit, Zielgruppenulbersicht
E hei inzip Mak . .
nischeidungsprinzip Make or buy T 1.2: Erstellung einer Liste
der moglichen Produkte und
Dienstleistungen mit
entsprechenden Preisen
2 Organisation der | SW: Vertriebswege: direkte und | BA 2: Uberpriifung und Zuordnung betrieblicher Vertriebsmdoglichkeiten zur Vermarktung
Bereitstellung indirekte Vermarktung, ausgewahlter Produkte oder Dienstleistungen
ausgewahiter Verbraucherschutzbestimmungen, | LP  2.1: Ubersicht iiber | M 2.1: Ubersicht | Die Lernenden prasentieren
Produkte und o . L ) . . . .
Dienstleistungen Madglichkeiten der | betriebliche Vertriebswege Vertriebswege ihre Ergebnisse und leiten
Produktverpackung Lp 2.2: | M 2.2: Zuordnungsmatrix Optimierungsmaglichkeiten ab
PW: Entscheidung Uber geeignete | Zuordnungsvisualisierung der ) _
Vertriebswege, Erstellung von | Vertriebsmaglichkeiten '\B/Ieis ielfr-\:;terialie?metneb“(:he
Speisekarten/Angebotslisten (bspw. réumlich, zeitlich, P
) : : sachlich) zu den | T 3.1: Erstellung einer
RW: regionale und saisonale ausgewahlten Produkten und | Ubersicht (ber betriebliche
Aspekte X ; ;
Dienstleistungen Vertriebswege
Mdgliche Lernortkooperation: | T 2.2:  Zuordnung der
Betriebserkundung Vertriebsmaglichkeiten
(bspw. raumlich, zeitlich,
sachlich) zu den
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Beruf: Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter

ausgewahlten Produkten
und Dienstleistungen

3 Qualitatskontrolle der
ausgewahlten

SW: Deklarationsvorschriften und
Warenkennzeichnung,

BA 3: Qualitatskontrolle der an

gebotenen Produkte und erbrachten Dienstleistungen

N LP 3.1: Ubersicht Uber |M 3.1: Vorlage einer | Die Lernenden vergleichen
(Handlungs-)Produkte | Qualitatskontrolle Qualitdtsmerkmale Checkliste unterschiedliche
PW: Durchfiihrung | hauswirtschaftlicher T 31 Erstellun ciner Qualitatsmerkmal und
qualitatssichernder MaZnahmen Dienstleistungen und Ubers'ic.ht 9 iiber optimieren ihre Checklisten
RW: Nachhaltigkeit, Produkte Qualitatsmerkmale
Verbraucherschutz LP 3.2: Zusammenstellung | hauswirtschaftlicher
relevanter Qualitatsmerkmale | Dienstleistungen und
LP 3.3: Checklisten zur Produkte
Qualitatskontrolle T 3.2: Festlegung relevanter
Qualitatsmerkmale
T 3.3: Erstellung von
Checklisten
4 Verkauf ausgewdhlter | SW: Kundengesprach, | BA 4: Verkaufsprozess ausgewahlter Dienstleistungen und Produkte
girgg:tll(é?stungen und xg;rfﬁézggzgﬁr%hdngen LP 4.1. Produkt- | M 4.1: Vorlage Produkt- und | Die Lernenden vergleichen ihre
/Dienstleistungsbeschreibung | Dienstleistungsbeschreibung | Produkt- und
PW: Durchflihrung von Beratungs- ) . . Dienstleistungsbeschreibungen
und Verkaufsgesprachen, LP 4.2 N Checkliste | M 4.2 Rhasen des und gleichen diese an
. Verkaufsgesprach Verkaufsgesprachs
Durchflihrung des Die Lernenden reflektieren das
Verkaufs/Vertragsabschluss Uber | LP 4.3: Vertrag M 4.3: Vertragsvorlagen Verhalten im Verkauf Ach
Dienstleistungserbringung . erhalten im Verkaufsgesprac
Verkaufsgesprache als | T 4.1: Beschreibung von | und geben sich gegenseitig
RW: Marketingstrategien Lernortkooperation Eigenschaften und | Feedback
(F’;)rlga:jlgi\:z?erkmalen ngg Die Lernenden leiten daraus
Dienstleistungen Kriterien far
9 Verkaufsgesprache ab
T 4.2: Fihren eines
Verkaufsgesprachs
T 4.3: Abschluss von
Dienstleistungs- und
Kaufvertragen
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5.2.5 Katalog der Teilaufgaben

. Erstellung einer Zielgruppenubersicht

: Erstellung einer Liste der mdglichen Produkte und Dienstleistungen mit entsprechenden Preisen

. Erstellung einer Ubersicht (iber betriebliche Vertriebswege

. Zuordnung der Vertriebsmoglichkeiten (bspw. rAumlich, zeitlich, sachlich) zu den ausgewahlten Produkten
und Dienstleistungen

. Erstellung einer Ubersicht iber Qualitatsmerkmale hauswirtschaftlicher Dienstleistungen und Produkte

. Festlegung relevanter Qualitditsmerkmale

. Erstellung von Checklisten

. Beschreibung von Eigenschaften und Qualitatsmerkmalen von Produkten und Dienstleistungen

. Fuhren eines Verkaufsgesprachs

0. Abschluss von Dienstleistungs- und Kaufvertragen

A OWN PR

= ©O© 00~ U

5.2.6 Hinweise zur Lernortkooperation

Falls moglich, bieten die Auszubildenden die ausgewéhlten und gepruften Produkte oder Dienstleistungen in
einem hauswirtschaftlichen Betrieb an, prasentieren die Produkte und Dienstleistungen fachgerecht und
verkaufen diese. Dabei beobachten und reflektieren sie beispielsweise die Kommunikationstechnik und den
Gesprachsverlauf beim Verkaufsgesprach sowie die Prasentation der Produkte und Dienstleistungen. Hierzu
kénnten Beobachtungsauftrage bzw. Leitfragen dienen, die im Anschluss mit dem Verkaufspersonal
besprochen werden. Die Ergebnisse der Erkundungsauftrdge und die dabei gesammelten Erfahrungen
kénnen im Unterricht reflektiert werden, indem auf die unterschiedlichen Vorgehensweisen und
Gesprachsverlaufe der verschiedenen hauswirtschaftlichen Betriebe eingegangen wird. Hierbei kénnen
beispielsweise die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Gesprachsstrategien und Angebotsformen erértert
werden.

Der besondere Fokus der adressatenorientierten Versorgungsleistungen des  Berufsbilds
Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin begriindet diesen Ansatz. Die Erfahrungen und Reflexionen helfen den
Auszubildenden bei der Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten.

In einer realen Verkaufssituation erhalten die Auszubildenden einen Eindruck von einem realistischen
Verkaufsgesprach und einer fachgerechten und verkaufsfordernden Prasentation der Produkte und
Dienstleistungen, der Uber die im Unterricht behandelten Mindestinhalte hinausgeht und diese in der
Anwendung zeigt. Hierbei werden neben den fachlichen Inhalten auch Verkaufstechniken sowie
Kommunikationsfahigkeiten trainiert, die im Bereich der Versorgungsleistungen eine wichtige Rolle spielen.

Die hier dargestellte Form der Lernortkooperation ist einem unterrichtlichen Rollenspiel vorzuziehen, da in
einer echten Verkaufssituation die Anforderungen deutlicher zum Ausdruck kommen und die Wirkung der
Produktprasentation sowie des Verkaufsgespraches beobachtet und reflektiert werden kénnen.
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