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10.3 Störungen im Bestell- und Lieferprozess
Lernsituation 3:
Für die Sonderaktion „Burger für Bayern“ benötigen Sie neue Lebensmittel. Die Beschaffung dieser Lebensmittel ist ihre Aufgabe. Nicht alle Lieferungen laufen reibungslos, reagieren Sie darauf angemessen.
Aufgaben:

1. Ihr Bio – Lieferant „Fruchthof Denninger“, lieferte die bestellte Ware nicht wie vereinbart laut Lieferbedingungen bis spätestens 9:00 Uhr. Die Lieferung kam zum wiederholten Male erst um 11:00 Uhr in Ihrem Betrieb an. Sie wurden auch nicht über eine verspätete Lieferung informiert.
Reagieren Sie auf diesen Vorfall angemessen und kontaktieren Sie Ihren Lieferanten per E-Mail.


2. Sie kontrollieren die Monatsrechnung Ihres Bio – Gemüselieferant „Gemüsehof Brenner“ und stellen fest, dass laut Lieferschein-Nr. 12345 vom 16.10. 20…, 5 kg Strauchtomaten und 10 kg rote Zwiebeln zu viel berechnet wurden.
Reagieren Sie auf diesen Vorfall angemessen und kontaktieren Sie Ihren Lieferanten per E-Mail.


3. Zum wiederholten Male liefert Ihnen Ihr Bio – Fruchteck Yilmaz überreife und zum Teil nicht mehr frische Früchte. 
Sie kontaktieren Herrn Yilmaz per E-Mail und fordern Ihn auf, künftig bessere Qualität zu liefern.


4. Bei der Warenannahme Ihres Bio – Lieferanten „Fruchthof Denninger“ fällt Ihnen auf, dass laut Bestellbestätigung einige Artikel nicht geliefert wurden. Ihr Lieferant hatte Sie auch nicht vorab darüber informiert, dass die Artikel nicht geliefert werden.
Reagieren Sie auf diesen Vorfall angemessen und kontaktieren Sie Ihren Lieferanten per E-Mail.

Scannen Sie den QR-Code und holen Sie sich weitere Tipps zur E-Mail-Kommunikation.
Quelle: https://www.berlitz.com/de-de/blog/email-knigge
Bildquelle: canva.com
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