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Textbausteine für Geschäftsbriefe
Einleitung:
Wir danken Ihnen recht herzlich für Ihre Nachricht und freuen uns, dass Sie sich dazu     entschlossen haben, Ihren Urlaub bei uns zu verbringen.
Vielen Dank für Ihr freundliches Schreiben vom …
Herzlichen Dank für das freundliche Telefonat und Ihren Entschluss, die schönsten Tage des Jahres bei uns zu verbringen.
Wir danken Ihnen herzlich für Ihr Interesse an unserem Haus und freuen uns, dass Sie Ihren Urlaub bei uns verbringen.
Wir danken für Ihren heutigen Anruf und freuen uns, Ihnen die gewünschte Reservierung wie folgt bestätigen zu können:
Herzlichen Dank für Ihr Schreiben und Ihr Interesse an unserem Haus. Gerne bestätigen wir die gewünschte Reservierung wie folgt:
Wir freuen uns, dass Sie sich für unser Haus entschieden haben, und bestätigen, dass wir für Sie wunschgemäß ein Zweibettzimmer von … (Anreise) bis … (Abreise) reserviert haben.
Brieftext:
Gerne bestätigen wir Ihre Reservierung wie folgt: Zeitraum, Anzahl der Zimmer, Preis der Zimmer, Leistung, welche im Preis enthalten ist, Ausstattung der Zimmer, zusätzliche Gästeanfragen oder -wünsche.
Wir freuen uns, für Sie die folgende Reservierung verbindlich vornehmen zu dürfen.
Wir freuen uns, dass Sie sich für unser Haus entschieden haben, und bestätigen, dass wir für Sie wunschgemäß ein Doppelzimmer von … bis … reserviert haben.
Für die Unterbringung Ihrer beiden Kinder im Alter von … und … Jahren im Zimmer der Eltern gewähren wir eine Ermäßigung von … %, das entspricht einem Preis von EUR … pro Kind und Tag.
Um Ihre Reservierung auf garantierter Basis halten zu können, ersuchen wir Sie um eine Anzahlung auf unser Konto, Kto.-Nr. … bei der … Bank,  BLZ … in Höhe von … %, das entspricht … EUR
Um Ihre Reservierung zu garantieren, ersuchen wir Sie um eine Anzahlung in Höhe von … EUR (das entspricht … %) auf unser Konto, Kto.-Nr. … bei der … Bank,  BLZ …
Wir halten Ihre Reservierung bis 18:00 Uhr am Anreisetag. Sollten Sie später anreisen, bitten wir Sie um kurze Mitteilung.
Nach Erhalt dieser Bestätigung erbitten wir eine Anzahlung von … auf unser Konto … Erst dann gilt die Reservierung als verbindlich.
Ihr Zimmer ist am Anreisetag ab 15:00 Uhr bezugsfertig. Wir ersuchen Sie, am Abreisetag das Zimmer bis 12:00 Uhr freizugeben.
Bei Stornierung behalten wir die Anzahlung ein, wenn das Zimmer nicht anderweitig vergeben werden kann.
Im Übrigen gelten die Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie.

Abschluss:
Wir wünschen Ihnen, liebe Familie …, dass Sie recht angenehme und sonnige Tage bei uns verbringen werden.
Wir freuen uns, Sie, Frau/Herr/Familie …, bei uns begrüßen und verwöhnen zu dürfen.
Wir freuen uns, Sie bald zu unseren Gästen zählen zu dürfen, und wünschen Ihnen eine gute Anreise.
Sehr geehrte …, wir freuen uns, Sie in unserem Haus begrüßen zu dürfen, und verbleiben …
Wir wünschen Ihnen schon heute eine gute Anreise und verbleiben bis dahin …
[bookmark: _GoBack]Wir freuen uns darauf, sehr geehrte Frau Dr. …, Sie bald zu unseren zufriedenen Gästen zählen zu dürfen, und wünschen Ihnen eine gute Anreise.
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