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12. Klasse Empfang und Etage

Checkliste fiir ,,Outcalls*

Wen rufe ich an? Mit wem mdochte ich sprechen?

Firma/Name:

Abteilung:

Gesprachspartner:

Tel.:

Fax:

E-Mail:

Inhalt des Gesprachs

Inhalt:

Ergebnis:

Sonstiges:

Bestétigung:

o Ja o Nein

C. Erd MA, BEd




