
 
12. Klasse Empfang und Etage  

 

MUSTER 

 

☎Gesprächsnotiz / Reservierungsformular 

 
Datum: 

Gesprächspartner: □ Telefonisch 

Titel, Name: □ Persönlich 

Vorname: □ Anfrage 

Straße: □ Reservierung definitiv 

PLZ/Ort: □ Reservierung optional bis  

Land: □ Hotelunterlagen 

Telefon/Fax: □ Storno 

Mobil:  

E-Mail:  

Homepage:  

Personen insgesamt: 
davon Kinder: im Alter von: 
 

Anreise Unterkunft/ 
Verpflegung 

NF 
□ 

HP 
□ 

VP 
□ 

Datum: 
 
Uhrzeit: Preise:    

Abreise: Zimmerwunsch: 
 
EZ/Ausstattung: Ersatztermin: 

Vorteile unseres Hauses 
 unser Frühstück 
 natürliche Produkte 

aus der Region 
 Lage des Hotels 
 Aktivitäten für Gäste 
 Veranstaltungen 

DZ/Ausstattung: 

Pauschalangebot: Zusatzwünsche des 
Gastes/Bemerkungen: 

Darf ich Sie noch fragen, wie Sie auf unser Haus 
aufmerksam geworden sind? 

Erledigt am: 

Von: 


