	Schullogo
	
Name: _______________________ Klasse: _______ Datum: _______
LF 6 Hofa

	Fach-bez.




                Check – out
Zusätzlich zum MEP:
· Restantenrechnung
· Rechnung
· Stempel
· Taschenrechner
· Give away

	Was
	Wie
	    +    /    -

	Begrüßung

	
	

	Reservierungsplan
	Zimmernummer fragen
Abreise kennzeichnen
	

	Rechnungen
	· Minibarverbrauch
· Depot
· Evtl. Kostenübernahme
· Restantenrechnung vorlegen

	

	Gast überprüft Rechnung
	Rechnungskopie und Restantenrechnungen in Ruhe überprüfen lassen!
	

	Zahlung
	Nach der Zahlungsart fragen,
überprüfen
Kuvert für Rechnung übergeben

	



Small Talk
	Was
	Wie
	    +    /    -

	Nach Aufenthalt fragen
	[bookmark: _GoBack](Gästekartei)
Persönlichkeit einbringen und auf den Aufenthalt eingehen 


	

	Service anbieten
	· Gepäckservice
· Wagen vorfahren
· Transfer, Taxi
· Aktuelle Verkehrslage 
	



Upselling 
	Was
	Wie
	    +    /    -

	Give away
	Rucksack mit Hotellogo Befüllen lassen am Büfett (Aufpreis)
Aufstriche, Brot…
	



Verabschiedung:

Ich wünsche Ihnen einen guten Nachhauseweg, Herr/Frau_______ und (positive Wünsche).
Im (Herbst) gibt es bei uns (Neuerung oder Aktion) __________!
Auf Wiedersehen!
