Die Phasen eines
% Verkaufsgesprachs

$  Gesprachs- ¢

3 eroffnung S

Begruf3ung, Kontakt aufbauen

1 [

positive Gesprachsatmosphare aufbauen, Small-Talk

[ ] Getranke anbieten, ruhigen Raum bereitstellen

glnformationsphase§

Erwartungen des Gastes abfragen

Anlass, Datum, Zeit, Ablauf, Personenzahl, Budget,...

1 O O

Aktives Zuhoren, Nachfragen, Notizen machen

% Angebotsphase %

[] passende Angebote gemal3 der Anforderungen
inklusive der Preise prasentieren

[] Rdumlichkeiten im Hotel zeigen

S g
g Abschluss S

[] alle besprochenen Punkte zusammenfassen
[] fur das Gesprach und die Buchung bedanken
[] freundliche Verabschiedung
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