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Marketing in der Systemgastronomie: Eine Einführung

Marketing ist die Gesamtheit aller Aktivitäten, die ein Unternehmen unternimmt, um seine Produkte oder Dienstleistungen am Markt zu platzieren und zu verkaufen. 
Marketing bedeutet das eigene Unternehmen an den Kundenbedürfnissen zu orientieren und ein dazu passendes, typisches Betriebskonzept zu entwickeln. Verkaufsfördernde Maßnahmen werden eingesetzt und deren Wirksamkeit kontrolliert.

Die Zielgruppe und ihre Bedürfnisse
Um ein Unternehmen an den Kundenbedürfnissen orientieren zu können, müssen zunächst die Kunden analysiert werden. Es muss eine Zielgruppe definiert werden. In der Gastronomie gibt es verschiedene, mögliche Zielgruppen, z. B. Familien, Studenten, Berufstätige oder Touristen. Jedes Restaurant muss seine Zielgruppe genau kennen, um deren Bedürfnisse und Wünsche zu erfüllen. 
Die Bedürfnisse der Gäste sind ein wichtiger Aspekt im Marketing der Systemgastronomie. Alle Gäste wollen leckeres Essen, freundliche Bedienung und ein angenehmes Ambiente. Ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis muss ebenfalls gegeben sein. Trotzdem hat jede Zielgruppe auch ihre Besonderheiten. Studenten legen häufig Wert auf einen eher niedrigen Preis. Berufstätige dagegen stehen unter Zeitdruck. Touristen sind nicht selten auf der Suche nach einer vollwertigen Mahlzeit.
Um die gewählte Zielgruppe zu erreichen, stehen der Systemgastronomie verschiedene Wege zur Verfügung. Dazu gehören Werbung (TV-Spots, Radiowerbung, Printwerbung, …), Verkaufsförderung in Form von Aktionen (Angebotspreise, Gewinnspiele, …), Public Relations (Pressearbeit, Sponsoring, …) und Social-Media Marketing (Posts, Zusammenarbeit mit Influencern, …)

Die Marktbegleiter und die Standortfaktoren
Die Systemgastronomie ist ein wettbewerbsintensiver Markt. Es gibt viele verschiedene Anbieter, die um die Gunst der Gäste buhlen. Daher ist es wichtig, sich von den Marktbegleitern abzuheben und ein Alleinstellungsmerkmal zu entwickeln. Je nach Standort fallen die Marktbegleiter stärker oder weniger stark ins Gewicht. 
[bookmark: _GoBack]Die Standortwahl ist ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor. Manche Standorte sind umkämpfter und schwieriger als andere, manche mehr erfolgversprechend, andere weniger. Das Restaurant sollte an einem Ort liegen, der gut zu erreichen ist und über ausreichend Parkplätze verfügt. Die Umgebung sollte auch zum Image und den Zielen des Restaurants passen.

Die Erfolgskontrolle
Der Erfolg des Marketings muss regelmäßig kontrolliert werden. Dazu ermittelt der Betrieb z. B. die Anzahl der Gäste, den Umsatz und die Kundenzufriedenheit.

In der Systemgastronomie ist es wichtig, eine große Anzahl von Gästen zu erreichen und zu binden. Marketing ist dabei ein wichtiger Faktor für den Erfolg. Um erfolgreich zu sein, müssen Unternehmen ihre Zielgruppe kennen, deren Bedürfnisse und Wünsche erfüllen und sich von den Marktbegleitern abheben.
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