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Follow-Up-Fragebogen für Hotel-Feiern    Vorschlag
Vielen Dank, dass Sie Ihre Feier im [Name des Hotels] veranstaltet haben! Wir möchten sicherstellen, dass wir Ihren Erwartungen entsprochen haben und unser Service Ihren Bedürfnissen gerecht wurde. Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um die folgenden Fragen zu beantworten.
Bei Rückgabe dieses Fragebogens erhalten Sie einen Gutschein für einen kostenlosen Hauscocktail an unserer Bar oder auf der Terrasse.
1. Name der Veranstaltung: [Freitextfeld]
2. Datum der Veranstaltung: [Datumsfeld]
3. Wie würden Sie insgesamt Ihre Erfahrung mit der Feier im [Name des Hotels] bewerten? [ ] Hervorragend [ ] Gut [ ] Durchschnittlich [ ] Unterhalb der Erwartungen [ ] Enttäuschend
4. Wie zufrieden waren Sie mit der Buchungs- und Planungsphase im Vorfeld der Feier? [ ] Sehr zufrieden [ ] Zufrieden [ ] Neutral [ ] Unzufrieden [ ] Sehr unzufrieden
5. Bitte bewerten Sie die Qualität der Speisen und Getränke während der Feier. [ ] Ausgezeichnet [ ] Gut [ ] Akzeptabel [ ] Mangelhaft [ ] Sehr mangelhaft
6. Wie war die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals während der Feier? [ ] Sehr freundlich und hilfsbereit [ ] Freundlich und hilfsbereit [ ] Neutral [ ] Unfreundlich [ ] Sehr unfreundlich
7. Würden Sie das [Name des Hotels] für zukünftige Feiern oder Veranstaltungen weiterempfehlen? [ ] Ja, auf jeden Fall [ ] Ja, vielleicht [ ] Nein
8. Haben Sie spezifische positive Erfahrungen oder Bereiche, die besonders hervorgehoben werden sollten? [Freitextfeld]
9. Gibt es Bereiche, in denen wir uns verbessern können oder Vorschläge, wie wir unseren Service weiterentwickeln könnten? [Freitextfeld]
10. Würden Sie uns noch weitere Kommentare oder Anregungen mitteilen? [Freitextfeld]
Vielen Dank für Ihre Zeit und Ihre ehrlichen Antworten!

Dieser Fragebogen kann an die spezifischen Bedürfnisse und Anforderungen der Feier im Hotel angepasst werden. Es ist wichtig sicherzustellen, dass die Fragen relevant sind und ein umfassendes Feedback von den Gästen erhalten wird.
