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Situation:
Sie sind Mitarbeiter/Mitarbeiterin an der Rezeption des Hotels. Nach dem Ball der Theaterfreunde sind Sie beauftragt worden, einen Follow-up-Brief an Frau Münstermeier zu schreiben, um die Zufriedenheit mit der Veranstaltung zu ermitteln und um nachfolgende Veranstaltungen der Theaterfreunde oder weiterer Vereine in Ihr Haus zu ziehen.
Schreiben Sie in den Vordruck einen Brief an Frau Münstermeier, Parkstraße 4, 90901 Eckenthal.
Überprüfen Sie die Zufriedenheit mit einem sinnvoll aufgebauten Fragebogen.








