Veranstaltungsorganisation 12
Lernfeld14: Eine Aktionswoche organisieren und betriebswirtschaftlich beurteilen                                   Die Angebotskarte – Visitenkarte eines Gastronomiebetriebes                                 
Name: 	Klasse: 	Datum:
1. Mediale Möglichkeiten für Angebotskarten11 Handschriftlich

9 Digitaldruck
7 Smartphone
5 Tischaufsteller
3 Straßentafel
1 Wandtafel

2 Flyer
8 Tablet
4 Menuboard

10 App
6 Webseite

2. Einteilung der Angebotskarten
	Bezeichnung der Karte
	Mediale Möglichkeiten der Umsetzung 1-11
	Passende Karten für unsere Aktion

	Standartkarte
	Ist eine Speisekarte die für einen relativ langen Zeitraum angeboten wird. Man kann diese Karte mit Tageskarten, Wochenkarten etc. erweitern 
	                            6, 7, 8, 9, 10
	                             
Digital:




                       

Analog:


	Festmenükarte
	Informiert die Gäste über den Menüablauf einer festlichen Veranstaltung z.B. einer Hochzeit. 
	
	

	Aktionskarte
	Ist eine Spezialkarte zu einem bestimmten Thema und kann entweder eigenständig oder in die Tageskarte ergänzend angeboten werden. Das Angebot ist zeitlich begrenzt. 
	
	

	Kinderkarte/ Seniorenkarte
	In manchen Gastbetrieben kann es sinnvoll sein, Angebotskarten auf eine bestimmte Zielgruppe auszurichten. Zum Beispiel eine Kinderkarte entsprechen Gestaltet mit Malvorlage oder kreativen Denkspielen. 
	
	

	Dessertkarte
	Bietet sich an, um den Verkauf von Desserts zu erhöhen. 
	
	

	Snackkarte/Brotzeitkarte
	Für Öffnungszeiten mit geringen Personaleinsatz werden oft solche Karten angeboten. Sie bieten sich aber auch das Angebot in Bars oder Spa-bereichen zu erweitern. 
	
	

	Tageskarte
	Ein Gericht das täglich frisch zubereitet wird und die Standardkarte saisonal aber auch kulinarisch oder betriebswirtschaftlich ergänzt. 
	
	


[image: Klemmbrett gemischt Silhouette]Arbeitsauftrag: 1. Ordnen Sie die medialen Möglichkeiten der passenden Angebotskarte zu   2. Überlegen Sie, welche Angebotskarten für die Aktion gebraucht werden
                                   und wie Sie diese Medial gestalten wollen. 3. Sammeln Sie Ihre Ideen in einem Brainstorming an der Tafel und entscheiden Sie sich für eine Analoge
                                   und eine digitale Variante. 
3. Nutzung digitaler Tools 
Angebot und Bestellung über App, Tablet, Smartphone
Die Nutzung digitaler Angebotskarten nimmt stetig zu. Hierbei kann der Bestellvorgang ohne Einsatz von Personal direkt vom Gast ausgeführt werden. Zudem besteht die Möglichkeit über einen Infobutton, Angaben zu Nährwert, Zusatzstoffe und Allergene zu geben. Im Selbstbedienungsbereich wird die Abholung der Speisen durch ein vibrierendes Gerät oder der Anzeige der Bestellnummer auf einem Board angezeigt. Alternativ übernimmt diese Aufgabe auch ein Foodrunner, der den Gästen die Speisen an Tisch bringt.  Auch das Anbieten von Speisen und Getränken über das Internet wird immer beliebter. Dies erleichterten heute moderne Kassensysteme und Softwareprodukte die Informationen direkt auf Webseiten und Social-Media-Accounts übertragen. Auch das Übersetzen in Fremdsprachen ist damit kein Problem. 
Damit lassen innerhalb kurzer Zeit sehr viele Menschen erreichen. Durch Posts und Statusmeldungen sowie Reals werden Gäste an die Aktionswoche erinnert und über Neuigkeiten auf dem Laufenden gehalten. 

Ein digitales Angebot gestalten
Ton und Bildaufnahmen über die Aktion lassen sich einfach einbauen > Interviews, Bilder der Speisen, Kurzvideos
[bookmark: _Hlk159873814]QR-Codes stellen eine Verbindung digitaler oder Analoger Medien her oder lassen sich auch Autark einsetzen > z.B. Informationen über die Speisen, digitale Speisenbestellung oder ein Werbevideo hinzufügen; 
	Vorteile digitaler Tools
	Nachteile digitaler Tools

	·  
	· 


[image: Klemmbrett gemischt Silhouette]Arbeitsauftrag:       1. Ergänzen Sie die Tabelle mit den im Text genannten Vorteilen       2. Überlegen Sie Nachteile dieser Art des Speisenangebots und der Bestellung
		              Und halten Sie diese in der Tabelle schriftlich fest                              3. Fassen Sie ihr Ergebnis in der Klasse zusammen

4. [image: Menü Silhouette]A) Verpflichtende Angaben bei Speisenangeboten
· [image: Wein Silhouette][image: Euro mit einfarbiger Füllung]Genaue Preis- und Mengenangaben, bei Abrechnung nach Gewicht, z.B. 100 Gramm € ….
· [image: Richter mit einfarbiger Füllung]Angabe des Inklusivpreises/ Bruttopreises inklusive Mehrwertsteuer
· Zusatzstoffkennzeichnung einhalten
· Allergenkennzeichnung einhalten
· Inhaltsstoffkennzeichnung
Beispiel Legende für eine Speisenkarte
	
	Zusatzstoffe
	
	Allergene
	Kennzeichnungsbeispiele


	1
	mit Farbstoff
	A
	Glutenhaltig, enthält Weizen
	
Tofu-Gemüsecurry mit Duftreis und Naanbrot mit Sesam
(1, 4, A, F, G, K,)

Schokoladen-Karamell-Brownie mit Chilli-Kirschen und Erdnusskrokant ( 1, 7, A,C,G,H, E)

Anmerkung: Wenn ein Allergen direkt aus der Bezeichnung der Speise hervorgeht, muss es nicht noch einmal in der Fußnote kenntlich gemacht werden. Es reicht das Hervorheben, siehe Sesam oder Erdnuss) 


	2
	mit Konservierungsstoff
	B
	enthält Krebstiere
	

	3
	Mit Antioxidationsmittel
	C
	enthält Eier
	

	4
	mit Geschmacksverstärker
	D
	enthält Fisch
	

	5
	geschwefelt
	E
	enthält Erdnüsse
	

	6
	geschwärzt
	F
	enthält Soja
	

	7
	gewachst
	G
	enthält Milch
	

	8
	mit Süßungsmittel
	H
	enthält Schalenfrüchte
	

	9
	Aspartam-Phenylalaninquelle
	I
	enthält Sellerie
	

	10
	mit Phosphat
	J
	enthält Senf
	

	11
	coffeinhaltig
	K
	enthält Sesamsamen
	

	12
	chininhaltig
	L
	enthält Schwefeldioxid/ Sulfite
	

	
	
	M
	enthält Lupinen
	

	
	
	N
	enthält Weichtiere
	


B) Optionale AngabenSchlagwortsuche: IHK Erfurt, Informationen, Kennzeichnung von Allergenen und Zusatzstoffen auf Speisekarten, Stand 05/23
[image: Ein Bild, das Screenshot, Muster, Schwarzweiß, nähen enthält.  Automatisch generierte Beschreibung]


· Philosophie des Unternehmens 
· Regionalität der verwendeten Produkte
· Kooperation mit Zulieferern
C) Zusatzverkäufe
· Hinweis auf den eigenen Lebensmittelverkauf im eigenen Shop
· Hinweis auf Außer-Haus-Verkauf von Speisen oder Catering
[image: Klemmbrett gemischt Silhouette]Arbeitsauftrag: 1. Scannen Sie den QR-Code und öffnen Sie das PDF Dokument zum Bearbeiten der Aufgaben
1. Bei Ihrer Aktion haben Sie die unten genannten Lebensmittel im Warenkorb. Überprüfe diese auf mögliche Zusatzstoffe oder Allergene 
	Lebensmittel
	Art der Zusatzstoffe
	Wie müssen Sie ihn auf der Karte kenntlich machen?
	Lebensmittel
	Allergen/ Buchstabe

	Schwarze Oliven
	E579
	
	Tofu
	

	Zitronen
	E914
	
	Calamares
	

	Meerrettich im Glas
	E220
	
	Nougat
	

	Gepökeltes Fleisch
	E249
	
	Mayonnaise
	

	Essiggurken
	E950
	
	Kaviar
	



2. Sie möchten die Allergene nicht mit Fuß- oder Endnoten Kennzeichen, sondern direkt in der Speisekarte an der jeweiligen Speise. 
Wie muss das Gericht in die Karte übernommen werden? 
Paniertes Kalbsschnitzel (A,C,G) mit Bratkartoffeln (10) und Preiselbeer Kompott (8)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Ihr Chef möchte keine Zusatzstoffe und Allergene in die Karte schreiben. Welche 2 Möglichkeiten gibt es dafür? Schreiben Sie diese in die Tabelle und nennen Sie die Vorrausetzungen die dafür erfüllen sein müssen. 
	Möglichkeiten
	1. 
	2. 

	Voraussetzungen
	









	


5. Angebotskarten als Werbemittel – Tipps für die Gestaltung nach den AIDA Grundsätzennutze passende Adjektive für die Aktion
satt&glücklich/ nachhaltig/ gesund/ regional
Interest


Das Thema unserer Aktion steht im Mittelpunkt und soll als solches sofort erkennbar sein.  
Attention

[image: Ziel Silhouette]
	Tipps für die Gestaltung

	Die Aktionskarte/Werbebotschaft soll die Corporate Identity des Unternehmens wiedergeben. Wähle die passenden Farben, Schriftarten, Logos usw. 

[image: Zielgruppe Silhouette]Sprich deine Gäste direkt an und fordere sie zum Handeln auf. „ Komm vorbei“ „ Hast du nicht auch Lust auf…“                                            Action


Achte auch auf die im Betrieb anzuwendende Corporate Communication. Richte die deine Sprache an deiner Zielgruppe aus. Alleine ein „Du bist …“ oder „Sie sind …“ kann einen großen Unterschied machen

[image: Kommentar Like mit einfarbiger Füllung]


Ein passender Blickfang erhöht die Aufmerksamkeit. 
Bilder,  kurze Videos oder auch Social-Media-Posts sind hier nur wenige Beispiele. 
Zeig deinem Gast den Nutzen auf. 
„Nur diese Woche sparst du richtig“ „Lassen Sie sich verwöhnen“
        „Desire“




Glossar:
AIDA = Attention, Interset, Desire, Action. Auf  Deutsch bedeutet es Aufmerksamkeit  erregen, Interesse wecken, Verlangen auslösen, eine Handlung verursachen;
Corporate Identity = sind alle Merkmale die einen Betrieb kennzeichnen und die ihn von anderen unterscheidet. 
Corporate Communication = Ist sozusagen die Art und Weise wie dein Betrieb intern und extern kommuniziert. 
Adjektive = sind Eigenschaftswörter oder Wie-Wörter. Sie beschreiben eine Person oder bewerten oder beschreiben ein Nomen. (günstig, regional, exklusiv usw.)

Arbeitsauftrag: 1. Gestalten Sie eine Werbebotschaft für den Aktionstag (Flyer, Kurzvideo, Interview, Homepagebeitrag, Social-Media-Post etc.) Halte dich an die genannten Tipps. 
[image: Klemmbrett gemischt Silhouette]2. Gestalten Sie eine Aktionsspeisekarte (Handschriftlich, mit Schreib- oder Grafikprogramm, Formatvorlagen oder auf vorgedruckten Layouts) 
                 3. Bewerten Sie die Angebotskarten in der Klassengemeinschaft mit Hilfe des Bewertungsbogens	
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