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Bezugnehmend auf die Anfrage / Incentive des Busunternehmens Wörgl arbeiten Sie folgende Arbeitsaufträge aus:
1. Überprüfen Sie mit den zur Verfügung stehenden Unterlagen die Verfügbarkeit im Haus und erledigen Sie die damit verbundenen administrativen Arbeiten.
2. Erstellen Sie eine To-do-Liste für Gruppenanfragen, um zukünftig einen reibungslosen Ablauf zu generieren.
3. Erarbeiten Sie einen detaillierten Programmablauf für die Fa. Wörgl - mit Zeitfenster.
4. Erstellen Sie eine interne Übersicht mit Ansprechpartnern und anfallenden Preisen. Bedenken Sie dabei rechtliche Aspekte (Stichwort EU – Preisangabenverordnung).
5. Entwerfen Sie eine übersichtliche Checkliste für die Absprache mit internen und externen Kooperationspartnern.  Ziele sind, die Koordination und Planung von Unternehmungen zu erleichtern.
6. Erstellen Sie ein AVIS / Function sheet mit allen notwendigen Angaben, um einen reibungslosen Ablauf im Hotel gewährleisten zu können.
7. Bereiten Sie das Gespräch vor und überlegen Sie sich mögliche Fragen, die bei diesem Verkaufsgespräch geklärt werden müssen. Halten Sie die Fragen schriftlich fest.



Zusatzaufgabe: (Differenzierung/Zeitmanagement)
Aufgrund der Anfrage des Busunternehmens Wörgl haben Sie sich im Team entschieden, ein Angebot für Vereine zu planen. 
Der Anreisetag soll frei wählbar sein und der Aufenthalt zwei Übernachtungen beinhalten. Welche besonderen Programmpunkte können Sie für diese Zielgruppe anbieten?
Beschreiben Sie insgesamt fünf abwechslungsreiche Programmpunkte mit der geplanten Uhrzeit und Dauer für den Anreisetag (ab 14.00 Uhr) und den darauffolgenden Tag (ganztägig) sowie einen gelungenen Abschluss am Abreisetag.
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Anreise ab 14,00 Uhr  
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Vormittag 
Abreise bis 14.00 Uhr 
  
	 
 
 
	 



