Veranstaltungsorganisation 12
Lernfeld 12: Speisenangebote für Veranstaltungen gastorientiert planen
Name:  						Klasse:  		Datum:



Das Verkaufsgespräch – Beobachtungsbogen

1. Begrüßung der Gäste
	Name: 
	ja
	nein
	Anmerkungen

	… begrüßt die Gäste freundlich und benennt diese.
	
	
	

	…stellt sich selbst vor, indem er/sie den eigenen Namen und die Position im Betrieb benennt.
	
	
	

	… zeigt sich offen und gesprächsbereit.
	
	
	



2. Klärung des Anlasses und der Rahmenbedingungen
	Folgende Inhalte sind im Verkaufsgespräch vorhanden? 
	ja
	nein
	Anmerkungen

	Benennung des Anlasses 
	
	
	

	Datum und Uhrzeit der Feierlichkeit
	
	
	

	Personenanzahl und besondere Gästegruppen
	
	
	

	Räumlichkeit, Sitzordnung, Tafelform
	
	
	

	Dekoration und Blumenschmuck
	
	
	

	Rahmenprogramm und Technik (was der Betrieb organisieren kann)
	
	
	

	Aperitif-, Digestif- und Heißgetränkevorschläge
	
	
	



3. Menüvorstellung und Alternativen
	Folgende Inhalte sind im Verkaufsgespräch vorhanden? 
	ja
	nein
	Anmerkungen

	Vorstellung eines Menüs in fachlich korrekter Weise 
	
	
	

	Alternativvorschläge bei kritischen Lebensmitteln
	
	
	

	Kenntnisse bezüglich der Allergene im Menü
	
	
	

	Eingehen auf die benannten Gästegruppen
	
	
	

	Eingehen auf Gästewünsche und Kundenanmerkungen
	
	
	

	Flexible Reaktion auf Änderungswünsche 
	
	
	


 
Bewertung in Bezug auf das fachliche Wissen:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Preisvorstellung und Zahlungsmethoden
	Name: 
	ja
	nein
	Anmerkungen

	… nennt einen realitätsnahen Menüpreis
	
	
	

	… benennt mögliche (sinnvolle) Zahlungsmethoden
	
	
	



5. Verabschiedung von den Gästen
	Name: 
	ja
	nein
	Anmerkungen

	… fasst die zentralen Inhalte des Verkaufsgesprächs nochmal zusammen
	
	
	

	…signalisiert weitere Gesprächsbereitschaft.
	
	
	

	… verabschiedet sich von den Gästen höflich.
	
	
	




Ich halte das Verkaufsgespräch für gelungen, da _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]Verbesserungsbedarf sehe ich bei _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
