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Internes und externes Personal in der Gastronomie

1. Unterscheidung externes und internes Personal
	extern

	intern


	Externes Personal
	Internes Personal

	Externes Personal ist nicht direkt beim Unternehmen angestellt. Es wird meist von einer anderen Organisation vermittelt.
	Internes Personal ist direkt beim Unternehmen angestellt ist. Interne Mitarbeiter sind meist fest angestellt und haben einen Arbeitsvertrag.

	Externes Personal kann unterschiedlich eingesetzt werden, z. B. als Zeitarbeitnehmer oder als freiberuflicher Mitarbeiter.
	Internes Personal kann unterschiedlich aufgebaut sein, z.B. Restaurantleiter, Sommelier, Stationskellner, Jungkellner.

	Externes Personal ist meist flexibler einsetzbar, da es für einen bestimmten Zeitraum oder für eine bestimmte Aufgabe eingestellt wird. 
	Internes Personal ist hingegen meist langfristig gebunden und übernimmt auch grundlegende, prägende Aufgaben.




2. Gruppen von externem Personal
 Zeitarbeitnehmer werden von einer Zeitarbeitsfirma an ein Gastronomieunternehmen vermittelt. Sie arbeiten für einen bestimmten Zeitraum. Sie sind eine flexible Möglichkeit, um Personalengpässe zu überbrücken oder saisonale Schwankungen auszugleichen.
Beispiel: Ein Restaurant beschäftigt in der Sommersaison zusätzliche Zeitarbeitnehmer, um den erhöhten Bedarf an Servicekräften im Biergarten zu decken.
 Freiberufler arbeiten selbständig und bieten ihre Leistungen an Gastronomieunternehmen an. Freiberufler sind in der Regel Spezialisten in einem bestimmten Bereich, z. B. in der Küche, im Service oder im Marketing. Sie können Gastronomieunternehmen dabei helfen, ihre Leistungen zu verbessern oder neue Angebote zu entwickeln. 
Beispiel: Ein Restaurant beauftragt einen freiberuflichen Fotografen, um die Fotos für das neue Werbeprospekt zu erstellen.
 Studenten sind eine gute Möglichkeit, um junges und motiviertes Personal zu gewinnen. Studenten können in der Gastronomie praktische Erfahrungen sammeln und sich auf ihre berufliche Laufbahn vorbereiten.
Beispiel: Ein Restaurant beschäftigt Studenten während einer großen Veranstaltung für einfache Tätigkeiten, um die gelernten Fachkräfte zu entlasten.
Personalvermittlungsagenturen vermitteln geeignetes Personal für Gastronomieunternehmen. Sie vermitteln sowohl festangestellte Mitarbeiter als auch Zeitarbeitnehmer und vereinfachen so die Personalsuche. Die Art des externen Personals, das in einem Gastronomieunternehmen zum Einsatz kommt, hängt von verschiedenen Faktoren ab, z. B. von der Größe des Unternehmens, den saisonalen Schwankungen, den Anforderungen an die Qualifikationen und den Kosten.


3. Gründe für externes Personal 
 Flexibilität: Externes Personal ist flexibel einsetzbar. Es kann für einen bestimmten Zeitraum oder für eine bestimmte Aufgabe eingestellt werden. Dies ist vor allem bei saisonalen Schwankungen, besonderen Veranstaltungen oder kurzfristigen Personalengpässen wichtig.
 Spezialwissen: Externes Personal kann über spezielles Fachwissen oder Erfahrung verfügen, das im Unternehmen nicht vorhanden ist. Dies kann für die Umsetzung bestimmter Veranstaltungen oder die Verbesserung der bestehenden Leistungen hilfreich sein. Beispiele sind die Erstellung von Marketingkonzepten oder die Durchführung von Schulungen.
 Kostenersparnis: Externes Personal kann in einigen Fällen kostengünstiger sein als internes Personal. Dies ist vor allem bei kurzfristigen Einsätzen oder bei Aufgaben, die nicht regelmäßig anfallen, der Fall.

4. Vorteile und Nachteile externen Personals
Im Allgemeinen ist externer Personaleinsatz in der Gastronomie eine gute Möglichkeit, um Personalengpässe zu überbrücken und saisonale Schwankungen auszugleichen. Darüber hinaus können externe Mitarbeiter Gastronomen dabei helfen, ihre Leistungen zu verbessern und neue Angebote zu entwickeln. 
Die Suche und Auswahl von externem Personal kann aber einen hohen Zeitaufwand erfordern. Dies gilt insbesondere für Stellen, die spezielle Qualifikationen oder Erfahrungen erfordern. Die Kosten für externes Personal können je nach Art des Personals und der Aufgabenstellung hoch sein. Externe Mitarbeiter sind in der Regel nicht an das Unternehmen gebunden und können jederzeit wechseln. Dies kann zu Problemen bei der Einarbeitung, der Weitergabe von Wissen und der Identifikation mit dem Unternehmen führen.
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