	Schullogo
	
Name: _______________________ Klasse: _______ Datum: _______
LF 13: Personaleinsatz für eine 
Veranstaltung planen

	V-MA



Nach der Hochzeitsfeier erhalten Sie von Ihrem Geschäftsführer unterschiedliche Rückmeldungen der Gäste aus verschiedenen Bewertungsportalen.
 Überdenken Sie Ihre Planungen für die vergangene Veranstaltung vor dem Hintergrund dieser Kommentare.
 Beschreiben Sie mögliche Veränderungen bei den Planungen folgender Veranstaltungen.
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Stefan W. 26. Mai 20XX um 3:47

DANKE, es war wie immer ein Traum bei lhnen zu feiern. Essen, Service, Getranke alles einfach MEGA.
Eine wunderbare Hochzeit! Ich freue mich auf mehr bei lhnen.
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Birgit R. 27.Mai 20XX um 10:37

Vor 2 Tag war ich zu Gast in Ihrem Hause und durfte bei einer Hochzeitsfeier Ihre Location kennenlernen.
Das Essen war wirklich super, die Raumlichkeiten ebenso, Dekoration war dem Anlass entsprechend mehr
als gelungen! Hier kénnte man sich wirklich wohl fiihlen.

Was aber leider wirklich schlecht war, war dieser Service. Standig ,,saen wir auf dem Trockenen”. Wir
mussten selbst an die Theke gehen, um neue Getranke zu erhalten. Ich habe extra beim Brautpaar
nachgefragt, ob es hier eine Beschrankung gab. Nein. Also, warum missen wir dann vertrocknen? Hier
sollte unbedingt was passieren, sonst macht eine Feier in Ihrem Haus keinen SpaR!
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T.K.
26. Mai 20XX um 15:16

Ich habe Durst!
Eine Hochzeit auf dem Trocknen, das gibt es einfach nicht!
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M. P. 26.Mai 20XX um 13:28
Ich war mit meiner Familie auf der Hochzeit von Sabine und Franz. Es wére sicher eine wunderbare Feier
gewesen, hitte dieses Servicepersonal meine Kinder (3 und 5 Jahre) nicht behandelt wie das Allerletzte.

Sie spielten in der sogenannten Kinderspielecke, dort wurden Sie fast schon Uberrannt. Spater hat ein vollig
Uberforderter junger Herr meiner Tochter eine heifle Suppe Uber ihren Bauch geschiittet. Und wére das nicht
schon genug, hat man auch noch das Kinderessen als letztes serviert. Kinder- und familienfeindlich sieht
wirklich anders aus! So schnell wird uns Ihr Haus nicht mehr als Gaste begriiRen. SCHADE.




