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	V-MA




	Service-Briefing






Sie sollen für das Serviceteam bei der Hochzeitsfeier des Ehepaars Müller eine Servicebesprechung durchführen.

Erarbeiten Sie eine Checkliste mit allen notwendigen Punkten, die Sie ansprechen müssen, damit die Veranstaltung erfolgreich durchgeführt werden kann.


Musterlösung beispielhaft: (vgl. Function Sheet)

 Anlass der Veranstaltung
 Namen der Gäste, eventuelle Ehrengäste
 Personenzahl und Gästeklientel/Besonderheiten
 F&B-Angebot und spezielle Ernährungsformen
 Zeitlicher Rahmen und Ablauf der Veranstaltung
 Stationseinteilung und Servierart (Probelauf)
 Geplante Reden/Einlagen
 Besonderheiten
 Eventuelle Ansprechpartner
 Pauseneinteilung
 Aufräumarbeiten
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