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Verkaufsart
	
	Aushändigungsverkauf
 PX
	Impulskauf 
PX
	Beratungskauf
PX

	Beispiel





	
	
	



Ratsam: 
	Atmosphäre und Ruhe
	



	Fragen nach den Wünschen des Gastes:
	



	Notizen kund tun: 
	



	Für den eiligen Gast
	





Upselling

	Einstieg
	Beschreibung 
	Zusatzangebot

	
	
	

	Gebucht wurde ein Doppelzimmer mit Frühstück
	... unser gesundheitsorientiertes Frühstück mit Bioprodukten bildet einen guten Start in den Tag...
	... oder darf ich noch unsere Drei-Viertel- Pension anbieten mit einem reichhaltigen Salatbufett, einem 4 – Gang- Wahl- Menü in Demeterqualität und ganztägig im Angebot



Cross-SELLING: 


	Einstieg

	Angebot
	Alternativ - Angebot

	
	
	

	Darf ich Ihnen ...

	.... ein Hotelzimmer in der gehobenen Kategorie anbieten. Es liegt Richtung Garten mit schöner Aussicht oder
	... oder lieber ein einfacheres Zimmer





Verkaufen mit Strategie: 
Beispiel Speisen:

 +      Positive Worte als Verkaufshilfe
Köstlich, lecker, außerordentlich, gut, würzig, leicht, samtig, feurig, luftig, Delikat, frisch, regional, heimisch, gartenfrisch, vitaminreich, wie bei Mutti, harmonisch, bodenständig

·   Vermeiden Sie negative Ausdrücke, Übertreibungen Unwahrheiten oder unglaubwürdige Aussagen:
Hausgemacht, ofenfrisch, marktfrisch, Großmutters Küche, Schlechtwetterdrink… bester Coffee in Bayern, Bestes Essen in Town:-) 


	
	Positive Adjektive 


	Gegrilltes Filetsteak 
Sauce Bernaise
Grüne Bohnen
Kartoffelnest
	Beispiel: Bio; Heimische Rind
Eier vom ….
Gartenfrisch
Alte Kartoffelsorte, z.B. ….

	[bookmark: _GoBack]Seezungenfilet, pochiert
Safransauce
Kaiserschoten 
Wildreis
	

	Gegrillte 
Barbarie-Entenbrust
Rosmarinsauce
Rosenkohl
Herzoginkartoffel
	

	Gebratener Bachsaibling
Salbeibutter
Cherry – Tomaten
Neue Kartoffel
	



Verkaufsphase: 
· Das Produkt, das ich verkaufen möchte, hebe ich durch Betonung und mit positiven Aspekten hervor. z.B. 
Üben Sie:

…eine klare Gemüsesuppe mit Pfannkuchenstreifen“
…oder einen leckeren, leichten, gartenfrischen Salat mit einer knusprig gebratener Perlhuhnbrust auf Honig-Thymiandressing
„Heute habe ich für SIE…

