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Lernziele

e Du kannst verschiedene Klassen von Sentimentanalyseverfahren aufzahlen

e Du kannst die Funktionsweise von Wérterbuch-basierten
Sentimentanalyseverfahren erdrtern

e Du kannst die Grundidee hinter Machine Learning-basierten

Sentimentanalyseverfahren erlautern
-
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e Du kannst die Vor- und Nachteile vorhandener Tools und Verfahren bewerten
e Du kannst die Anwendbarkeit vorhandener Tools und Verfahren fiir konkrete
Anwendungsfalle bewerten
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Inhalt

Einstieg

Methodisch wurde Sentiment Analyse in den Anfangen vor allem mit Lexikon-basierten
Verfahren umgesetzt.

Hierfir erstellte man Lexika mit Assoziationen von Waértern und Sentimenten. Zum Beispiel
hat das Wort ,gut" ein positives Sentiment, das Wort ,,schlecht" ein negatives. Jetzt konnte
man die Vorkommenshaufigkeiten von positiven und negativen Wértern zahlen und je
nachdem die Gesamtstimmung ableiten.

Ganz so einfach ist das aber dann doch nicht:

denn ich kann beispielsweise sagen, dass ich etwas ,nicht gut" finde.

Oder das Wort ,billig". Ob das mit positiver oder negativer Geflihlslage assoziiert ist, hangt
davon ab, von welchem Aspekt ich gerade rede. In Bezug auf den Preis ist das sicher positiv,
rede ich gerade von der Verarbeitungsqualitat, eher nicht.

Ahnlich das Adjektiv ,,groR”. Dies kann positiv sein, wenn es sich auf einen Fernseher
bezieht, aber schlecht, wenn auf eine Kamera.

Und es gibt noch viele andere Phdnomene wie Metaphern und Sarkasmus und vieles
weitere.

Quelle [1]

Wir kdnnen also festhalten, dass Worter immer in ihrem Kontext betrachtet werden
massen.

Deshalb kommen fiir die Sentiment Analyse Machine Learning Methoden zum Einsatz, um
die Assoziationen von Wortern mit Sentimenten kontextbezogen lernen und klassifizieren zu

kénnen. Diese kdnnen zusatzlich zu Lexika oder ganz ohne diese eingesetzt werden. Im
ersten Fall spricht man von hybriden Verfahren.

Quelle [2]
Automatische Sentiment Analyse

Machine Learning Verfahren kénnen domanenspezifische Assoziationen von Sentimenten
und Woértern lernen und Lexikoneintrage verfeinern oder neu generieren.

Quelle [2]
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Trainiert man das Verfahren z. B. auf Produktreviews fir Fernseher, konnte es lernen, dem
Wort ,grof8” ein positives Sentiment zuzuweisen. Beim Training auf Reviews von Kameras
ein negatives.

Die Ableitung des Gesamtsentiments auf Grundlage der enthaltenen Worter und ggf.
weiteren Features kann entweder nach manuell erstellten oder automatisch gelernten
Regeln erfolgen.

Beispielsweise konnen Regeln aufgestellt werden, die besagen, dass Sentimentwerte bei
Vorhandensein von Negationen umgekehrt werden, dass Ausrufungszeichen Sentimente im
selben Satz verstarken und dass das Gesamtsentiment (iber das Zéhlen von Sentimenten der
einzelnen Worter gebildet und das haufigste Sentiment als Gesamtsentiment verwendet
wird.

Quelle [1]
Quelle [3]

Machine Learning-basierte Verfahren lernen solche oder andere Regeln selbstandig auf
Grundlage von annotierten Daten.

Werden Lexika und manuell erstellte Regeln verwendet, ist Sentiment Analyse uniiberwacht
moglich.

Quelle [1]
Vorverarbeitungsschritte
Typische Vorverarbeitungsschritte fiir eine Machine Learning-basierte Sentiment Analyse
sind Tokenisierung, Entfernen von Stoppwaortern, Lemmatisierung, also das Rickflihren von

Wortern auf ihre Grundformen, und Annotation von Wortarten.

Quelle [2]
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Tokenisierung Die Kamera __~y, Die, Kamera,
(Worterkennung)  ist schlecht! ist, schlecht, !

Entfernen von Die, Kamera, Kamera,
Stoppwortern ist, schiecht, | > ist, schlecht, !

Lemmatisierung = Kamera ist. g, Kamerq, sein,

schlecht, ! schlecht, !

Wortarten schlecht, ! —>> ?gjcerg’,q\/' Satz-

Features
Als Features finden sich beispielsweise das Vorkommen oder Fehlen bestimmter Worter
oder N-Gramme (Kombinationen von mehreren aufeinanderfolgenden Woértern) bzw. ihre
Haufigkeiten, Wortarten und Negationen.

Quelle [1]

Auch Embeddings kommen zum Einsatz.

Quelle [2]

Seite 5von 8



L]
U Universitit
Diisseldorf [ - A

Input: Klassifikations-
Features algorithmus

Ziellabel

Ahnlichkeit von % \

Wortern [ satzen: Wértern, N-Grammen (Wortab-
Embeddings folgen), Wortarten, Negationen

Vorkommen [ Haufigkeit von

Algorithmen

Als Machine Learning Algorithmen finden sich eine ganze Bandbreite von relativ einfachen
Algorithmen, wie Entscheidungsbaume, bis hin zu komplexen neuronalen Netzwerken.

Quelle [1]
Quelle [2]

Klassifikation und Ziellabels

Je nach Verfahren werden gesamte Texte oder einzelne Satze hinsichtlich ihres Sentiments
klassifiziert.

Quelle [1]

III

Dabei finden sich Methoden, die die Klassen ,,negativ”, ,neutral” und , positiv”
unterscheiden. Andere verwenden numerische Skalen, z. B. -1, 0, +1 oder feinere
Abstufungen, z. B. Skalen von -4 bis +4.

Quelle [2]
Quelle [3]

Ebenso gibt es Verfahren, die zwei separate Werte ausgeben: einen fir die Starke des
negativen Sentiments, einen fir die Starke des positiven Sentiments. Somit kénnen auch
Satze mit neutralem Sentiment von solchen mit gemischtem oder ambivalentem Sentiment
unterschieden werden.

Quelle [4]
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Abschluss: Auswahl des Sentimentanalyseverfahrens

Welches Verfahren fiir die Sentiment Analyse solltest du nun verwenden? Und reicht es,
wenn du bestehende Tools einsetzt oder musst du sie auf jeden Fall durch zusatzliches
Training auf deine Daten anpassen?

Die Antwort lautet: es kommt darauf an.

Bei der Wahl des Sentiment Analyse Tools solltest du darauf achten, dass es auf die Analyse
deiner Textsorte (z. B. Tweets vs. lange Produktreviews), deiner Sprache und deiner Doméane
(z. B. Produktreviews von Kameras) ausgelegt ist. Die Passung sollte hier so genau wie
moglich sein.

Du solltest dich also informieren, auf welchen Daten das Tool trainiert oder fiir welche es
entwickelt wurde.

Am besten ist es, wenn du auf einer Teilmenge von annotierten Daten die Performanz auf
deinen Daten misst. Sind die Ergebnisse nicht zufriedenstellend, solltest du in Erwdgung
ziehen, eine eigene Anpassung durch zusatzliches Training oder manuelle Verfeinerung des
Lexikons vorzunehmen.

Zudem sollten die Ziellabels deiner Anwendung entsprechen. Brauchst du feine
Abstufungen, muss auch das Tool so trainiert oder entwickelt worden sein, dass es diese
unterstitzt.

Zu guter Letzt spielen praktische Erwagungen eine Rolle, z. B. die Einfachheit der
Anwendung und der Ressourcenverbrauch. Prinzipiell spricht nichts gegen den Einsatz eines
simplen und ressourcenschonenden Tools, sofern es fiir deine Daten und deine Zwecke gut
genug funktioniert.
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Disclaimer

Transkript zu dem Video ,,06 Clustering: vom Sortieren bis zum Explorieren: Modellauswahl
Sentiment Analyse®, Katarina Boland.

Dieses Transkript wurde im Rahmen des Projekts ai4all des Heine Center for Artificial
Intelligence and Data Science (HeiCAD) an der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf unter
der Creative Commons Lizenz CC-BY 4.0 verdffentlicht. Ausgenommen von der Lizenz sind
die verwendeten Logos, alle in den Quellen ausgewiesenen Fremdmaterialien sowie alle als
Quellen gekennzeichneten Elemente.
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