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Kl fiir Alle 2: Verstehen, Bewerten, Reflektieren.

Themenblock Mensch-Kl-Interaktion: 03_02Begriffe_EntscheidungsunterstitzendeKl
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Lernziele

e Du kannst erklaren, was man unter entscheidungsunterstitzenden Kl-Systemen
versteht

e Du kannst Beispiele fiir die Anwendung von entscheidungsunterstiitzenden K-
Systemen benennen
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Einstieg

Wir treffen jeden Tag unzahlige Entscheidungen. Das reicht von privaten Fragen wie ,,Was
gucke ich heute Abend?” oder ,,Wie fahre ich zur Arbeit?”, zu beruflichen Fragen wie ,,Wen
lade ich zu einem Bewerbungsgesprach ein?” oder ,Wie benote ich diesen Aufsatz?”.
Natdlrlich brauchen wir nicht fir alle Entscheidungen, die wir treffen, technische
Unterstiitzung. Aber: Klinstliche Intelligenz kann uns in vielen Bereichen bei Entscheidungen
helfen. Und das in ganz verschiedenem Umfang.

Einblendung: Icons (nachdenkende Person, Person vor dem Fernseher, Person mit Karte,
Dokumentenmappe, Aufsatz, Person mit Glihbirne)

Entscheidungsunterstitzende KI

Zundachst mussen wir unterscheiden zwischen KI-Systemen, die Informationen auswerten
und diagnostische Vorschlage machen (also beispielsweise Diagnosen stellen), und K-
Systemen, die Handlungsvorschlage oder -empfehlungen ableiten (wie beispielsweise
bestimmte Behandlungsmoglichkeiten). Beide Systemarten kénnen entweder eine Liste an
Empfehlungen ausgeben oder nur die aus Sicht der Kl beste Empfehlung [1]. Solche Systeme
(unabhangig davon, ob sie jetzt Kl-gestitzt sind oder nicht) bezeichnet man oft als Decision
Support Systems [2], also als Entscheidungsunterstiitzungssysteme. Und die Bezeichnung
trifft es — ehrlich gesagt — ziemlich gut, denn das System macht uns Vorschlage, um uns im
Entscheidungsprozess zu unterstitzen. Neben entscheidungsunterstiitzenden Systemarten
gibt es aber auch Systeme, bei denen uns die KI unter Umstanden die Entscheidung
komplett abnehmen kann. Aber bleiben wir bei unseren Entscheidungsunterstiitzungs-
systemen: Diesen Ansatz, bei dem Maschinen nur unterstiitzen und die Menschen dann die
endgultige Entscheidung treffen, bezeichnet man auch als ,,human-in-the-loop” [3].

Quelle [1] [2] [3]

Einblendung: Icons (Liste, Trophde, Person mit Fragezeichen, Pfeile, Laptop, Person mit
Glihbirne, Kreuz, Glihbirne); Schlagworte (,,Diagnosen”, ,,Handlungsvorschlage”,
,Decision Support Systems”, , Entscheidungsunterstiitzungssysteme”, ,,human-in-the-
loop*“)

Beispiele

Ein niederschwelliges Beispiel fiir entscheidungsunterstiitzende Kl ist ein System, das in
eingehenden Notrufen nach Anzeichen fiir einen Herzstillstand sucht [4-5]. Die Idee ist, dass
die Personen, die Rettungswagen losschicken, so schneller und zuverldssiger reagieren
kdnnen. Das System hort also mit und zeigt einen Alarm auf dem Bildschirm der
Mitarbeitenden an, wenn es Anzeichen fiir einen Herzstillstand detektiert hat.
Beispielsweise kdnnen Betroffene bei einem Herzstillstand nicht mehr selbst den Notruf
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wahlen und auch die Atmung setzt aus. Die Mitarbeitenden stellen bei einem Systemalarm
dann Folgefragen, um die Diagnose abzukldaren. Danach dirfen sie den Alarm aber auch
ignorieren, falls sie ihn flr unpassend halten.

Quelle [4-5]

Einblendung: Icons (telefonierendes Mannchen, Medizin, Herz mit EKG, Warnschild,
Fragezeichen)

Ein weiteres Beispiel findet sich im Personalwesen: Mit Hilfe von Kl-gestiitzten Systemen
lassen sich Bewerbungen vorsortieren [6-7]. Das System sucht dabei die
vielversprechendsten Bewerbungen heraus. Der Mensch schaut nochmal driiber und
entscheidet, ob die vorgeschlagenen Bewerberinnen und Bewerber eingeladen und die
anderen abgelehnt werden. Teilweise werden Bewerbende direkt abgelehnt. Erfolgt dieser
Ablehnungsschritt automatisch, ohne dass ein Mensch dies vorher nochmal priift, haben wir
es in diesem Fall streng genommen nicht mehr mit einer Entscheidungsunterstiitzung durch
KI zu tun, sondern mit einer automatisierten Entscheidung.

Quelle [6-7]

Einblendung: Icons (zwei Papierstapel, Siegesmedaille, Daumen hoch, Daumen runter,
Ausrufezeichen)

Fazit

Fassen wir also nochmal zusammen: Unter entscheidungsunterstiitzenden Systemen oder
auch Decision Support Systems, verstehen wir Systeme, die eine unterstiitzende
Empfehlung oder Entscheidung fiir uns berechnen. Die endgililtige Entscheidung liegt beim
Menschen, was auch als ,human-in-the-loop” bezeichnet wird.

Einblendung: Icons (Laptop, Pfeil, Mensch mit Idee); Schlagworte (,,Decision Support
Systems”, ,human-in-the-loop“)
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Disclaimer

Transkript zu dem Video ,Mensch-Maschine-Interaktion: Entscheidungsunterstitzende KI*,
Dr. Maike Mayer.

Dieses Transkript wurde im Rahmen des Projekts ai4all des Heine Center for Artificial
Intelligence and Data Science (HeiCAD) an der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf unter
der Creative Commons Lizenz CC-BY 4.0 veréffentlicht. Ausgenommen von der Lizenz sind
die verwendeten Logos, alle in den Quellen ausgewiesenen Fremdmaterialien sowie alle als
Quellen gekennzeichneten Elemente.
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