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Lernziele

e Du kannst erklaren, was man unter Sentiment Analyse versteht

e Du kannst erklaren, was man unter Emotion Detection versteht

e Du kannst erkldaren, was man unter Stance Detection versteht

e Du kannst mindestens einen Anwendungsfall erlautern, fiir den Sentiment Analyse
verwendet werden kann

e Du kannst unterscheiden, wann man von Sentiment vs. Emotion vs. Stance spricht
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Einstieg

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung werden immer grofere Mengen an Texten fir
die maschinelle Verarbeitung verfiigbar.

Aus ihnen kdnnen nicht nur faktische Informationen extrahiert werden: im Internet oder
sonst wie digital verdffentlichte Texte kdnnen auch Meinungen und Bewertungen
transportieren und Einblicke in das Befinden der Verfasser*innen gewahren.

Die Analyse solcher subjektiven Empfindungen steht im Mittelpunkt der Sentiment Analyse.
Sentiment kann hier am besten als ,Stimmung", ,Geflihlslage” oder ,,Wertung” lbersetzt
werden.

Es ist also eine Klassifikationsaufgabe, bei der Texte oder individuelle Satze typischerweise
in die Klassen positiv, negativ und neutral eingeteilt werden missen.

Quelle [1]

Input: Klassifikations-
Features algorithmus

Die Kamera il
ist schlecht! neutral

Je nach Anwendungsfall finden sich auch feingranularere Unterscheidungen.
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Input: Klassifikations-
Features algorithmus

Die Kamera
ist schlecht!

stark negativ

Wie die Beispiele zeigen, kdnnen Sentimente zielgerichtet sein, d. h., sich auf bestimmte
Objekte beziehen, oder ohne Bezug eine Stimmung ausdriicken.

Die Kamera

ist schlecht.

Ein verwandtes Forschungsfeld widmet sich der Detektion von Emotionen wie Freude, Wut
oder Traurigkeit. Dies wird als ,,Emotion Detection" bezeichnet und fillt streng genommen
nicht unter den Begriff der Sentiment Analyse. Manchmal wird ,Sentiment Analyse"
allerdings als Oberbegriff verwendet.

Quelle [2]
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Juchuuu, geschafft! @

—_—
Das kann doch nicht dein Ernst sein! %J

Oh nein, das tut mir leid zu hoéren.

Ahnlich verhilt es sich mit ,Stance Detection", das sich mit der Klassifikation von Haltungen
zu Themen oder Aussagen beschéftigt, also beispielsweise Zustimmung oder Ablehnung.

Quelle [2]

Ganz meine Meinung, ich stimme zu! %

Ich halte das fur keine gute Idee. %)

Anwendungen

In den Anfangen wurde maschinelle Sentiment Analyse insbesondere fiir die automatische
Klassifikation von Produktbewertungen eingesetzt: Ist die Bewertung insgesamt positiv oder
negativ und welche Aspekte werden als positiv oder negativ genannt?

Quelle [1]
Quelle [3]
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Rezension aus Deutschland vom 24. Juni 2024
Verifizierter Kauf

Ich mag die Kamerg, sie ist sehr leicht, kompakt und ldsst sich leicht mitnehmen. Es wird schnell
aufgeladen und halt die Ladung fiir eine lange Zeit. Es hat eine Menge Funktionen. Und einfach zu
bedienen, nur ein paar Tasten. Macht gute Bilder. Wie auch immer, ich bin gliicklich

Die Sentiment Analyse kann insbesondere auch fiir sozialwissenschaftliche Forschung
interessante Informationen liefern. So kénnen Diskurse in sozialen Medien analysiert

werden, um Einblicke in die 6ffentliche Stimmung in Bezug auf bestimmte Themen zu
gewinnen. Auch dynamische Verdanderungen liber die Zeit kdnnen untersucht werden.

Quelle [4]

Sentiment Analyse kann auch fiir die Analyse von Antworten in offenen Fragen in Umfragen
eingesetzt werden und vieles mehr.

Ablauf

In diesem Exkurs lernst du die Grundideen hinter verschiedenen Verfahren zur
ungerichteten maschinelle Sentiment Analyse kennen und erfahrst, was du bei der Auswahl
eines Analysetools oder -verfahrens fiir deinen Anwendungsfall beachten solltest.

Bezliglich der Interpretation und Evaluation gehen wir insbesondere ein auf die Frage,
welche Riickschlisse auf Grundlage von gefundenen Sentimenten giltig sind.

Oder anders formuliert: angenommen, wir finden positive Sentimente in den Reviews eines
Produkts und positive Sentimente in Tweets liber eine Politikerin — was sagt uns das nun?
Kénnen wir aus beidem dieselben Schlisse ziehen?

Quellen
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Disclaimer

Transkript zu dem Video ,06 Clustering: vom Sortieren bis zum Explorieren: Einleitung
Sentiment Analyse®, Katarina Boland.

Dieses Transkript wurde im Rahmen des Projekts ai4all des Heine Center for Artificial
Intelligence and Data Science (HeiCAD) an der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf unter
der Creative Commons Lizenz CC-BY 4.0 verdffentlicht. Ausgenommen von der Lizenz sind
die verwendeten Logos, alle in den Quellen ausgewiesenen Fremdmaterialien sowie alle als
Quellen gekennzeichneten Elemente.
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