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Fachkraft im Gastgewerbe

CneLuanucT B XOTeIMepCTBOTO U
pecTopaHTbOPCTBOTO

Specialist/a in industria hoteliera

Specjalista w branzy hotelarskiej

Die wichtigsten Begriffe ...

Sprachen:
Deutsch (DE)
Bulgarisch (BG)
Rumanisch (RO)
Polnisch (PL)



Fachkraft im
Gastgewerbe

Reinigungsarbeiten durchfiihren
(Housekeeping)

Zimmer reinigen

Cneuyunanuct B
XOTeNMepcTBOTO U
pecTopaHTbOpPCTBOTO

M3nbaHeHne Ha NoYUCTBaLLM
JeliHocTy (XoTencko
JOMaKUNHCTBO)

[ToyncTBaHe Ha cTas

Specialist/a in industria
hoteliera

Realizarea lucrarilor de curatenie
(Housekeeping)

Efectuarea curateniei in camere

Specjalista w branzy
hotelarskiej

Wykonywanie prac porzadkowych
(Housekeeping)

Sprzatanie pokoi

2 Badreinigen MouncTeaHe Ha HaHaTa Efectuarea curateniei in bai Sprzatanie fazienki

3 Offentliche Bereiche reinigen MouncTBaHe Ha obLmTe Efectuarea curateniei in zonele Sprzatanie obszaréw publicznych
npocTpaHCcTBa publice

4 Im Waschelager arbeiten Pa6oTa B ck/lafa 3a npaHe Activitatea in spalatorie Prace w pralni

Veranstaltungen vorbereiten und

im Warenlager arbeiten

MNMoaroToBka Ha MeponpuATUSA U
pa6oTa B cknaga 3a CTOKM

Pregatirea evenimentelor si
activitatea in depozit

Przygotowanie imprez i praca
W magazynie towaréw

5  Veranstaltungsrdume vorbereiten MoaroToBka Ha 3anu 3a CbbUTUA Pregatirea spatiilor pentru Przygotowanie sal wielofunkcyjnych
evenimente
6  Getrankeausgabe aufflllen 3apexaaHe Ha BUTpUHA ¢ HanNWUTKK  Aprovizionarea cu bauturi a spatiilor  Napetnianie punktu z napojami
de distribuire
7 Eindecken der Tische vorbereiten MoaroToBKa 3a 3apexxAaHeTo Ha Pregatirea meselor pentru servit Przygotowanie nakrycia stotow
Macute
8  Buffet aufbauen MoapexkaaHe Ha 6rodeT Aranjarea bufetelor Przygotowanie bufetu

Catering vorbereiten

In der Kiiche helfen

MoAroToBKa Ha KETbPUHT

[MomoLy, B KyxHATa

Pregatirea cateringului

Ajutor in bucatarie

Przygotowanie cateringu

Pomoc w kuchni

10 Salatbuffets aufbauen MoapexkaaHe Ha canaTteH 6rodeT Aranjarea bufetelor cu salate Przygotowanie bufetow
satatkowych
11 Kaltes Frihstlicksbuffet anrichten  MoapexkaaHe Ha 6rodeT 3a cTyaeHa Aranjarea bufetului rece pentru Przygotowanie zimnego bufetu
3aKycka micul dejun $niadaniowego
12 Geschirr reinigen MouncTBaHe Ha CbAoBeTe 3a Spalarea vaselor Mycie naczyn
roTeeHe
13 Warme Speisen zubereiten MpuUroTBsAHE Ha TOMN ACTUS Prepararea felurilor de mancare Przygotowanie cieptych potraw
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14

Im Service arbeiten O6cny)xBaHe

Tisch eindecken HapexxaHe Ha MacaTa

Activitatea in servicii

Aranjarea meselor pentru servit

Praca w serwisie

Nakrywanie stotu

15

Géste empfangen, beraten und
Getrankebestellung aufnehmen

I'Iocpel_u,aHe Ha rocTn, CbBe€TBaHE U
npnemMaHe Ha MopbYKK 3a HAMNTKKN

Primirea oaspetilor, consilierea si
preluarea comenzilor pentru bauturi

Witanie gosci, doradzanie im
i przyjmowanie zamoéwien
na napoje

16

Getranke abfiillen HanueaHe Ha HanUTKKUTe

Pregatirea bauturilor

Uzupetnianie napojow

17

Getranke servieren CepBvipaHe Ha HanuTKK

Servirea bauturilor

Serwowanie napojow

18

Speisen servieren CepBupaHe Ha AcTus

Servirea preparatelor

Serwowanie potraw

19

20

3-Gang-MenU mit Getranken
servieren

CepBupaHe Ha 3 CTeNeHHO MEHHO C
HanMTKM

An der Rezeption arbeiten Pa6oTa Ha peuenuus

Reservierung telefonisch bearbeiten O6pa6oTka Ha pe3epBauus Mo
TenedoHa

Servirea meniurilor cu 3 feluri de
mancare si bauturi

Activitatea la receptie

Procesarea prin telefon a
rezervarilor

Serwowanie 3-daniowego menu
Z napojami

Praca w recepcji

Opracowanie rezerwacji
telefonicznych

21

Gaste ein- und auschecken HacTaHsiBaHe 1 HanyckaHe Ha

rocTu

Activitatea de check-in si de check-
out a oaspetjlor

Zameldowanie i wymeldowanie
gosci

22

Gastewlinsche entgegennehmen [NpremaHe Ha XeflaHnaTa Ha

rocTnTe

Preluarea solicitarilor oaspetilor

Przyjmowanie zyczen gosci

23

24

Reklamationen bearbeiten O6paboTKa Ha peknamaLmn

Service leiten PbkoBOACTBO Ha 06CNyXKBaHETO

Mittags- und Abendgeschaft leiten  PbkoBOACTBO Ha 06eAHUS U1

BeYepHna 6nsHec

Procesarea reclamatiilor

Conducerea activitatii de servire

Gestionarea activitatilor pentru
pranz sicina

Przetwarzanie reklamacji

Kierowanie serwisem

Kierowanie zmiang obiadowg
i wieczorng

25

Buffetaufbau planen MnaHnpaHe noapexxaaHeTo Ha

6roceT

Planificarea amenajarii bufetelor

Planowanie struktury bufetu

26

Personal planen und fiihren MnaHnpaHe v ynpasneHue Ha

nepcoHana

Planificarea si conducerea
personalului

Planowanie i zarzadzanie
personelem

27

Veranstaltungen vorbereiten MoaroToBka Ha MEPOMPUATUSA

Pregatirea unor evenimente

Przygotowanie imprez

28

Weine empfehlen und servieren MpenopbyBaHe 1 cepBUpaHe Ha

BUHa

Recomandarea si servirea vinurilor

Dobieranie i serwowanie wina
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