Zielanalyse Stand: Juni 2024
Beruf-Kurz Ausbildungsberufe Zeitrichtwert
HHF |Hotelfachmann/Hotelfachfrau 80
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Managementaufgaben im Housekeeping durchfiihren
Kernkompetenz
ie Schulerinnen und Schiiler verfiigen Uber die Kompetenz, Arbeitsabldaufe im Housekeeping zu organisieren, an-
11 Iie Schiil d Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Arbeitsablaufe im Housekeeping zu org 3
zuleiten und zu kontrollieren.
Schule, Ort Lehrkraf n
Bildungsplan' Lernsituationen
kompetenzbasierte Ziele? Uil Oy Situation nETe T LTS Datenkranz® Auftrage* M oei Tl Hinweise | Zeit
Lernsituation gebnisse Kompetenzen
Betriebsprofil: 4-Sterne-Superior-Hotel Sonnenblick LF = Lernfeld
LS = Lernsituation
Rolle der SuS: Hotelfachfrau bzw. Hotelfachmann (MA) MA = Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
SuS = Schilerinnen und Schiler
Die Schdlerinnen und LS01 Bedeu- negative Gaste- | Fehlerliste Betriebsprofil 1. Erstellen Sie eine Informationen Einfiihrung 02
Schiler analysieren den | tung des Hous- | bewertung Handlungsemp- | Gastebewertun- Liste mit Fehlern, | strukturieren Betriebsprofil
Auftrag, Arbeitsablaufe im | ekeepings fir | 5 \A erhalt den | fehlung gen (z. B. Staub- die zu den negati- | propleme erken-
Housekeeping zu organi- | das Wohlbefin- | A ftrag die Be- saugergerausche ven Bewertungen | nen und zur Lo- vgl. HHF-
sieren, anzuleiten und zu den der Gaste |\ ertungen auszu- um 6:00 Uhr, laut- gefihrt haben sung beitragen | HHM-LF08-
kontrollieren. Sie erfassen | erfassen werten starke Diskussion konnten. Zusammen- LS01 (Be-
dessen Bedeutung flr das zur Einteilung bei . Formulieren Sie hange herstellen | deutung Ge-
Wohibefinden der Gaste Besprechung zum eine Handlungs- . talt
indivi . . . . | Entscheidungen | Staltung,
und Anspriiche individueller Arbeitsbeginn, empfehlung mit drei | - e g Pflege und
Gastegruppen. Stammgaste wer- |  MaRnahmen, mit Reinigung
den nicht gegruit denen die Zufrie- von Raumen)
und fihlen sich denheit der Gaste

-

Kauffrau fir Hotelmanagement (2021)

2 Die in den kompetenzbasierten Zielen des Bildungsplans grau hervorgehobenen Passagen werden mehrfach aufgefiihrt.

3 Zur Bearbeitung der Auftrage notwendige Informationen
4 Auftrage beginnen mit einem Operator (siehe Operatorenliste der Koordinierungsstelle fiir Abschlusspriifungen von Berufsschule und Wirtschaft), enthalten jeweils nur einen Operator und
fuhren zu dem in der vorigen Spalte aufgefiihrten betrieblichen Handlungsergebnis.
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kompetenzbasierte Ziele? L Uil Oy Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
ernsituation gebnisse Kompetenzen
nicht wertge- erhdht werden
schatzt) kann.
Die Schdlerinnen und LS02 Vorgaben | Mitarbeiterbefra- | Leitfaden Ergebnis Mitarbei- | Erstellen Sie den Leit- | Informationen vgl. WiKo 03
Schuler informieren sich bei der Erstel- | gung wird durch- terbefragung faden. strukturieren KB |
Uber Rechtsvorschriften lung von gefiihrt; haufiger Informationstext Probleme erken-
und interne Voraussetzun- | Dienst-, Vertre- | Kritikpunkt sind zu Dienst-, Vertre- nen und zur Lo- | Gesetzes-
gen flr die Erstellung von | tungs- und Ur- | Dienst-, Vertre- tungs- und sung beitragen | toxte
Planen (Dienstpléne, Ver- | laubsplanen tungs- und Ur- Urlaubsplénen Realisierbarkeit
tretungspléne, Urlaubs- darstellen laubsplane . "
. . . interne Besonder- erkennbarer L6-
pléne) und machen sich mit = MA soll Leitfa- heiten bei der Pla- sungen abschat-
Fuhrungsstilen und Mitar- den mit Vorgaben
. o nerstellung (z. B. zen
beitermotivation vertraut. erstellen Standardbeset-
Sie verschaffen sich einen .
Uberblick iiber Arbeitsab- zung je Stock-
laufe, Betriebsstrukturen, werk)
Betriebsmittel und Ausstat- Manteltarifvertrag
tungsgegenstande sowie BUrIG
maogliche Kooperations- ArbZG
partner. MuSchG
JArbSchG
LS03 Fiih- Ergebnis der Mit- | Ubersichten Ergebnis Mitarbei- | Erstellen Sie die systematisch 03
rungsstile und | arbeiterbefragung terbefragung (mit | Ubersichten fiir das vorgehen
MaBnahmen (LS02): Be- gewunschten kon- | Mitarbeiterhandbuch | |4formationen
zur Steigerung | schwerden zum kreten Motivati- zu den Themen strukturieren
der Mitarbeiter- | Umgang der Vor- onsmafinahmen) | Fihrungsstile und
motivation gesetzten mlt.den Informationstexte |- MaRnahmen zur
darstellen Beschéftigten; zu Fiihrungsstilen Steigeruna der Mit-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitermo- arbe%termgtivation
und Mitarbeiter tivation '
sind demotiviert
und unzufrieden
- MA soll fur
zukunftige Fih-
rungsposition im
Housekeeping
Ubersichten fir
das Mitarbeiter-
handbuch erstel-
len
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kompetenzbasierte Ziele? L Uil Oy Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
ernsituation gebnisse Kompetenzen
LS04 Uberblick | MA benétigt fiir Plakate Informationen zu | Entwerfen Sie die Pla- | Informationen 04
liber Arbeits- | zuklinftige FUh- Arbeitsablaufen im | kate fir lhr Biiro. strukturieren
abldufe und rungsposition Housekeeping Informationen
Rahmenbedin- | Uberblick uber Auszug Inventar- nach Kriterien
gungen im samtliche Arbeits- liste (Ausstat- aufbereiten und
Housekeeping | ablaufe, Betriebs- tungsgegen- darstellen
verschaffen mittel, Ausstat- stande)
tungsgegen- . . .
stande und Ko- i_élste Betriebsmit-
operationspartner
im Housekeeping LiSte KOOperati-
> MA erstellt onspartner
hierzu Plakate,
um sie im eige-
nen Biro aufzu-
hangen
Die Schdlerinnen und LS05 Arbeits- | Arbeitsablaufe zur | Arbeitsablauf- Informationstext 1. Erstellen Sie den systematisch vgl. HHF- 04
Schuler planen Arbeitsab- | ablaufe im Vorbereitung von | plan zu Schritten der Arbeitsablaufplan vorgehen HHM-LFO08-
ldufe im Housekeeping und | Housekeeping | Bankettraumen Checkliste Zimmerreinigung zur Vorbereitung Probleme erken- | LS08 (Reini-
nutzen diese zur Qualitats- | planen sind nicht doku- Betriebsvorgaben der Bankettraume. | nen und zur Lo- | 9ungsmal-
kontrolle (Arbeitsablauf- mentiert Reinigungsinter- | 2. Erstellen Sie die sung beitragen | Nahmen und
plan, Chgck//st_e). Da.bel be- > MA soll Ar- valle (z. B. Leuch- Checkliste zur Kon- Zusammen- Zimmeraus-
achten sie betriebswirt- beitsablaufplan ter. Stuhlbeine trolle der Bankett- | hznge herstelien | SAHUN9)
schaftliche (Reinigungsin- sowie Checkliste Teppichboden) raume.
tervalle, Einsatz von inter- zur Qualitatskon- _ : | HHE-
nem und externem Perso- trolle erstellen E-Mail Fremdfirma vgl.
. i HHM-LF08-
nal) und rechtliche Aspekte (Anlieferungster- .
(Fundsachen, Haftung) so- min runde Tische LS09 (Pru-
wie HygienemaRgaben. Vor und Buhne) fung tthTmer-
dem Hintergrund der Wert- Hygieneplan ausstattung)
ﬁ;izlittuvr;ghligg giiré\l;ﬁthal LS06 Umgang | nach Bankettver- | Leitfaden E-Mail des Vorge- | 1. Erstellen Sie einen | Informationen vgl. HHF- 04
gungs-, Desinfektions- und mit Haftungs- | anstaltung sind Handlungsemp- | Setzten mit Be- Leitfaden fur den strukturieren HHM-LF06-
Pflegeverfahren aus und fragen und mehrere Be- fehlungen schwerden (Pkw- Umgang mit Fund- | propleme erken- | LS06
setzen Reinigungs- und Fundsachen schwerden mit Schaden in der sachen und Haf- nen und zur L6- | (Rechtsvor-
Desinfektionslosungen an. planen Haftungsfragen Tiefgarage, Dieb- tungsfallen. sung beitragen | Schriften
eingegangen, au- stahle an Garde- | 2. Formulierungen Sie Realisierbarkaeit Empfang)
Rerdem sind robe einsichtig und | Handlungsempfeh- erkennbarer Lo-
Fundsachen lie- uneinsichtig, Gast lungen zu den Be- | sungen abschit- | Gesetzes-
gen geblieben verunfallt im Fo- schwerden. zeng texte
yer, Laptop aus
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Titel der

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? e Situation - Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
Lernsituation gebnisse Kompetenzen
- MA soll Fragen Hotelzimmer ge- Zusammen-
zur Haftung und stohlen), Liste mit hange herstellen
zu Fundsachen Fundsachen (Ka- Entscheidungen
klaren mera auf Ta- treffen
gungsleitungs-
tisch, Mantel an
allgemeiner Gar-
derobe)
BGB
AGB
Informationstext
zu Fundsachen
und Haftung
LS07 Verfah- | Hotel méchte zer- | E-Mail E-Mail der Ge- Formulieren Sie eine | systematisch 03
ren zur Reini- | tifiziert werden schiftsleitung mit | E-Mail an die Ge- vorgehen
gung, Desin- | (Okozertifikat) Bitte um Vorschlag | Schaftsleitung mit Schlussfolgerun-
fektion und - MA soll Reini- zu Reinigungs-, Ihrem Vorschiag. gen ziehen
Pflege auswah- | ;,ngs- Desinfek- Desinfektions- und .
len t%ong- und Pflege- Pflegeverfahren, Smag:tlilgpeirgu-
verfahren hin- die den Bedingun-
sichtlich der Vor- gen des Okozertifi-
gaben priifen kats entsprechen
interne Ubersicht
zu den angewen-
deten Reinigungs-,
Desinfektions- und
Pflegeverfahren
Bedingungen Oko-
zertifikat (Nachhal-
tigkeit, Werterhal-
tung)
LS08 Reini- aufgrund Okozer- | Reinigungs- und | Sicherheitsdaten- | Setzen* Sie die Reini- | begriindet vorge- | vgl. HHF- 02
gungs- und tifizierung (LSO7) | Desinfektionslo- | blatter gungs- und Desinfek- | hen HHM-LF08-
Desinfektions- | werden nur noch |sungen Betriebsanwei- tionslésungen an. zuverlassig han- | LS05 (Her-
Idsungen an- | Konzentrate be- sung deln stellung Rei-
setzen schafft (Reduzie- Konzentrate nigungslo-
rung Verpa- ) sungen)
ckungs- und Zusatze
Transportkosten)
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Titel der

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? L e Situation - Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
ernsituation gebnisse Kompetenzen
- MA soll Reini-
gungs- und Des-
infektionslésun-
gen ansetzen
Die Schdlerinnen und LS09 Personal- | Donnerstagmor- | Notiz fiir Brie- Betriebsprofil (Or- | 1. Verfassen Sie eine | Informationen 06
Schuler steuern den Per- | einsatz steuern | gen: Dienstplan fing bei Dienst- | ganigramm) Notiz fur das Brie- | strukturieren
sonaleinsatz, weisen Auf- fur die kommende | beginn Dienstplan aktu- fing zu Dienstbe- systematisch
EaFt’e” undl \_/tera"‘\;l‘_’;’orgi?:" Wof::the i?t ITtOCh Dienstplan elle Woche ginn. vorgehen
een zu, fenen itarberte- nicht erste Belegungsplan ak- | 2- Erstellen Sie den | propleme erken-
camarintirt . bereen e des sk ueleWoche | Dletein e, |ron und s
Unterweisungen und Schu- Dienstplanes fir An-und Abreise- " | sung beitragen
|ungen ZUu Hygiene, Arbeits- den heutigen Tag liste aktuelle Wo- Z.L'Jsammen'
sicherheit und Gesund- die Aufgaben und che hange herstellen
heitsschutz vor und fiihren Verantwortlichkei- Trace-Liste
diese durch. Sie wirken bei ten zuweisen und interne Vorgaben
der Planung, Durchftihrung Dienstplan fiir ber Reinigungs-
U”t? [\tlachbergm;ng Vond'\é“tj kommende Wo- dauer
arbeitergesprachen und bei .
der Personalentwicklung che erstellen Leitfaden zur Er-
mit. Sie stimmen sich mit sDthIung {llon
anderen Abteilungen ab, " lenst-, derl’jre-
koordinieren die Zimmerzu- ungs- und Ur-
teilung und beachten indivi- laubsplanen
duelle Ausstattungsmerk- (LS02)
male gemaR der Gastwiin- Kalender mit ge-
sche. Sie kontrollieren und setzlichen Feierta-
dokumentieren Sauberkeit gen
und Vollstandigkeit in Gas- Ubersicht aktuelle
tezimmern, Wirtschaftsrau- Krankmeldungen
men und Offentlichen Berei- Berufsschultage
chen sowie die Reinigung . .
und Lagerung aller Etagen- Wiinsche der Mit-
materialien. Sie tiberpriifen arbeiter/innen
Gerate, Maschinen und Ge- Ubersicht Ersatz-
brauchsgiiter, ermitteln den personal
Bedarf an Waren, fuhren Belegungsplan
quantitative und qualitative kommende Woche
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Titel der

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? L . Situation . Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
ernsituation gebnisse Kompetenzen
Angebotsvergleiche durch, An- und Abreise-
korrespondieren und ver- liste kommende
handeln mit externen Woche
gfsqzﬂﬁ:f;:,nauu'}d geben LS10 Mitarbei- | Mitarbeiterbefra- | Briefing Notiz fir Briefing | Fihren Sie das Brie- | sprachlich ange- | Rollenspiel 03
’ terinnen und gung (LS02) bei Dienstbeginn | fing durch. messen kommu-
Mitarbeiter an- | ergab einen nicht (LS09) nizieren
leiten wertschatzenden Informationstext sachlich argu-
Umgang der Vor- zu wertschatzen- mentieren
ge'se'tzten beim der Kommunika-
Briefing tion im Team
- MA soll Brie-
fing bei Dienstan-
tritt durchfiihren
LS11 Schulun- | Schulung zu Hy- | E-Mail Mitarbeiterliste mit | 1. Formulieren Sie die | begriindet vorge- | ggf. Prasen- 12
gen zu Hygi- giene, Arbeitssi- Vorlage Teilnah- Daten zur letzten Einladung per E- hen tationspro-
ene, Arbeitssi- | cherheit und Ge- mebestatigung Schulungsteil- Mail mit Empfan- Informationen gramm, Text-
cherheit und sundheitsschutz Prasentation nahme gerliste. strukturieren verarbei-
Gesundheits- | und eine Brand- betriebliche Vorga- | 2. Entwerfen Sie eine | pmedien sachae- | UNISPro-
schutz durch- | schutzunterwei- | Schulung ben zum Schu- Vorlage zur Teil- | reaht nuteen 98 | gramm
fihren sung missen Brandschutzun- | juyngsrhythmus nahmebestatigung. sprachiich ange-
g:;chgefuhrt wer- | terweisung Informationstexte | 3. Erstellen Sie eine | jessen kommu- | Rollenspiel
. zu Hygiene, Ar- Prasentation flr die | pizieren
= MA soll Gber- beitssicherheitund |  Schulung. sachlich arqu-
nehmen Gesundheits- 4. Fiihren Sie die oo D
schutz im Hous- Schulung durch.
ekeeping 5. Fiihren Sie die
betriebliche Vorga- |  Brandschutzunter-
ben zum Brand- weisung durch.
schutz (z. B.
Flucht- und Ret-
tungsplan, Sam-
melpunkte)
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Titel der

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? L e Situation - Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
ernsituation gebnisse Kompetenzen
LS12 Bei Mitar- | Mitarbeiterge- Gesprachsvor- | Betriebsprofil (Or- | 1. Erstellen Sie die Realisierbarkeit 04
beitergespra- |sprache mit Reini- | bereitungen ganigramm) Gesprachsvorberei- | erkennbarer L6-
chen und der | gungskraften sol- | Gesprachspro- | Audiodateien Mit- tungen mit den je- | sungen abschat-
Personalent- len durchgefiihrt | {gkolle arbeitergesprache weiligen Personal- | zen
- MA soll Ge- Fiihrungsstilen : treffen
sprache vorberei- und MA-Motivation | 2- Erstellen Sie die zuverlassig han-
ten, begleiten und (LS03) Gesprachsproto- deln
wahrend des Ge- Leitfaden Mitarbei- kolle.
sprachs Ge- teraesorich
sprachsprotokolle gesprache
erstellen Stellenbeschrei-
bung Supervisor
Housekeeping
LS13 Mit Abtei- | Zimmerzuteilung | Notiz zur Zim- Notiz mit Wiin- 1. Verfassen Sie eine | Zusammen- Rollenspiel 02
lungen abstim- | muss koordiniert | merzuteilung schen des VIP- Notiz mit der Zutei- | hange herstellen
men und Zim- | sowie Early- Briefing Gastes: Allergiker- lung der Zimmer. sprachlich ange-
merzu_te_ilung Check-In eings interne Bestel- kissen, Hundeaus- | 2 Fiihren Sie das messen kommu-
koordinieren VIP-Gastes fir lungen (VIP- stattung Briefing durch. nizieren
das noch nicht A Leitfaden VIP- .. C .
L . usstattung) 3. Fuhren Sie die in- | sachlich argu-
gereinigte barrie- Ausstattung ternen Bestellun- | mentieren
rearme Zimmer .
muss vorbereitet gen durch. begriindet vorge-
werden hen
- MA soll Zim-
mer zuteilen und
kurzes Briefing flr
das Zimmer des
VIP-Gastes
durchfihren
LS14 Sauber- |Leitung House- abgehakte Hotelzimmer mit Fihren Sie die Kon- | systematisch 02
keit und Voll- | keeping krank; Checkliste Gebrauchsgutern | trolle anhand der vorgehen
stindigkeit Sommergaste- Etagenwagen Checkliste durch. zuverlassig han-
kontrollieren | haus wird wieder- Et | deln
und dokumen- | eréffnet ?gen ager .
tieren > MA soll Sau- Wascheschranke
berkeit und Voll- Fotos (u. a. zu den
standigkeit kon- offentlichen Berei-
trollieren chen)
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kompetenzbasierte Ziele? Uil Oy Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
Lernsituation gebnisse Kompetenzen
Inventarlisten und
Soll-Besténde
Checkliste Wieder-
eroéffnung Som-
mergastehaus
LS15 Bestel- Prifung (LS14) Bedarf Betriebsprofil . Ermitteln Sie den begriindet vorge- | vgl. HHF- 06
lungen planen |ergab, dass neue quantitativer An- (Kriterien fur quali- Bedarf an Bettwa- | hen HHM-LFQ09-
und aufgeben Fettwischﬁg?f;ni- gebotsvergleich tativslaq Ar\]ngebots- schegarnituren. systematisch It_)StOB (Ange-
vt;;?gene;c[]sasen qualitativer An- | Ver9Ieic ) . . Fiihren Sie den vorgehen Ic;isc\:gr-
i die Wartun gebotsvergleich | Betriebsprofil (Bet- | quantitativen Ange- | gchiussfolgeru- g
dos Aufzugs in g Bestellung tenanzahl) gf)tsgetrtglgchhfur nen ziehen
Auftrag gegeben | Gesprachsvor- | NORZ (Bedarf Bett- dle he asene Entscheidungen | Rollenspiel
werden muss bereitun waschegarnituren urch. treffen (Rollenkarten
-> MA soll Bett Verhand?ung pro Bett) ' FUh{-en-Sie (jfn sprachlich ange- |Zur V§ rh?,nd'
. 3 Angebote fiir Bett- qualitativen Ange- _|lung der Ver-
wasche beschaf- wégche botsvergleich fiir m;zsrzg kommu tragskonditio-
fen und Rahmen- o die Bettwasche nen)
vertrag fir die gutahtatlvfr 'Ar\]nge‘ durch. sachlich argu-
Wartung abschlie- otsvergieich an- . - mentieren
Lieferantendatei stellung der Bett-
waschegarnituren
Wartungsangebot durch.
glgﬁggrtrgt Rah- . Erstellen Sie die
9 Gesprachsvorberei-
tung flr die Ver-
handlung mit dem
Wartungsunterneh-
men.
. Fihren Sie die Ver-
handlung mit dem
Wartungsunterneh-
men durch.
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kompetenzbasierte Ziele? Uil el Situation e Datenkranz® Auftrage* i Al Hinweise | Zeit
Lernsituation gebnisse Kompetenzen
Die Schdlerinnen und LS16 Eigene Geschaftsleitung | Vorschlagsliste | Handlungsergeb- | Erstellen Sie die Vor- | systematisch 04
Schiiler reflektieren ihre Arbeitsablaufe | schreibt kontinu- nisse LSO1 - schlagsliste mit Opti- | vorgehen
Arbeitsabléufe und en_t_wi- reflektieren ierlichen Verbes- LS15, insb. Pla- mierungsmoglichkei- | Aphangigkeiten
ckeln Optimierungsmog- serungsprozess kate (LS04) ten. finden
lichkeiten ZmSICh“I?At]bsiS- vor Aus;ug Fachzeit- Zusammen-
sourcenschonung, Abtall- > MA soll auf schrift zu Ressour- hénge herstellen
vermeidung und Gesund- Grundlage der ei- censchonung, Ab- Brobleme erken
heitsschutz, um einen kon- genen Arbeitsab- fallvermeidung >
tinuierlichen Verbesse- laufe Vorschlage und Gesundheits- nen und zur L6-
rungsprozess zu erreichen. zu Optimierungs- schutz im Hotel sung beitragen
moglichkeiten hin- Entscheidungen
sichtlich Ressour- treffen
censchonung, Ab-
fallvermeidung
und Gesundheits-
schutz unterbrei-
ten
gesamt’ 64

* Das Verb ,ansetzen” wird verwendet, da es zu einer praktischen bzw. berufstypischen Handlung auffordert. Es findet sich nicht in der Operatorenliste der Koordinierungs-
stelle, da die Koordinierungsstelle diesen Operator nicht fur die schriftliche Prifung vorsieht.

5 Die restlichen 20 % des Zeitrichtwerts sind fiir Vertiefung und Lernerfolgskontrolle vorgesehen.
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