Zielanalyse Stand: Juni 2024
Beruf-Kurz Ausbildungsberufe Zeitrichtwert
HFS Fachmann/Fachfrau fir Systemgastronomie 40
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Im Marketing arbeiten
Kernkompetenz
12 Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, MarketingmaRBnahmen zu planen, durchzufiihren und auszu- 3
werten.
Schule, Ort Lehrkraf n
Bildungsplan'’ Lernsituationen
kompetenzbasierte Ziele? ey Situation e Datenkranz® Auftrage* e Al Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Betriebsprofil: Hamborgari GmbH LF = Lernfeld
LS = Lernsituation
Rolle der SuS: Fachfrau bzw. Fachmann fiir Systemgastronomie MA = Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
in der Filiale ,70174“ der Hamborgari GmbH (MA) SuS = Schiilerinnen und Schiiler
Die Schdlerinnen und LS01 Uberblick | MA ist Stellvertre- | Portfolio (Con- | Betriebsprofil . Entwickeln Sie eine | Probleme erken- | Einflihrung 04
Schiler erfassen die Be- iiber den Ein- | tung der Restau- | cept Map als Informationstext Concept Map als nen und zur L6- | Betriebsprofil
deutung von Marketingakti- | satz des Mar- | rantleitung; Um- | Deckblatt) zur Bedeutung des |  Deckblatt lhres zu- | sung beitragen | (Erweiterung
vitaten und analysieren den | ketings ver- satze und Auslas- | portfolio Marketings sowie kunftigen Portfolios | |nformationen erstin LS04
Auftrag, Marketingmalinah- | schaffen tung sind ricklau- | (Gjossar) zu den Grundbe- und berlcksichti- beschaffen ausgeben)
men zu planen, durchzu- fig, Stammkunden riffen und zum gen Sie dabei Fol- ,
. ) g i Informationen
fihren und auszuwerten. vermehrt bei der Vorgehen im Mar- gendes: nach Kriterien Besprechun
Sie analysieren Zielgrup- Konkurrenz; Mar- keting - Bedeutung des | gufbersiten und | mit gem ge-g
pen, Gastebedurfnisse, ketingbespre- Internet (Recher- Marketings darstellen samten Port-
Marktbegleiter und Stand- chung wird ange- . . :
che zur Bedeutung | - Grundbegriffe | pethodengelei- | folio erfolgt in
orte. setzt X . g
des Marketing so- des Marketings | et vorgehen LS06

1 Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg (Herausgeber): Bildungsplan fiir die Berufsschule, Fachkraft Gastronomie, Fachmann fiir Systemgastronomie und Fachfrau fiir
Systemgastronomie, Fachmann fiir Restaurants und Veranstaltungsgastronomie und Fachfrau fiir Restaurants und Veranstaltungsgastronomie (2021)

2 Die in den kompetenzbasierten Zielen des Bildungsplans grau hervorgehobenen Passagen werden mehrfach aufgefihrt.

3 Zur Bearbeitung der Auftrage notwendige Informationen
4 Auftrage beginnen mit einem Operator (siehe Operatorenliste der Koordinierungsstelle fir Abschlusspriifungen von Berufsschule und Wirtschaft), enthalten jeweils nur einen Operator und
fiihren zu dem in der vorigen Spalte aufgefiihrten betrieblichen Handlungsergebnis.
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kompetenzbasierte Ziele? U2 G 17 (MO0 Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
- MA soll zur wie zu den Grund- - Marketingpro- Fachsprache an-
Vorbereitung Ba- begriffen und zum zess wenden
sisinformationen Vorgehen im Mar- |5 Erstellen Sie in Ih- | konzentriert ler-
in einem Portfolio keting) rem Portfolio ein nen
visualisieren Glossar mit Definiti-
onen zu Grundbe-
griffen des Marke-
tings.
LS02 Zielgrup- | bei der Bespre- Portfolio (Dia- Betriebsprofil Erstellen Sie folgende | Informationen ggf. Tabel- 03
pen, Géastebe- |chung (LS01) soll | gramm Nach- Informationstext Unterlagen flr Ihr beschaffen lenkalkulati-
diirfnisse, auch dargelegt frage) zu Zielgruppen Portfolio: Informationen onspro-
Marktbegleiter | werden, welche | portfolio (Sau- | und Gastebediirf- |- Diagramm zur nach Kriterien | gramm
und Standorte | Zielgruppen, Gas- | |endiagramm nissen (z. B. Nachfrage unter- | aufbereiten und
unterscheiden | tebedurfnisse, Standorte) Fleischkonsum, schiedlicher Ziel- | darstellen
Markibegleiter | b oo (Land- | Ersatzprodukte, gruppen methodengelei-
und Standorte karte/Stadtplan) | Auswahl) - Diagramm zu den | tet vorgehen
eine Rolle spielen P T . 9 gene
_ Statistik Gber Ziel- Standorten und de- | se|bststandig
> MA soll die In- gruppen an den ren jeweiligen Ziel- | planen und
E(ggf?)tllign:&tl)grei Standorten und gruppen durchfiihren
en deren Nachfrage |- andkarte mit ein- | Fachsprache an-
Informationen zu getragenen Markt- | \venden
Marktbegleitern begleitern
Landkarte als Vor-
lage
Die Schdlerinnen und LS03 Marke- in Besprechung Portfolio (Liste | Portfolio (Concept | 1. Erstellen Sie fir Ihr | Informationen 03
Schuler informieren sich tingziele, Mar- |sollen denkbare | Marketingziele) |Map als Deckblatt) Portfolio eine Liste | nach Kriterien
Uber Marketingziele, Marke- | ketinginstru- | Ziele und Instru- | portfolio (Mind- | (LS01) mit denkbaren Mar- | aufbereiten und
tinginstrumente und Kon- | mente und mente fur das map Marketing- | Informationstexte ketingzielen und ei- | darstellen
trollmalRnahmen. KontrollmaB- | Marketing sowie | \ix) zu Marketingzielen | nem konkreten Bei- | zysammen-
:tael:;:ﬁ n dar- ﬁcér:]tr\?cl)lrn;:sfir;ﬁ? " |Portfolio (Uber- | (2 B. qualitative fr?éil fur Inren Be- | hange herstellen
werden sicht MaBnah- | Und quantitative o methodengelei-
- MA muss dies {n o Aug\?ier- f/llgltﬁ’oigﬂ)AZE . Iif)erltlfecz:lqioS (Ijei:emEllzrem tet vorgehen
im Portfolio dar- t?cﬂl%tj/r;n I\/(I):r- Marketing-Mix und mente des Marke- aizzzara‘:he an-
stellen ketingmafRnah- |ZY Malinahmen ting-Mix in einer
men) der Auswertung Mindmap dar.
. und Kontrolle
Portfolio
(Glossar)
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Portfolio (Glossar) | 3. Erstellen Sie fur lhr
(LSO01) Portfolio eine Uber-
sicht Uber magliche
Mafnahmen zur
Auswertung und
Kontrolle von Mar-
ketingmalnahmen.
4. Vervollstandigen
Sie das Glossar in
Ihrem Portfolio mit
Definitionen zu
neuen Grundbegrif-
fen im Marketing.
Die Schiilerinnen und LS04 MaBRnah- | Geschaftsfuhrung |individuelles Betriebsprofil (Er- | 1. Formulieren Sie Medien sachge- | Gesetzes- 06
Schler planen Marketing- | men zur Gaste- | erwartet in der Medium mit weiterung) das Ziel der Marke- | recht nutzen texte
maf&nahmen fL’lr den Be- bindung und Besprechung die | Zielformulierung | portfolio (Liste tingaktivitéten' fl','lr' Informationen
trieb (Géstebindungspro- | WerbemaBnah- | Vorstellung kon- | prasentationsfo- | Marketingziele) Ihren Betrieb in ei- | peschaffen keine Be-
gramme, Werbemal3nah- | men planen kreter Vorschlage | jien (Marketing- | (LS03) ner medialen Form Probleme erken- | rechnun
” . gen
men, MalRnahmen der Ver- fur Marketing- mafRnahmen) Erweiterung des Ilhrer Wahl (z. B. nen und zur Lo-
kaufssteuerung und Ver- malnahmen Betricbs ro%‘ils mit Wasserzeichen in sung beitragen
kaufsférderung). Sie be- > MA soll die Daten ZLFI)I’ aktuel- der Prasentation, ) 9 . 9 Prasentation
riicksichtigen Zielgruppen, Kreativitat der len betrieblichen Kopf- oder FuR3- sich flexibel auf | in | 506
Anlasse, und Budgets ent- Kolleginnen und Situation (enthal- zeile, Bildschirm- | Situationen ein-
sprechend der Marke und Kollegen einbin- ton atch: Anlasse. | hintergrund). stellen
des'Standards. Si_e wahlen den und in einem Marke étandardsi 2. Entwerfen Sie Pra- | selbststandig
geeignete Marketinginstru- Team Marketing- : sentationsfolien mit | Planen und
mente aus und beachten maBnahmen erar- Internet (Recher- Ihren Vorschlagen | durchfiihren
rechtliche (Wettbewerbs- beiten und der che zu Werbe- zu MarketingmaB- | Entscheidungen
recht, Markenrecht) Vorga- Geschéftsfiihrung maBnahmen) nahmen im Bereich | treffen
ben. vor der Bespre- |nfcg_‘ﬁatt'ct’)f‘5;e)<t Gastebindung und | sprachlich ange-
chung vorlegen Etlogrzsmemgn ungs- | Werbemalinahmen. | assen kommu-
Ubersicht tiber r,\]/llzeljir::sach o
vorhandene Wer- 9
bemittel und Wer- recht nutzen
betrager
Informationstext
zu Werbung,
Public Relations,
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Handlungser-

uiberfachliche
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situation gebnisse Kompetenzen
Werbemitteln und
Werbetragern
Speisekarte
Auszige aus: Mar-
kenG, Designge-
setz
LS05 MaBnah- | nach Durchsicht |vervollstandigte |individuelles Me- | Vervollstandigen Sie | sich flexibel auf |vgl. HFS- 04
men der Ver- der Vorschlage im | Prasentationsfo- | dium mit Zielfor- Ihre Prasentationsfo- | Situationen ein- | LF14-LS07
kaufssteue- Vorfeld der Be- lien mulierung (LS04) |lien aus Lernsituation | stellen (Deckungs-
rung und der | sprechung fordert Prasentationsfo- | 04 mit Vorschlagen zu | |nformationen beitragsrech-
Verkaulfsférde- die Geslcthéftijﬂh- lien (Marketing- a/lar?nathmen der Vgr- beschaffen nung)
rung planen rung weitere Vor- mafnahmen aufssteuerung un -
schlage im Be- (LS04) ) Verkaufsférderung. methodengelei ,
: tet vorgehen keine voll-
reich Verkaufs- . o
steuerung und Erweiterung des Entscheidungen | Standige Kal-
, Betriebsprofils mit treff kulation
Verkaufsforde- Daten zur aktuel- retien
rung | L Realisierbarkeit
) en betrieblichen . N :
> MA soll diese Situation (LS04) erkennbarer Lg- Prasentahon
ausarbeiten sungen abschéat- | in LS06
Auszug aus dem zen
System mit Budget .
) begriindet vorge- | ggf. Tabel-
Informationstext hen lenkalkulati-
zur Verkaufssteue- .
rung sprachlich ange- | onspro-
) messen kommu- | gramm oder
Info:/maglonfstfgx:[j nizieren Gastrono-
recht nutzen
Internet (Recher-
che zu Verkaufs-
steuerung und -
foérderung)
Speisekarte mit In-
klusivpreis
Auszug aus der
Kasse mit Umsatz-
zahlen der einzel-
nen Produkte im
Tagesverlauf
HFS-LF12-Zielanalyse.docx Seite 4/6



kompetenzbasierte Ziele? U2 G 17 (MO0 Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Informationstext
zu den kurzfristi-
gen und langfristi-
gen Preisunter-
grenzen (allge-
mein)
Auszug aus dem
Warenwirtschafts-
system (Warenein-
satz, fixe und vari-
able Kosten)
LS06 Marke- MA soll in der Be- | Pro- und individuelles Me- . Bewerten Sie in ei- | Alternativen fin- | Gesetzes- 03
tingmaBnah- sprechung auf Kontra-Liste dium mit Zielfor- ner Pro- und den und bewer- |texte
men auswdh- | Basis einer Be- vervolistandigte mulierung (LS04) Kontra-Liste die ten
len wertung 2bis 3 | prasentationsfo- | vervollstandigte vorgeschlagenen | |nformationen Rollenspiel
Fonkre}ge Mr?rke- lien (MaRnah- | Prasentationsfo- Ziele unddMaBLnah- strukturieren
ingmalnahmen 5 i men aus den Lern-
vorschlagen rl:g.nvorsc.hlag.e) Len (I:SOS) _ situationen 04 und Schlu§sr1‘olgerun-
> wamusssion | T [BETEEATST| 6 o
darauf vorberei- P g derjeweiligeng . Vervollstandigen sprachlich ange-
ten Sie Ihre Prasentati- | MSSen kommu-
Stadt, DSGVO, . nizieren
Patentgesetz, onsfolien aus Lern- )
UWG situation 05 mit ei- | fachlich argu-
ner Folie mit Vor- | mentieren
schlagen fir zwei | eigene Meinun-
konkrete Marketing- | gen artikulieren
malnahmen.
. FUhren Sie die Pra-
sentation und Dis-
kussion in der Be-
sprechung durch.
Die Schilerinnen und LS07 Marke- Vorschlage wur- | markenweite E-Mail der Zent- . Fihren Sie marken- | selbststéndig mdgliche 06
Schuler setzen selbstge- tingmaBnah- den von der Ge- | Marketingmal3- | rale mit Informatio- weite Marketing- planen und Umsetzun-
plante und erarbeitete MalR- | men umsetzen | schaftsfihrungin |nahmen nen zu neuen mar- mafRnahmen durch. | durchfihren gen:
nahmen sowie marken- der Besprechung | MarketingmaR- | kenweiten Marke- | 2 Fijnren Sie die aus- | systematisch Konzeptvor-
weite analoge und digitale akzeptiert nahmen fiir den | tingmaBnahmen gewahlten MalRnah- | vorgehen stellungen,
Marketingmafsnahmen am -> MA darf sie Standort (je- vervollstandigte men aus Lernsitua- | Gelerntes auf inkl. USP;
Standort um. umsetzen weils auch in di- | Présentation neue Probleme | Produktvor-
gitaler Form, iibertragen stellungen;
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Titel der Lern-

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? b Situation . Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
z. B. Audiodatei, | (MalRnahmenvor- tion 06 fUr Ihren ei- | zuverldssig han- | Preisgestal-
Video, Bildbear- | schlage) (LS06) genen Standort deln tungen; Wer-
beitung, Text- durch. Medien sachge- | Pemafinah-
verarbeitung) recht nutzen men
Die Schilerinnen und LS08 Marke- Marketingmal3- Bericht Portfolio (Uber- Verfassen Sie einen | eigenes Handeln 03
Schdler beurteilen die ein- |tingmaBnah- nahmen wurden sicht MalRnahmen | Bericht an die Ge- reflektieren
gesetzten MaRnahmen und | men beurteilen | umgesetzt; nach Auswertung und | schaftsfihrung. Be- | zusammen-
kontrollieren den Erfolg. der im Marketing- Kontrolle von Mar- | riicksichtigen Sie da- | hange herstellen
ziel festgelegten ketingmalnah- bei insbesondere Schlussfolaerun-
Zeit wird ihr Erfolg men) (LS03) - eine Analyse der SStolg
. Y - gen ziehen
kontrolliert individuelles Me- aktuellen Betriebs- .
- MA muss dies dium mit Zielfor- zahlen, SpfﬁCthE ange-
durchfihren mulierung (LS04) | _ die Erreichung des m‘zaizsrzz ommu-
markenweite Mar- Marketingziels und fachlich argu-
ketingmalnahmen | _ gonstige Auswir- mentieren
(LSO07) kungen der Marke-
Marketingmalnah- tingmalRnahmen
men fur den
Standort (LS07)
aktuelle relevante
Betriebszahlen
Reaktionen der
Gaste auf der
Webseite
gesamt’® 32
5 Die restlichen 20 % des Zeitrichtwerts sind fur Vertiefung und Lernerfolgskontrolle vorgesehen.
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