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Benutzerinteraktion
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• Verschiedene Faktoren beeinflussen die Benutzer-Interaktion mit Software:

Kenntnisse und Fähigkeiten des Nutzers Plattform

Eingabegerät Stimmung des Nutzers …



• Wie sich Menschen fühlen, wenn sie ein Produkt (z.B., Web-Applikation) nutzen 

• UX-Design zielt auf das ideale Erlebnis bei der Nutzung

• Findet der Benutzer die Web-Applikation einfach zu bedienen und zu navigieren?

• Macht es dem Benutzer Spaß, die Web-Applikation zu nutzen?

• UX ermöglicht es, den Benutzer in den Mittelpunkt des Designs zu stellen

• erhöht die Erfolgschancen eines Projekts, wenn es auf den Markt kommt

Was ist die Benutzererfahrung? (UX – User Experience)
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• “Das Ausmaß, in dem ein Produkt von bestimmten Nutzern verwendet werden kann, um 

bestimmte Ziele zu erreichen, mit Effektivität, Effizienz und Zufriedenheit in einem 

bestimmten Nutzungskontext.“ -- ISO 9241-11 Standard [1] 

• wie einfach ein Produkt verwendet werden kann

• Benutzbarkeit hat einen direkten Einfluss auf die Benutzererfahrung

• Zufriedenheit

• Produktivität

• Intuitive Bedienung ohne Schulung

Was ist Benutzbarkeit? (Usability) (1)
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Unterschied zwischen Benutzbarkeit und Benutzererfahrung
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Benutzbarkeit (Usability)

Qualitätsaspekt des Softwareprodukts

Benutzererfahrung (User Experience)

Charakter der Interaktion des Nutzers mit 

dem Softwareprodukt



• Kriterien, die ein Produkt erfüllen soll, um nutzbar zu sein:

• Effective (Effektivität)

• Efficient (Effizienz)

• Error Tolerant (Fehlertoleranz)

• Engaging (Ansprechend)

• Easy to Learn (Leichtigkeit des Lernens)

Was ist Benutzbarkeit? (Usability) (2)
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• Ob Nutzer ihre Ziele mit einem hohen Grad an Genauigkeit erreichen können

• Unterstützung der Nutzer bei der Arbeit mit dem Produkt

• Deutliche, einfache Sprache

• Redundanz in der Navigation

Benutzbarkeit – Effektivität
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• Wie schnell der Nutzer die Aufgabe erledigen kann 

• Die Anzahl der Schritte/Klicks/Tastatureingaben zum Erreichen des Ziels

• Eindeutig beschriftete Navigationsbuttons mit offensichtlicher Nutzung, Shortcuts

Benutzbarkeit – Effizienz
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• Auftreten von Fehlern minimieren

• Sicherstellen, dass Nutzer sich nach einem Fehler leicht wieder „erholen“ 

• Einschränkung der Möglichkeiten, etwas Falsches zu tun 

• Klare, eindeutige Links/Buttons

• Klare, einfache Sprache

• Funktion 'Rückgängig machen' bereitstellen

Benutzbarkeit – Fehlertoleranz
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• Wie angenehm, unterhaltsam oder interessant die Nutzung der Software ist

• Software at einen emotionalen Einfluss auf den Nutzer. Software kann…

• … frustrieren

• … unterhalten

• … entspannen

• … etc.

• Das Ziel ist es, den Nutzer anzusprechen, nicht abzustoßen

Benutzbarkeit – Ansprechend
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• Systeme entwerfen, die mentale Modelle nutzen

• Ein mentales Modell ist eine Darstellung von etwas in der realen Welt

• Virtuelle Buttons sehen realen Buttons sehr ähnlich

• Dies löst beim Nutzer die entsprechende Aktion aus und macht es somit leicht erlernbar

Benutzbarkeit – Leichtigkeit des Lernens
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• Um die Benutzbarkeit der Software zu testen, können wir Nutzerstudien durchführen

• Test eines Prototyps der Software in einem kontrollierten Experiment

• Nach Abschluss des Experiments füllen Teilnehmende einen Fragebogen über ihre 

Erfahrung mit dem Produkt aus 

• Zufriedenheit

• Probleme/Hindernisse

• Ziele

• Entscheidung zwischen Design-Alternativen

• Validierung der Design-Strategie

Nutzerstudien
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